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REGLAMENTO PARA LA ADMINISTRACION DI, 1.OS RECURSOS PROPIOS
DEL CENTRO DE ATENCION AL USUARIO Y AL CONSUMIDOR-VDDUC

ARTICULO 1. (OBJETO)

LI presente Reglamento tiene por objeto establecer eriterios basicos que con amplitud v
claridad contribuyan a regular la obtencion, registro, control, vigilancia y destino de los
Recursos Propios que obticne ¢l Centro de Atencion al Usuario vy al Consumidor

Vicemmisierio de Delensa de los Derechos del Usuario v del Consumidor por (‘on(‘t‘])ln de

sanciones por mbracciones y otros cn ¢l camplimiento de sus lines.

ARTICULO 2. (BASE LEGAL)

Il Decreto Supremo 2180, REGTAMENTO A LA LEY N° (53, DI DE DICIEMBRY,
DL 2018, GENERAL DI TOS DEREFCITOS DI T.AS TSI ]/‘\R]z‘\S Y LOS USUARIOS
Y DE LAS CONSUMIDORAS Y 1.OS CONSUMIDORESestablece en su ARTICULO
(0~ (DESTINO DI, I,M\!H MUTTAS IMPULESTAS POR LI, MINISTERIO DI
JUSTICIA). L. ElI Ministerio de Feonomia y Finanzas Publicas a través del Viceministerio del
Tesoro vy Crédito Publico, aperturara  especilicamente  @ina cuenta corriente  liscal
recaudadora en el Banco Union S.AL a solicitud del Ministerio de Justicia y ‘I'ransparencia
Institucional, para su acreditacion a la libreta correspondiente de la Cuenta Unica del Tesoro
= CUTE, por ¢l cobro de multas por vulneracion de derechos v garantias de las usuarias y los
usuarios, las consumidoras v los consumidores. 11 1)l monto recaudado de las mulias
mpueslas, seran destinadas por ¢l Ministerio de Justicia v Transparencia Institucional, para
la promocion y proteccion de los derechos y garantias, de las usuarias y los usuarios, las

consumidoras v los consumidores.

El articulo 19 de las Normas Basicas del Sistema de Tesoreria del Estado, aprobado por la

R

slucion Suprema 218056 del 30 de julio de 1997, establece que ¢l Subsistema

R

dminisiracion  de  Recursos  comprende ol conjunto de  funciones, actividades v

procedimientos relativos a la unicidad de administracion de ingresos y egresos de los
recursos publicos, programacion y cjecucion de los (lujos financieros, v custodia de los titulos
I vvalores del Sistema de Tesoreria del Fstado.
"‘{V\EQHOSD . , . . L. . g
A ['7 i articulo 17, de las citadas Normas Basicas, dispone que la recaudacion de recursos
iy 1
Ma

‘:_ tblicos del Sistema de Tesoreria del Estado est¢ bajo la responsabilidad de las (esorerias
e, Genaladas en ol articulo 6 de las referidas normas basicas. Asmisimo, senala que en el caso
tdel Tesoro General de Nacion, los vecursos pablicos seran recaudados directamente por este
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y através de las entidades que actiien como agentes de retencion del Tesoro General de la

Nacion, de acuerdo a disposiciones legales vigenles.
ARTICULO 3. (DE L.OS RECURSOS PROPIOS)

Sc consideran Recursos Propios los provenientes de las multas por sanciones realizados por

reclamaciones y/o por verilicativos e control, son los siguientes:

[ DENTRO LAS RECLAMAMONES

) No brindar informacion lidedigna, veraz, completa, d(l(‘(ll(l(ld y oportuna sobre las
caracteristicas y contenidos de los productos que consumarn ()!S(‘l\’l(l()s que utiheen.

b) No atender las reclamaciones directas de las usuarias y los usuarios, las consumidoras
y los consumidores, por las proveedoras y los proveedores.

¢) No consignar en las facturas las leyendas establecidas en la Ley No53, Ley General de
los Derechos de las usuarias y los Usuarios y de las Consumidoras v los
Consumidores.

d) Remncidencia de una inlraccion leve, que anteriormente ya hubiera sido sancionada,

¢) Distribucion y comercializacion de productos suspendidos, prohibidos o retirados por
motivos de salud o riesgo a la integridad (isica. ‘

D Incumplimiento injustilicado a la reparacion, cambio de producto o devolucion del
monto (otal, costo del producto o servicio.

8 Incumplimiento a las disposiciones contenidas e la Ley N2 153 de 1 de diciembre del
2013, ¢l Decreto Supremo N°2130,  de 21 de septiembre del 2014 v ¢l presente
Reglamento, en lo que corresponda al sector no regulado.

) Remcidencia de una inlraccion grave, que antertormente ya hubiera sido impuesia.

D Incumplimiento injustificado a la orden emitida por autoridad competente del sector

no regulado.

i)l VERIFICATIVOS DE CONTROT,

) Elincumplimiento de los horarios en los servicios ofertados.

ERTHO8 33 b) Incumplir la oferta, en cuanto se reliere a la animacion por amplificacion.

i3
QO

>

) Olertar servicios sin precios o modilicarlos después de haber convenido.
)

Incumplir en las caracteristicas de los objetos, productos o suminisiros ofertados al

consumidor., i

¢} Olertar productos que no se encuentren en lugares apropiados para su consumo y
sumunistro al usuarto o consumidor,
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Remcidencia de una infraccion leve, que antertormente ya hubiera sido sancionada.
Il mcumplimiento del servicio olertado.

Incumphr en la olerta de grupos en vivo, su denommativo de cada uno y ¢l horario a
presentarse.

Ofertar servicios que no conlengan la lista detallada de todo lo que compone la
olerta, desde ¢l micto hasta su conclusion,

Proporcionar al usuario o consumidor bebidas  alcoholicas, refrescos v ootros
productos que se¢ encuentren vencidos.

Proporcionar al usuario o consumidor bebidas alcoholicas sin el debido cuidado
sanilario cn su preparacion y manipulacion.

I'xistencia de pubhcidad ¢ mformacion enganosa o abusiva.

m) Incumplir lo establecido en el presente reglamento.

n)

0)

p)
q)

Ll olerta v vender entradas a los servicios olrecidos, sin tener ¢l espacio suliciente
para recibir a los usuarios y/o consumidores.

Vender un producto diferente al olrecido o que no cumpla con la inocutdad, calidad,
higienc o seguridad.

Remcidencia de una miraccion grave que anteriormente ya hubiera sido mpuesta.
Incumplimiento injystificado a la orden emitida por autoridad competente del sector
no regulado.

ARTICULO 4. (DESTINO DE 1.OS RECURSOS PROPIOS).
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[La cjecucton de los Recursos Propios del Viceministerio de Delensa de los
Derechos del Usuario v del Consumidor, serd destinada exclusivamente para I
promocion y proteccion de los derechos y garantias, de las usnarias y los usuarios,

las consunudoras y los consumidores,establecidos por la normativa vigente.

I'n ningun caso, los Recursos Propios del Viceministerio de Delensa de los

Derechos del Usuario y del Consumidor podrian destinarse a satislacer necesidades

particulares del personal o para atender requerimientos distintos a los establecidos
n

por lanormativa vigenie.

Ln ningin caso podran otorgarse con cargo a los Recursos Propios: préstamos,

subsidios, donativos o ayudas.

RTICULO 5. (ACREDITACION DE INGRESOS DE RECURSOS PROPIOS).
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I Ll Viceministerio de Defensa de los Derechos del Usuario y del Consumidor para
acreditar la captacion de sus Recursos Propios, cmpleard como documento legal, la
Boleta de Deposito Bancario emitida por la entidad financiera habilitada s SANCIONes

establecidas seran enmarcadas dentro lo siguicente:

a) Por la vulneracion a una inlraceion leve, Ta sancion es de Un Mil (1.000)
Unidades de Fomento de Vivienda,

b)) Por la vulneracion a una inlraccion arave, la s;m(‘i()l) es de Tres Mil (3.000)
Unidades de Fomento de Vivienda

¢) Por la vulneracion a una inlraccion muy grave, la sancion es de Diez Mil

(10.000) Unidades de Fomento de Vivienda,

I1. Las Proveedoras y los Provecdores, sobre los que hubiera recaido una sancion, podian

solicttar la conmutacion de la sancion, pagando la mitad de la sancion impuesta.
ARTICULO 6. (DE LA BOLETA DE DEPOSITO BANCARIO),

[. La Boleta de Deposito Bancario sera ol comprobante del cumplimiento de la sancion
impuesta,

[l I'n caso del imcumplimiento del pago de Ta multa se iniciard procedimiento
administrativo correspondiente en marco de la ley 2301, para lo cual la unidad
manciera debera hacer llegar ¢l extracto de la cuenta recaudadora para ¢l control de
manera quincenal.

HL i caso de error por parte de los proveedores que fucron sancionados podran solicitar
ladevolucion  del monto  depositado a la Direccion General  de Asuntos
Admuistrativos dependiente de esta Cartera de Estado, para que se proceda conforme
a procedimientos administrativos iternos en plazo de 10 dias calendario posterior al

it deposito.

B RETHT
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ATEN

.| el AR!I(UI‘() 7. (EXTRAVIO DE BOLETA DE DEPOSITO BANCARIO POR FL
DEPOSITANTE).

aso de pérdida de Ta Boleta de Deposito Bancario, ¢l solicitante deberd requermr a la
4 widad financiera habilitada le emita una Certilic acion, documento con el que acreditard que

calizo ¢l deposito correspondiente.
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Queda a cargo de la Direccion General de Asuntos Administrativos a través de la Uhnmdad
Financiera la custodia de Tas Boleta de Depasito Bancario, por las sanciones realizadas por ¢l
VDDUC. Tas Boletas de Deposito Bancario, scran presentadas de mancra Mensual

VDDUC, hasta ¢l 10 de cada mes, conlorme los formularios establecidos.

ARTICULO 9.- (CUSTODIA DF, LA DOCUMENTACION)

s Lacustodia de lTa informacion generada quedard a cargo del Vieemimisterio de Delensa de
, ‘,)l()s Derechos de los Usuarios v del Consumidor, adjuntando una copia de las boletas de

deposito tramite respectivo.
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DISP()SICI()I\}EINAL. -Pava electivizar ol presente Reglamento Interno se utilizaran como
mstrumentos <fpcr;lli\'os cn anexo: Formulario N O1: “Planilla de Recursos Propios por
NIRRT ones VDDUC”, Formulario N® 02: “Resumen de Recursos Propios por sanciones
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FORMULARIO N°01 ]

TIPO DE SANCIONES:
1= LEVES 1000 UFV
2=GRAVES 3000 UFV
3=MUY GRAVE 10000 UFV

SERAEEREO b S Ly

. s ) R -R.M. N°055/2015= SANCION  POR
TRATESPARTUIC A TRIS T U O RECLAMACION.
-R.M. N°081/2015= SANCION POR
VERIFICATIVOS

PLANILLA DE RECUROS PROPIOS POR SANCIONES "vDDUC"
CORRESPONDIENTE AL MES DE ----- DE 2018

DATOS DE LA SANCION

NOMBRES APELLIDOS O RAZON |  cCARNET DE e e =
co N DENTIDAD G NIT| FECHADE | NeDE | TIPODE |conmuticion  con
= : EMISION | FORM. | SANCION €.50%




s i g% FORMULARIO N°02

Stoain [N N
SUP b= b ey b )t

G S B, 0
RO (S B

LA IR A (NS N 20 T 0 I GO S I A I L B O U O |

RESUMEN DE RECURSOS PROPIOS POR SANCIONES VDDUC
CORRESPONDIENTE AL MES XXX DE 2018

e | ‘ ; 5 N2 DE L
Ne | DESCRIPCION IMPORTE
i T BOLETAS
1 [SANCIONES LEVES (1,000 UFV) 0
2 |SANCIONES GRAVES (3,000 UFV) 0
3 |SANCIONES MUY GRAVES (10,000 UFV) 0
el m LB S TOTAL 0 : s
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