ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA  tRARsHrenciastirucionat

RESOLUCION MINISTERIALN® 03572025

La Paz, 10 MAR 2005

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, los numerales 2, 3 y 4 del paragrafo | del Articulo 175 de la Constitucién Politica del Estado,
establecen como atribuciones de las Ministras y los Ministros del de Estado, proponer y dirigir las politicas
gubernamentales en su sector; la gestiéon de la Administracion Publica en el ramo correspondiente; v,
dictar normas administrativas en el ambito de su competencia.

Que, el Articulo 232 de la Constitucion Politica del Estado prevé que la Administracion Publica se rige por
los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso e interés social, ética,
transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad, responsabilidad vy
resultados.

Que, el Articulo 1 de la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control
Gubernamentales, regula: “La presente Ley regula los sistemas de administracién y control de los
recursos del Estado y su relacion con el Sistema de Planificacion Integral del Estado, con el objeto de: a)
programar, organizar, ejecutar y controlar la captacion y el uso eficaz y eficiente de los recursos publicos
para el cumplimiento y ajuste oportuno de las politicas, los programas, la prestacién de servicios y los
proyectos del Sector Publico;, b) disponer de informacién util, oportuna y confiable asegurando la
razonabilidad de los informes y estados financieros; c¢) Lograr que todo servidores publico, sin distincion
de jerarquia, asuma plena responsabilidad por sus actos rindiendo cuenta no solo de los objetivos a que
se destinaron los recursos publicos que le fueron confiados, sino también de la forma y resultado de su
aplicacion; d) Desarrollar la capacidad administrativa para impedir o identificar y comprobar el manejo
incorrecto de los recursos del Estado”.

Que, el Articulo 3 de la mencionada Ley dispone: "Los sistemas de Administracién y de Control se
aplicaran en todas las entidades del Sector Publico, sin excepcion”.

Que, el Articulo 1 de las Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa (NB-SOA),
aprobadas por Resolucion Suprema N° 217055, de 20 de mayo de 1997, define al referido Sistema como:
‘(...) el conjunto ordenado de normas, criterios y metodologias, que a partir del marco juridico
administrativo del sector publico, del Plan Estratégico Institucional y del Programa de Operaciones Anual,
regulan el proceso de estructuracioén organizacional de las entidades publicas, contribuyendo al logro de
los objetivos institucionales”.

Que, el Articulo 21 del Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa (RE-SOA) del

Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional (MJTI), aprobado por Resolucion Ministerial N°

013/2024 de 12 de enero de 2024, sefiala: “La unidad responsable de coordinar, consolidar y formalizar
en un documento, todo el proceso de Disefio o Redisefio Organizacional es la Direccién General de |
*\RANSP,q,?cp Planificacion en coordinacién con todas la areas involucradas y competentes del Ministerio de Justicia y |
(s \

v o) Transparencia Institucional”.
César R}es Bazén ?,

iBO SQue, los incisos b), ¢) y w) del paragrafo | del Articulo 14 del Decreto Supremo N° 4857 de 6 de enero de
X /2023, reconocen como funciones de las Ministras y Ministros de Estado, proponer y dirigir las politicas
gubernamentales en su sector, dirigir la gestion de la Administracién Publica en el ramo correspondiente
y emitir Resoluciones Ministeriales, en el marco de sus competencias.

/ , Que, las "DIRECTRICES PARA LA ELABORACION DE REGLAMENTOS, MANUALES, PROCESOS Y
lfrfa“m ‘Torf:*;}’lazes?:\ PROCEDIMIENTOS DEL MINISTERIO DE JUSTICIA Y TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL",
3 =| aprobadas por Resolucion Ministerial N° 204/2024, de 4 de diciembre de 2024, ordenan en su punto 8

7,

AY

(Tramite para la Elaboracion de Reglamentos, Manuales, Procesos y Procedimientos) que: “Las Unidades
. 2y Areas Organizacionales que requieran la elaboracién o actualizacién de Reglamentos, Manuales,
- Procesos y Procedimientos, deberan realizar su solicitud, presentando una versién inicial o propuesta del

documento a la Direccion General de Planificacion y en casos excepcionales en coordinacién con la

Direccion General de Asuntos Administrativos, que dispondré las actividades necesarias de coordinacién
BE T para su revision, ajuste y complementaciones, hasta su aprobacién mediante Resolucién Ministerial
correspondiente, como parte de la implementacion del Sistema de Organizacion Administrativa del MJT/”.
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Que, el Informe MJTI-DGP-INF-Z-25-2025 de 27 de febrero de 2025, emitido por la Direccién General de
Planificacién presenta la justificacion técnica: “El presente documento se elabora en respuesta al Informe
con Cite: MJTI-DGAJDF-INF-Z-10-2025, emitido por el Viceministerio de Justicia y Derechos
Fundamentales (VJDF), el cual presenta observaciones y sugerencias respecto al nuevo Manual de
Organizacion y Funciones (MOF) del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional (MJTI). El
proceso de modificacion del MOF se enmarca en el Reglamento del Sistema Especifico de Organizacién
Administrativa (RE-SOA), aprobado mediante Resolucién Ministerial No. 013/2024 del 12 de enero de
2024. Asimismo, el Articulo 12 de la Norma Bdésica del Sistema de Organizaciéon Administrativa establece
que: “Las disposiciones legales vigentes en materia de organizacion, el Plan Estratégico Institucional y el
Programa de Operaciones Anual constituiran el marco de referencia para el anélisis organizacional de la
entidad. Las entidades en funcionamiento analizaran si la estructura organizacional ha constituido un
medio eficiente y eficaz para el logro de los objetivos propuestos en el Programa de Operaciones”. En
este contexto, se propone trasladar las funciones del Area de Justicia y Anélisis Normativo (AJAN) —
actualmente encargada de la autorizacion y supervision de los Centros de Conciliacién y Arbitraje— a la
Gestora SAJ RPA’, concluyendo: “1. En atencién al requerimiento y observaciones sefialadas en el
informe con Cite: MJTI-VJDF-INF-Z-10-2025 del Viceministerio de Justicia y Derechos Fundamentales
(VUDF), y tomando en cuenta la nueva estructura organizacional, se presenta una nueva propuesta
ajustada del Manual de Organizacion y Funciones del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional.
2. A partir de este anélisis, es necesario un informe legal que evalte la viabilidad normativa de fusionar
las funciones de los MARC en la Gestora SAJ-RPA, asegurando su implementacién efectiva y alineada
con el marco juridico vigente, y de ser pertinente, la misma sea viabilizada a través de la Direccion
General de Asuntos Juridicos (DGAJ)”, constituyendo el Informe referido, en justificacién técnica y
pertinente para la prosecucion del tramite.

Que, el Informe Legal MJTI-DGAJ-INF-Z-64-2025, emitido por la Direccion General de Asuntos Juridicos,
concluye: “Conforme los antecedentes expuestos y la normativa legal vigente se concluye que la
actualizacion del Manual de Organizacion y Funciones del Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional es procedente en el marco de las Normas Basicas del Sistema de Organizacion
Administrativa NB — SOA, el Reglamento Especifico del Sistema de Organizacién Administrativa RE-
SOA y las "Directrices para la elaboracién de Reglamentos, Manuales, Procesos y Procedimientos del
Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional”, no contraviniendo ninguna norma legal en actual
vigencia”.

POR TANTO:

El Ministro de Justicia y Transparencia Institucional, designado mediante Decreto Presidencial N° 5233,
de 26 de septiembre de 2024, en ejercicio de las atribuciones establecidas en los numerales 3 y 4 del
Paragrafo | del Articulo 175 de la Constitucion Politica del Estado y los incisos b), ¢) y w) del paragrafo |
del Articulo 14 del Decreto Supremo N° 4857 de 6 de enero de 2023.

RESUELVE:

PRIMERO. — APROBAR la Actualizacién del Manual de Organizacion y Funciones (MOF) del Ministerio
de Justicia y Transparencia Institucional, que en Anexo forma parte integrante e indivisible de la presente
Resolucién Ministerial.

SEGUNDO. - APROBAR el Informe MJTI-DGP-INF-Z-25-2025 emitido por la Direccién General de
Planificacion y el Informe MJTI-DGAJ-INF-Z-64-2025 de la Direccién General de Asuntos Juridicos.

/\9 '”ﬂ:) \ TERCERO. - Se deja sin efecto la Resolucion Ministerial No. 013/2025 de 03 de febrero de 2025.
VOBp C‘s

\f MINISTERIO O JUSTICIA \

\» MASTENDOF S 5/ CUARTO. - La Direccién General de Planificacion de esta Entidad Ministerial, tiene la responsabilidad de
'/

proseguir los tramites que correspondan ante la Instancia Competente del Organo Ejecutivo, hasta su
\ _______ conclusion y vigencia plena.

\

Registrese, comuniquese y archivese.

7 ‘ HR: MJTI-DGP-5078-2025

M. Sc. César A. Slles Bazan

TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL —
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Nombre del Documento: Manual de Organizacion y Funciones (MOF) del Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional.

Cddigo del Documento: R.M. MJTI-DGAJ-RM-Z-93-2023

CONIROL DE CAMBIOS

VERSION ANTERIOR

Se modificd la estructura
organizacional de la Direccidn
General de Planificacion, del
Viceministerio de Justicia y Derechos
Fundamentales, del Viceministerio
de Defensa de los Derechos del
Usuario y del Consumidor, y de la
Direccidn Desconcentrada
GESTORA SAJ-RPA.
Asimismo, se  modificaron las
funciones de las Unidades de
Participacion, Control  Social vy
Acceso a la Informacién — UPCSAI y
Unidad de Etica PUblica, Gestiéon de
Riesgos y Procesamiento de la
Informacién (UEPGRPI), del
Viceministerio de Transparencia
Institucional 'y Lucha Contra la
Corrupcién.

VERSION ACTUAL

Se modificé la estructura organizacional
del Viceministerio de Justicia y Derechos
Fundamentales. Asimismo, se
actualizaron las funciones de la
Direccion General de  Asuntos
Administrativos 'y de la Direccién
General de Asuntos Juridicos. De igual
manera, se actualizaron las funciones
del Viceministerio de Defensa de los
Derechos del Usuario y del Consumidor.

RESPONSABLES DE ELABORACION, REVISION Y DE CONFORMIDAD

Elaborado por: Revisago por;

L/

L

Khantuta Muruchi Escobar

; go Apaza Poma Cargo
RespolrysaFt)le F’e C?estlén Directo&:eml e Planificacién Ministro (a)
Datituciond Aprobacion Ciddadania Digital Aprobacion Ciudadania

Aprobacién Ciudadania Digital

esar Adalid Siles Bazan

Digital
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CONTENIDO GENERAL
1. Objeto

Definir la organizacion, objetivos, funciones, jerarquias, autoridad, nivel de
dependencia e instancias de coordinacion de las diferentes unidades, dreas y
desconcentradas de la institucion, para dotar al Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional (MJTI) de un instrumento de gestion que le permita evitar dispersion y
duplicidad de funciones, ordenarse, organizarse y contribuir con el alcance de los
objetivos de gestion.

2. Marco Normativo

a. Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, Ley de Administracion y Confrol
Gubernamentales — SAFCO.

b. Decreto Supremo N° 26115, de 16 de marzo de 2001, Normas Bdsicas del
Sistema de Administraciéon de Personal.

c. Decreto Supremo N° 4857, de 6 de enero de 2023, tiene por objeto establecer
la estructura organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional, las
atfribuciones de la Presidenta o Presidente, Vicepresidenta o Vicepresidente y
de las Ministras y Ministros, asi como definir los principios y valores que deben
conducir alas servidoras y servidores publicos, de conformidad a lo establecido
en la Constitucion Politica del Estado.

d. Decreto Supremo N° 4691 de 30 de marzo de 2022, que tiene por objeto
constituir el Comité Nacional de Personas con Discapacidad — CONALPEDIS,
establecer sus funciones y conformar el Consejo Plurinacional de Personas con
Discapacidad como institucidn publica desconcentrada dependiente del
Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional.

e. Decreto Supremo N° 4732 de 1 de junio de 2022 que, a efectos del
cumplimiento de las obligaciones de los proveedores, dispuestas en el articulo
14 de la Ley N° 453, los contratos sefalados en el articulo 2 del mencionado
decreto supremo, en forma previa la suscripcion de los mismos, deberdn contar
obligatoriamente con la certificaciéon de no contener cldusulas abusivas,
misma que serd emitida por el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional
a través del Viceministerio de Defensa de los Derechos del Usuario y del
Consumidor.

f. Decreto Supremo N°4896, de 22 de marzo de 2023 que establece la creacion
de la Gestora del Sistema de Acceso a la Justicia y Registro PUblico de la
Abogacia (Gestora SAJ-RPA).

g. Resolucién Suprema N° 217055, de 20 de mayo de 1997, que aprueba las
Normas Bdsicas del Sistema de Organizacion Administrativa.
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h. Resolucion Ministerial con Cite: MJTI-DGAJ-RM-Z-47-2023, de 27 de marzo de
2023, mediante la cual aprueba la estructura de la entidad desconcentrada
Gestora del Sistema de Acceso a la Justicia y Registro PUblico de la Abogacia
(Gestora SAJ-RPA).

i. Resolucion Ministerial N° 013/2024, de 12 de enero de 2024, que aprueba el
“Reglamento especifico del sistema de organizacion administrativa (RE-SOA)".

3. Alcance y/o ambito de aplicacion

El presente manual es de conocimiento y aplicacion para todo el personal del
Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional e instituciones publicas
desconcentradas.

4. Prevision

En caso de presentarse dudas, omisiones, contradicciones y/o diferencias en la
interpretacién del presente Manual, éstas serdn solucionadas en los alcances y
previsiones establecidas en las disposiciones legales y normativa pertinentes.

5. Definiciones

a. MOF: El Manual de Organizacion y Funciones (MOF) es un instrumento técnico-
normativo de gestion institucional, disenado para normar y precisar las
funciones y atribuciones de cada unidad dentro de la estructura organizativa
de una entidad. Su propdsito es facilitar la comprension de la estructura formal,
establecer niveles de autoridad, dependencias y relaciones intra e
interinstitucionales, asi como evitar la superposicion de funciones vy
responsabilidades, contribuyendo a una gestion mdas eficiente y ordenada.

b. Organigrama: Representacion grafica de la estructura jerdrquica y funcional
de una organizacioén, permitiendo entenderla rdpidamente de manera visual.

6. Aprobacion, vigencia, difusidon e implementacion

El presente manual deberd ser aprobado por la Maxima Autoridad Ejecutiva del MJTI
mediante Resolucion Ministerial.

La vigencia del manual serd a partir de la fecha establecida en la Resolucion
Ministerial de aprobacion.

La difusion del manual serd realizada por la Direccién General de Planificacion (DGP)
siendo de conocimiento general del personal del MJTI.
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La implementacion del manual serd efectuada por la Direccion General de
Planificacion (DGP).

7. Revision y actualizacion

El presente manual deberd ser gjustado y/o actualizado cuando se produzcan
cambios o ajustes en el marco normativo, o cuando por razones internas y/o del
entorno se justifique realizar modificaciones.

La Direccion General de Planificacion (DGP) en coordinacion con las unidades y
dreas organizaciones del MJTI realizard el ajuste y actualizacion del manual cuando
se produzcan los cambios senalados.

Toda vez que el manual sea actualizado, deberd darse cumplimiento al Articulo
precedente de Aprobacion, Vigencia, Difusidn e Implementacion.

8. Marco Estratégico

El Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional (MJTI) tiene como principal misiéon
articular acciones para ejecutar la Reforma de la Justicia. Ejerce funciones como ente
rector en las temdticas de ninez y adolescencia, género, la defensa de derechos de
usuarios/as y consumidores/as; asimismo, desarrolla funciones para promover
acciones en favor de las personas con discapacidad, personas adultas mayores, y la
promocién de los derechos fundamentales de las naciones y pueblos indigenas
originarios y campesinos.

De igual manera, este Ministerio frabaja activamente en la lucha contra la trata y
tréfico de personas, prevenciéon y lucha contra la corrupcion, promocion de espacios
de coordinacién en la temdatica de juventud y en la lucha contra la violencia hacia
las mujeres y la ninez.

9. Orientacion estratégica

La Razoén de Ser de la entidad se encuentra planteada de la siguiente manera:

Razén de Ser

Promover el acceso a la justicia, la independencia judicial, la transparencia de la gestion publica y la
igualdad de oportunidades, considerando los lineamientos estratégicos de la Reforma de la Justicia.
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El Horizonte Politico plantea la imagen que desea alcanzar la enfidad:

Horizonte Politico

Consolidar y dar sostenibilidad al proceso de la Reforma de la Justicia, mediante el desarrollo
institucional y la coordinacion efectiva con todas las entidades que componen el Sector Justicia

Para alcanzar el Horizonte Politico, se plantearon cinco objetivos estratégicos
institucionales, reflejados en el Plan Estratégico Institucional, aprobado mediante
Resolucion Ministerial N° 81 de 14 de octubre de 2022, que deben ser cumplidos por
las unidades organizacionales del MJTI:

10.  Objetivos estratégicos institucionales

e OEl 1. Promover el acceso a la justicia, procurando la eficiencia en su
administraciéon, a través del desarrollo de normas y estrategias integrales para
promover su accesibilidad de forma oportuna e igualitaria, con énfasis en los
sectores vulnerables de la poblacién. Ademds de consolidar los procesos de
promocion y fortalecimiento de la Justicia Indigena Originario Campesina.

e OEl 2. Promover la igualdad de oportunidades de la poblacidon vulnerable y
proteger los derechos de usuarios/as y consumidores/as, a través del desarrollo,
implementacion y control de politicas publicas, normas y sistemas integrales de
capacitacién, prevencion, proteccion y restitucion de los derechos.

e OEl 3. Promocionar la ética y fransparencia en la administracion publica e
intensificar la lucha contra la corrupcion, a través del acceso a la informacion,
educacion, participacion social, desarrollo normativo, apoydndose en la
digitalizaciéon de la informacién y sus registros debidamente protegidos.

e OEIl 4. Consolidar una gestion institucional estratégica y operativa de manera
transparente, moderna, eficaz y eficiente, priorizando el desarrollo del talento
humano.

e OEI 5. Consolidar el uso de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en el
dmbito jurisdiccional y administrativo del sector justicia, y en los mecanismos para
promover el acceso a la justicia principalmente de las personas en situacién de
vulnerabilidad y escasos recursos.

11. Estructura Organizacional

A objeto de garantizar la ejecucion de la planificacion estratégica del MJTI, de sus
instituciones publicas descentralizadas y desconcentradas, y considerando la base
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legal establecida en la normativa vigente, la estructura organizacional del Ministerio
de Justicia y Transparencia Institucional, estd conformada por:

Detalle de las unidades organizacionales que conforman el Ministerio de Justicia y

Transparencia Institucional y cédigo de identificacion

Unidad Organizacional

NIVEL ASESORAMIENTO Y APOYO FUNCIONAL

Cédigo

Despacho Ministro (a) de Justicia y Transparencia Institucional DESP

e Jefatura de Gabinete JG

¢ Unidad de Comunicacioén Social UCS

¢ Unidad de Auditoria Interna UAI

¢ Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién UTLCC
Direccion General de Asuntos Administrativos DGAA

e Unidad Administrativa UA

e Unidad Financiera UF

e Unidad de Recursos Humanos URH
Direccion General de Asuntos Juridicos DGAJ

¢ Unidad de Gestidon Juridica UGl

¢ Unidad de Andlisis Juridico UAJ
Direccion General de Planificacion DGP

NIVEL PLANIFICACION Y COORDINACION

Viceministerio de Justicia y Derechos Fundamentales VJIDF
e Direccidn General de Acceso a la Justicia y Derechos DGAJDF
Fundamentales
e Direccién General de Desarrollo Normativo y Constitucional DGDNC
e Direccién General de Derecho Internacional DGDI
Viceministerio de Justicia Indigena Originaria Campesina VviJioC
e Direccién General de Justicia Indigena Originaria DGJIOC
Campesina
e Direccién General de Proteccion a Naciones y Pueblos DIGEPIO

Indigena Originarios
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Viceministerio de Igualdad de Oportunidades VIO
e Direccidn General de Ninez y Personas Adultas Mayores DGNPAM
e Direccién General de Prevencion y Eliminacion de Toda
Forma de Violencia en Razdn Género y Generacional DGPETFVRGG
e Direccién Plurinacional de la Juventud
DPJ
Viceministerio de Defensa de los Derechos del Usuario y del vDDUC
Consumidor
e Direccién General de Defensa de los Derechos del Usuario DGDDUC
y del Consumidor
Viceministerio de Transparencia Institucional y Lucha Contra la VTILCC
Corrupcion
- Unidad de Admisién de Denuncias UAD
- Unidad de Procesamiento Penal UPP
- Unidad de Defensa del Litigante ubDL
o Direccién General de Prevencién, Promocién de Etica'y DGPPET
Transparencia
- Unidad de Participacion, Control Social y Acceso a la UPCSAI
Informacion
- Unidad de Etica PUblica, Gestién de Riesgos y UEPGRPI
Procesamiento de la Informacidn
¢ Direccién General Lucha Contra la Corrupcion DGLCC
- Unidad de Investigacion de Actos de Corrupcién en UIACEP
Entidades PUblicas.
- Unidad de Recuperacién de Bienes e Inteligencia URBIF
Financiera
- Unidad del Sistema Integrado de Informacién USIIARBE
Anticorrupcidn y Recuperacion de Bienes del Estado -
SIIARBE
Comité Nacional de Personas con Discapacidad CONALPEDIS
¢ Direccién General Ejecutiva DGE
- Unidad de Andlisis y Transversalizacion de la Temdtica
de Discapacidad UATTD
Gestora del Sistema de Acceso a la Justicia y Registro PUblico de la GESTORA SAJ-RPA
Abogacia (GESTORA SAJ-RPA)
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¢ Direccién General Ejecutiva DGE
- Unidad de Registro PUblico de la Abogacia URPA
- Unidad de Servicios Integrales de Justicia Plurinacional USIJPLU
- Unidad de Operaciones y Coordinacion Interinstitucional UOCI

12. Niveles Jerdrquicos
De conformidad al RE-SOA, los niveles jerarquicos en el Ministerio son:

Nivel Jerarquico Unidad Organizacional Propésito

Directo/Superior Ministro/a Establecer objetivos,
politicas y estrategias

Ejecutivo Viceministerio/Direcciones Aplica politicas y estrategias

Operativo Jefaturas Ejecutor Operaciones

13. Clasificaciéon de Unidades Organizacionales

Clasificacion de unidades organizacionales existentes en el Ministerio:

- Sustantivas. Sus funciones contribuyen directamente al cumplimiento de los
objetivos y estrategias institucionales establecidas en el Plan Estratégico
Institucional (PEl) del Ministerio, conformada por los Viceministerios e
Instituciones PUblicas Desconcentradas en su integridad.

- Administrativas. Sus funciones contribuyen indirectamente al cumplimiento
de los objetivos y estrategias institucionales establecidas en el PEl del
Ministerio 'y prestan servicios a las unidades sustantivas para su
funcionamiento, estdn conformadas por la Direccion General de
Planificacién, Direccion General de Asuntos Juridicos, y Direccion General
de Asuntos Administrativos.

- Asesoramiento. Cumple funciones de cardcter consultivo y no ejerce
autoridad lineal sobre las demds unidades, conformada por la Jefatura de
Gabinete, Unidad de Comunicacion Social, Unidad de Transparencia vy
Lucha Confra la Corrupcién y la Unidad de Auditoria Interna en su
integridad.
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15. Entidades descentralizadas bajo tuicion del Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional

Marco normativo y funciones de las entidades descentralizadas

ENTIDAD DESCRIPCION

Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima
(SEPDAVI)

Entidad que garantiza el acceso a la justicia, a
personas de escasos recursos econdmicos,
victimas de delitos, brindando patrocinio legal,
SEPDAVI asistencia social y psicoldgica durante los actos
Servicio Plurinacional de wemsr e iniciales y procesos penales hasta la ejecucion de
BRI SR la sentencia, promoviendo la reparacion del dafo
y evitando la revictimizacién.

Marco Legal: Ley N° 464, de 19 de diciembre de
2013.

Decreto Supremo N° 2094, de 27 de agosto de
2014.

Servicio Plurinacional de Defensa Publica (SEPDEP)
Entidad encargada del régimen de defensa penal
publica de las personas denunciadas, imputadas o
procesadas penalmente, desde el primer acto
procesal hasta la ejecucidn de la sentencia, vy el
seguimiento al estado de causas.

Marco Legal: Ley N° 463, de 19 de diciembre de
2013

Decreto Supremo N° 2234, de 31 de diciembre de
2014

Direccion del Notariado Plurinacional (DIRNOPLU)
DIRECCION DEL NOTARIADO PLURINACIONAL Entidad encargada de regular, administrar,

nln“ Pl organizar y garantizar el ejercicio del Servicio
Notarial.

Marco Legal: Ley N° 483, de 25 de enero de 2014,
del Notariado Plurinacional

Decreto Supremo N° 2189, de 19 de noviembre de
2014.

Fuente: Elaboracién propia DPG
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16. Entidades desconcentradas bajo tuicion del Ministerio de Justicia y Transparencia

In

stitucional

Marco normativo y funciones de las instituciones pUblicas desconcentradas

ENTIDAD DESCRIPCION
Comité Nacional de Personas con Discapacidad (CONALPEDIS)
Institucién encargada de promover e impulsar acciones conjuntas
con diferentes sectores de la sociedad, para asesorar y generar
/A politicas publicas, programas, proyectos en materia de

5™ CONRLPEDIS

Comité Nacional de |a
Persona con Discapacidad

discapacidad, en cumplimiento de la Ley N° 223, Ley General para
Personas con Discapacidad y su Decreto Reglamentario N° 1893, y
normativas vigentes en favor del sector, basados en el respeto alas
diferencias, igualdad, tolerancia y la no discriminacion; con
autonomia de gestion y patrimonio propio; y a cargo de la
planificacion estratégica en materia de discapacidad.

Marco Legal: Ley N° 223, de 2 de marzo de 2012, General para
Personas con Discapacidad.

Decreto Supremo N°4691, de 30 de marzo de 2022, que constituye
al Comité Nacional de Personas con Discapacidad - CONALPEDIS,
como institucion puUblica desconcentrada dependiente del
Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional.

R L
o
v

‘.
& GESTORA ¥

: SAJ-RPA

Gestora del Sistema de Acceso a la Justicia y Registro PUblico de
la Abogacia (GESTORA SAJ-RPA)

Institucién que brinda la promocién y gestion de servicios de
acceso a la justicia en el marco de la funcidén social de la
abogacia.

Marco Legal: Ley N° 387 de 9 de julio de 2013, Ley del Ejercicio de
la Abogacia, regula el ejercicio de la abogacia, y el registro y
control de abogadas y abogados

Decreto Supremo N° 1760 de 9 de octubre de 2013, reglamenta la
Ley N° 387, de 9 de julio de 2013, del Ejercicio de la Abogacia

Decreto Supremo N°4857 de 6 de enero de 2023 que tiene por
objeto establecer la estructura organizativa del Organo Ejecutivo
del Estado Plurinacional.

Decreto Supremo N°4896 de 22 de marzo de 2023, que fiene por
objeto crear la Gestora del Sistema de Acceso a la Justicia y
Registro Publico de la Abogacia (GESTORA SAJ — RPA), como
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ENTIDAD DESCRIPCION

instituciéon puUblica desconcentrada dependiente del Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional.

Fuente: Elaboracién propia de la DPG
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17. Funciones por unidad organizacional

17.1 Despacho, direcciones generales, jefaturas asesorias y de apoyo
17.1.1 Despacho del (de la) Ministro(a) de Justicia y Transparencia

Institucional
Nombre de la Unidad Despacho del (de la) Ministro(a) de Justicia y Transparencia
Organizacional: Institucional
Codlg9 .de la  Unidad DMUTI
Organizacional:

DESPACHO (DE LA)

MINISTRO(A) DE JUSTICIAY
TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL
Unidad de

Comunicacion Social

Jefatura de Gabinete

Unidad de Auditoria

Unidad de
Transparencia y

Interna

Lucha Contra la

Viceministerio de
Justicia y Derechos
Fundamentales

Corrupcion
Direccion General de Direccion General de Direccion General de
Asuntos Administrativos Asuntos Juridicos Planificacion
V'ﬁz‘:g;;:zggi:e Viceministerio de Viceministerio de Defensa Viceministerio de Justicia
Institucional y Lucha lgualdad de de los Derechos del Indigena Originaria y
Contra la Corrupcion Oportunidades Uusario y del Consumidor Campesina

Comité Nacional de
Personas con Discapacidad
(CONALPEDIS)

Gestora del Sistema de Acceso a
la Justicia y Registro Publico de
la Abogacia
(GESTORA SAJ-RPA)

Dependencia de:

Bolivia.

Presidencia del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional de

pag. 17-146




MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES (MOF)

Cédigo: DGP-M01

Version: 5 Aprobado: R.M. 035/2025, de 10/03/2025

Unidades Organizacionales

dependientes
(ejerce supervision sobre):

Jefatura de Gabinete

Unidad de Comunicacién Social

Unidad de Transparencia Institucional y Lucha Contra la
Corrupcion

Unidad de Auditoria Interna

Direccién General de Planificacion

Direccién General de Asuntos Administrativos

Direcciéon General de Asuntos Juridicos

Viceministerio de Justicia y Derechos Fundamentales
Viceministerio de Justicia Indigena Originaria Campesina
Viceministerio de Defensa de los Derechos del Usuario y del
Consumidor

Viceministerio de Igualdad de Oportunidades

Viceministerio de Transparencia Institucional y Lucha Contra la
Corrupcién

Comité Nacional de Personas con Discapacidad

Gestora del Sistema de Acceso a la Justicia y Registro PUblico de
la Abogacia

Entidades Descentralizadas bajo tuicion del Ministerio de Justicia
y Transparencia Institucional

Tipo de unidad:

Sustantivo

Nivel jerarquico:

Directivo/Superior

Instancias de Coordinacion

en las que participa:

Consejo de Ministros

Consejo de Politica Econdmica y Social

Consejo Plurinacional de Personas con Discapacidad

Comité de Proteccion a pueblos indigena originarios en situacion
de vulnerabilidad.

Consejos, directorios, comités e instancias de coordinacién
Comisién de seguimiento a las conclusiones de la cumbre de
justicia

Relaciones
Intrainstitucionales:

Todas las unidades
organizacionales bajo
dependencia y tuicién del

Ministerio de  Justicia
Transparencia Institucional.

Y

Relaciones Interinstitucionales:

Entidades bajo tuicidén del Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional

Entidades del Organo Legislativo, Organo Ejecutivo, Organo
Judicial, Organo Electoral, Tribunal Constitucional Plurinacional,
Ministerio PUblico, Defensoriac del Pueblo, Universidades
Autdbnomas PUblicas.

Entidades del Sector PUblico

Asociaciones e Instituciones del Sector Privado

Organismos Internacionales

Movimientos Sociales

Marco Legal

e Las disposiciones aplicadas se registran en el Punto 5. Base Legal, pdgina 6,7 y 8 del MOF.

pag. 18-146




MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES (MOF)

Cédigo: DGP-M01 Version: 5 Aprobado: R.M. 035/2025, de 10/03/2025

Objetivo de la organizacional:

Aprobar y dirigir la implementacion de politicas, planes, programas, proyectos y acciones de
justicia, justicia indigena originario campesina, derechos humanos, igualdad, equidad, inclusidon
social, transparencia y lucha contra la corrupcién; asi como supervisar la gestion de las mismas
en el Estado Plurinacional de Bolivia.

Funciones:

a)

b)

c)
d)

o)
P)

q)

Coordinar las relaciones del Organo Ejecutivo con el Organo Judicial, Tribunal
Constitucional Plurinacional, Tribunal Agroambiental, Policia Boliviana, Ministerio Publico,
Procuraduria General del Estado, Controlaria General del Estado, Defensor del Pueblo, y las
Comisiones pertinentes del Organo Legislativo, para lograr el acceso a la justicia, la
proteccién de los derechos fundamentales, el desarrollo de la justicia indigena originaria
campesina y la tfransparencia institucional.

Proponer y dirigir las politicas y el desarrollo normativo del sector justicia, orientado a lograr
justicia social.

Proponery coordinar las politicas de justicia social con las entidades territoriales auténomas.
Proponer politicas y planes de defensa, proteccidon y promocién de derechos
fundamentales con las entidades territoriales auténomas, ejecutando acciones que
coadyuven d su reparacion e implementacion.

Promover el acceso a la justicia, formulando politicas, normas y programas de lucha contra
la impunidad y la retardacion de justicia.

Promover y desarrollar mecanismos de soluciéon de conflictos.

Proponer e implementar politicas, programas y normas para promover el fortalecimiento, la
socializacion y conocimiento de la jurisdiccién de las naciones y pueblos indigena originario
campesinos, en coordinacién con las entidades territoriales auténomas.

Proponer politicas y normas de prevencion, sancién y eliminacion de toda forma de
violencia de género, generacional y personas con discapacidad.

Proponer politicas y normas para promover el acceso de las mujeres a la salud, educacion,
informacion, espacios politicos y a la justicia.

Proponer planes, programas, proyectos y normas para la igualdad de oporfunidades entre
mujeres y hombres.

Proponer, dirigir y concertar politicas, normas, planes, programas y proyectos que
promuevan la igualdad de oportunidades de ninas, nifos, jdvenes, personas adultas
mayores y personas con discapacidad, en coordinacién con las entidades territoriales
autébnomas.

Proponer normas, politicas, programas y proyectos para garantizar la defensa de los
derechos de las usuarias y los usuarios, las consumidoras y los consumidores.

Proponer normas, politicas, programas y proyectos para garantizar y defender el acceso
universal a los servicios bdsicos.

Promover la participaciéon de las organizaciones sociales en la proteccién, defensa de los
derechos de las consumidoras y los consumidores, y las usuarias y los usuarios, mediante el
control social en la calidad, oportunidad, cobertura y tarifas de los servicios bdsicos.
Promover acciones de prevencion relativas a la tortura y ofros tratos inhumanos o
degradantes o penas crueles.

Proponer politicas, programas y proyectos de gestidon con ética y fransparencia, y de
prevencion y de lucha contra la corrupcion.

Proponer proyectos normativos tendientes a la erradicaciéon de prdcticas corruptas y
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kk)

)

conseguir mayores niveles de transparencia institucional.

Promover programas de capacitacién ciudadana en las dreas de su competencia con
especial énfasis en la formaciéon de valores y cédigos de ética.

Disenar mecanismos de fortalecimiento y coordinacién institucional, para la gestion con
transparencia y lucha contra la corrupcién.

Supervisar el cumplimiento de la obligacién de los servidores publicos de rendir cuentas en
todas las entidades publicas.

Supervisar la incorporacién obligatoria de mecanismos de rendicién puUblica de cuentas en
todas las entidades publicas.

Promover que las entidades publicas posean mecanismos destinados a la preservacion,
custodia y conservacion de toda la informacién que tengan en su poder.

Promover el fortalecimiento de instrumentos y medios de control social, a fin de garantizar
la transparencia en el manejo de los recursos pUblicos.

Proponer politicas de fortalecimiento de la participacion ciudadana en la lucha contra la
corrupcién y la gestién publica con transparencia.

Proponer y ejecutar politicas, programas y proyectos, del derecho de acceso a la
informacion publica de los ciudadanos.

Promover y coordinar acciones de investigacion de fortunas y legitimacion de ganancias
ilicitas.

Disenar politicas de coordinacion interinstitucional entre instancias gubernamentales y
actores sociales para la lucha contra la corrupcién.

Promover el desarrollo de la ética publica en todas las entidades publicas, tanto a nivel
central del Estado como en las entidades territoriales auténomas.

Disenar politicas e implementar acciones en coordinacién con las entidades pertinentes
para la recuperaciéon del patrimonio del Estado, sustraido por actos de corrupcion.
Coordinar con toda entidad estatal acciones concernientes a la prevencion, control,
investigacion y sancién de actos de corrupcion.

Proponer politicas de prevencidén y lucha sostenida contra la corrupcion, con énfasis en lo
educativo y en la accidn de los medios de comunicacidn, buscando elevar los est&indares
éticos de la sociedad.

Presentar denuncias por hechos de corrupcidn y constituirse en parte civil.

Coordinar la investigacion, seguimiento y monitoreo de hechos y procesos judiciales contra
la corrupcion.

Verificar y trabajar por el cumplimiento de las convenciones y acuerdos internacionales
sobre lucha contra la corrupcion.

Disenar estrategias comunicacionales para difundir el trabajo del Ministerio, y para informar
a toda la poblacion sobre temas relacionados a su competencia e implementar campaias
de concientizacién de lucha contra la corrupcion.

Dirigir y procesar el registro, matriculacién y control de abogadas, abogados y sociedades
civiles de abogadas y abogados, velando por el correcto ejercicio profesional de la
abogacia y promoviendo actividades académicas e investigativas.

Establecer mecanismos y politicas sectoriales de prevencion, proteccion y fortalecimiento
para salvaguardar los sistemas y formas de vida individual y colectiva de las naciones y
pueblos indigena originarios en situacién de alta vulnerabilidad.

Promover el acceso a la justicia social, ejecutando acciones que coadyuven a la solucién
de conflictos y priorizando a personas en situacion de vulnerabilidad y escasos recursos

mm) Ofras contempladas en normativa vigente.
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17.1.2 Jefatura de Gabinete

Nomb.re .de la_ unidad Jefatura de Gabinete
organizacional:
Cédigo de la unidad

organizacional:

JG

DESPACHO DEL (DE LA) MINISTRO
(A) DEJUSTICIAY TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

Jefatura de Gabinete

Dependencia de:

Despacho del (de la) Ministro(a) de Justicia y Transparencia
Institucional

Unidades dependientes
(ejerce supervision sobre):

Ninguna

Tipo de unidad:

Asesoramiento

Nivel jerarquico:

Ejecutivo

Instancias de Coordinacion
en las que participa:

Por delegacién del (de la) Ministro (a) de Justicia vy
Transparencia Institucional

Relaciones
Intrainstitucionales:

Todas las unidades
organizacionales bajo
dependencia del Ministerio

de Justicia y Transparencia

Institucional, incluyendo las
instituciones publicas
desconcentradas.

Relaciones Interinstitucionales:
Entidades bajo tuicion del
Transparencia Institucional
Entidades del Organo Legislativo, Organo Ejecutivo, Organo
Judicial, &rgano Electoral

Entidades e Instituciones del Sector PUblico

Asociaciones e Instituciones del Sector Privado

Organismos Internacionales

Movimientos Sociales

Personas naturales y juridicas

Ministerio de Justficia vy

Marco Legal:

Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control Gubernamentales.

o Decreto Supremo N° 4857 de 6 de enero de 2023 que estable la estructura
organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional de Bolivia.

e Decreto Supremo N° 23934 de 23 de diciembre de 1994, de Reglamento Comun de
Procedimientos Administrativos y de Comunicacion de los Ministerios.

e Ofras disposiciones juridicas vigentes en el marco de su competencia.

pag. 21-146




MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES (MOF)

Cédigo: DGP-M01 Version: 5 Aprobado: R.M. 035/2025, de 10/03/2025

Objetivo de la unidad organizacional:

Coordinar la agenda del Ministro(a), efectuar el seguimiento de las minutas de
comunicacion y peticiones de informe formuladas por el Organo Legislativo. Supervisar la
recepcion y despacho de la correspondencia del Ministro(a) y coordinar las relaciones
pUblicas y protocolo del Ministerio.

Funciones:

a)
b)

Coordinar la agenda del (de la) Ministro(a).

Elaborar y realizar el seguimiento de la agenda del (de la) Ministro(a) en eventos
comisiones nacionales e infernacionales, conferencias, foros, debates, preparar viajes
al interior y exterior del pais.

Efectuar el seguimiento de las minutas de comunicacion y peticiones de informe
formuladas por el Organo Legislativo, debiendo controlar e informar sobre los citados
seguimientos.

Supervisar la recepcién y despacho de la correspondencia del Ministro.

Supervisar y controlar permanentemente el sistema de recepcidon, despacho y
seguimiento de correspondencia del Ministerio.

Revisar, derivar, monitorear y controlar la correspondencia que ingresa al Ministerio y
supervisar el sistema informdatico de correspondencia.

Coordinar las relaciones publicas y protocolo, debiendo supervisar la aplicacién de
mecanismos apropiados del Ministerio.

Supervisar y confrolar permanentemente el trabajo del personal que se encuenira
bajo su responsabilidad.

Coordinar con el (la) Ministro(a) la aplicacion de mecanismos de comunicacién vy
coordinacién relacionados con el funcionamiento adecuado del Ministerio y las
instancias institucionales del Organo Ejecutivo.

Apoyar en la revisidon y despacho de los asuntos sometidos a la consideracion y
decision del (de la) Ministro(a).

Tomar conocimiento permanente sobre asuntos que puedan resultar de interés del
(de la) Ministro(a), coordinando y canalizando el asesoramiento requerido con las
instancias que correspondan, asi como el contacto y la coordinacidn con oftras
Instifuciones.

Realizar otras funciones asignadas por el (la) Ministro(a) de Justicia y Transparencia
Institucional, en el dmbito de su competencia.
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17.1.3 Unidad de Comunicacion Social

Nomb.re .de la unidad Unidad de Comunicacion Social
organizacional:

Codlg.o ‘de. la unidad ucs

organizacional:

DESPACHO DEL (DE LA) MINISTRO
(A) DEJUSTICIAY TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

Unidad de Comunicacion

Social

Dependencia de:

Despacho del (de la) Ministro(a) de Justicia y Transparencia
Institucional

Unidades dependientes
(ejerce supervision sobre):

Ninguna

Tipo de unidad:

Asesoramiento

Nivel jerarquico:

Operativo

Instancias de coordinacién en
las que participa:

Por delegacién del (de la) Ministro (a) de Justicia y
Transparencia Institucional

Relaciones

Intrainstitucionales:

Todas las unidades
organizacionales bajo

dependencia del Ministerio de
Justicia y Transparencia

Relaciones Interinstitucionales:
Entidades bajo tuicidn del
Transparencia Institucional
Viceministerio de Comunicacién
Medios de Comunicacion
Movimientos Sociales

Sociedad en general

Ministerio de Justicia vy

Institucional, incluyendo las
instituciones publicas
desconcentradas.

Marco Legal:

e LeyN° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control Gubernamentales.

o Decreto Supremo N° 4857 de é de enero de 2023 que estable la estructura
organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional de Bolivia.

e Ofras disposiciones juridicas vigentes en el marco de su competencia.
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Objetivo de la

Asistir y asesorar con informacidén pertinente al (a la) Ministro(a) y autoridades; recolectar,
redactar y difundir las actividades del Ministerio y de sus reparticiones, coordinar el
relacionamiento del Ministerio con los medios de prensa, registrar, sistematizar, preservar y
archivar la informacién referida al Ministerio. Desarrollar un sistema de comunicacion directo,
fluido y permanente hacia afuera y al interior de la entidad, para facilitar la difusion y
recepcion de informacién del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, y entidades
dependientes.

unidad organizacional:

Funciones:

Analizar las tendencias informativas y planificar las directrices de la linea
comunicacional del Ministerio.

Coordinar con el Viceministerio de Comunicacion la linea comunicacional
del Ministerio.

Sugerir y proponer la linea comunicacional del Ministerio: logotipos, linea
grdfica, y otros.

Identificar pUblicos y sus necesidades de informacién.

Planificar, coordinar y evaluar campanas de informacion y educativas que
le sean designados.

Producir e identificar el contenido de los mensajes en concordancia con la
linea comunicacional institucional.

Canalizar entrevistas y conferencias de prensa del (de la) Ministro(a) y
Viceministros con los medios de comunicacién social.

Monitorear informacién de temas concernientes a la entidad que se
difunda en medios de comunicacidn social y comunicar a las autoridades.
Evaluar la tendencia informativa local e internacional ademds de su
impacto en la actividad del Ministerio con el seguimiento de los principales
medios de comunicacidn, para dar alertas tempranas a las autoridades del
MJTI.

Realizar la cobertura, difusidn y comunicacién de actividades de la entidad
y ofras encomendadas.

Planificar, producir y gestionar la difusién o difundir los productos y
contenidos informativos del Ministerio (notas de prensa, spots, cunas
radiales, artes para redes sociales o pdginas web, etc.).

Coordinar y fortalecer la relacion del Ministerio con los medios periodisticos
escritos y radiofénicos.

Atender las solicitudes de informacidn institucional provenientes de medios
de comunicacién.

Apoyar técnicamente el desarrollo de los informes de rendicién publica de
cuentas.

Realizar un control directo de la imagen y contenidos del portal web.
Desempenar otras actividades y funciones asignadas por el Ministro(a), en el
dmbito de su competencia.
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17.1.3 Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién

Nomb.re . de . la unidad Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién
organizacional:

Codlg.o ) de la uvnidad UTLCC

organizacional:

DESPACHO DEL (DE LA) MINISTRO
(A) DEJUSTICIAY TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

Unidad de Transparencia y
Lucha Contrala Corrupcion

Dependencia de:

Despacho del (de la) Ministro(a) de Justicia y Transparencia
Institucional

Unidades dependientes
(ejerce supervision sobre):

Ninguna

Tipo de unidad:

Asesoramiento

Nivel jerarquico:

Operativo

Instancias de coordinaciéon en
las que participa:

Por delegacién del (de la) Ministro (a) de Justicia vy
Transparencia Institucional

Relaciones Intrainstitucionales:
Todas las unidades
organizacionales bajo
dependencia del Ministerio de
Justicia y Transparencia

Institucional, incluyendo las
instituciones publicas
desconcentradas.

Relaciones Interinstitucionales:
Entidades bajo tuicion del
Transparencia Institucional
Movimientos Sociales
Sociedad en General

Ministerio de Justicia vy
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Marco Legal:

Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990, de Administracién y Control Gubernamentales.
Ley N° 004 de 31 de marzo de 2010, de Lucha Contra la Corrupcién Enriquecimiento
llicito e Investigaciéon de Fortunas “Marcelo Quiroga Santa Cruz”.

Ley N° 974 de 4 de septiembre de 2017, de Unidades de Transparencia y Lucha Contra
la Corrupcion.

Ley N° 2027 de 27 de octubre de 1999, del Estatuto del Funcionario PUblico.

Decreto Supremo N° 4857 de 6 de enero de 2023 que estable la estructura organizativa
del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional de Bolivia.

Decreto Supremo N° 214 de 22 de julio de 2009, Politica Nacional de Transparencia y
Lucha Contra la corrupcion.

Otras disposiciones en el marco de sus competencias.

Objetivo de la unidad organizacional:

Llevar adelante las politicas de transparencia y lucha contra la corrupcién al interior del
Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional para fortalecer la cultura de fransparencia
y "CERO tolerancia contra la corrupcion”.

Funciones:

a)

b)

f)

e)
h)

Promover e implementar planes, programas, proyectos y acciones de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcion.

A denuncia o de oficio, gestionar denuncias por posibles actos de corrupciéon. Cuando
se advierta la existencia de elementos que permitan identificar posible
responsabilidad penal, denunciar ante el Ministerio PUblico y remitir copia de la
denuncia a la Mdxima Autoridad Ejecutiva.

Proponer a la Maxima Autoridad Ejecutiva, la aprobacién de reglamentos, manuales,
guias e instructivos, en materias referidas a sus funciones.

Desarrollar mecanismos para la participacién ciudadana y el control social.

Apoyar a la Mdxima Autoridad Ejecutiva planificando, coordinando, organizando y
efectuando el proceso de rendicidn pUblica de cuentas, asi como velar por la emision
de estados financieros, informes de gestion, memoria anual y otros.

Asegurar el acceso a la informacidon publica, exigiendo a las instancias
correspondientes en la entidad o institucién, la otorgacién de informacién de cardcter
puUblico, asi como la publicacién y actualizacién de la informacidn institucional en
transparencia y lucha contra la corrupcién, salvo en los casos de informacidn relativa
a seguridad del Estado o al gjercicio de facultades constifucionales por parte de los
érganos del Estado; los sujetos a reserva o los protegidos por los secretos comercial,
bancario, industrial, tecnolégico y financiero, en el marco de la normativa vigente.
Promover el desarrollo de la ética pUblica en las servidoras y servidores publicos.
Implementar en coordinacion con las unidades organizacionales del Ministerio, los
lineamientos establecidos por el Viceministerio de Transparencia Institucional y Lucha
Contra la Corrupcién.

Actualizar el portal de transparencia del Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional, con informacién generada en el marco de sus funciones.

Gestionar denuncias injustificadas a la negativa de acceso a la informacién, a
denuncia o de oficio.

Gestionar denuncias por posibles irregularidades o falsedad de titulos, certificados
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académicos o profesionales de servidores o ex servidores publicos, a denuncia o de
oficio.

Realizar seguimiento y monitoreo a los procesos administrativos y judiciales que
emerjan de la gestion de denuncias efectuadas.

Realizar seguimiento y monitoreo de los procesos en los que se pretenda recuperar
fondos o bienes del Estado sustraidos por actos de corrupcién.

Solicitar de manera directa informacién o documentacidn, a servidores publicos,
unidades organizacionales de la entidad o fuera de la entidad, para la gestion de
denunciaos.

Denunciar ante la Mdxima Autoridad Ejecutiva, cuando se advierta la existencia de
elementos que permitan identificar y establecer posibles actos de corrupcion en
procesos de confratacidn en curso, para que de forma obligatoria la Mdxima
Autoridad Ejecutiva instruya la suspensidon inmediata del proceso de contratacién.
Solicitar el asesoramiento técnico de ofras unidades de la misma entidad, de otras
entidades competentes externas o la contratacion de especialistas, cuando la Unidad
de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcidén no cuente con el personal técnico
calificado para el cumplimiento de sus funciones, vinculadas a la gestion de las
denuncias correspondientes.

Coordinar la gestiéon de denuncias con las Unidades de Transparencia y Lucha Contra
la Corrupcidon de las entidades dependientes del Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional.

Coadyuvar enla gestién de denuncias de las entidades descentralizadas dependientes del
Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional que no cuenten con unidades de
transparencia y lucha contra la corrupcién.
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17.1.4 Unidad de Auditoria Interna

Nomb.re . de la unidad Unidad de Auditoria Interna
organizacional:
Cédigo de la unidad

organizacional:

UAI

DESPACHO DEL (DE LA) MINISTRO
(A) DEJUSTICIAY TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

Unidad de Auditoria Interna

Dependencia de:

Despacho del (de la) Ministro(a) de Justicia y Transparencia
Institucional

Unidades dependientes
(ejerce supervision sobre):

Ninguna

Tipo de unidad:

Asesoramiento

Nivel jerarquico:

Operativo

Instancias de coordinacion en
las que participa:

Ninguna

Relaciones

Intrainstitucionales:

Todas las unidades
organizacionales bajo

dependencia del Ministerio de
Justicia y Transparencia

Institucional, incluyendo las
instituciones publicas
desconcentradas.

Relaciones Interinstitucionales:
Entidades bajo tuicidn del
Transparencia Institucional

Contraloria General del Estado

Ministerio de Justicia vy

Marco Normativo:

e  Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia de 7 de febrero de 2009.

e Ley N° 1178 de 20 de Julio de 1990, de Administracion y Control Gubernamentales.

e Decreto Supremo N° 23318-A de 03 de noviembre de 1992, de Reglamento de la
Responsabilidad por la Funcién Publica.

e Decrefo Supremo N° 23215 de 22 de julio de 1992, de Reglamento para el Ejercicio de
las Atribuciones de la Contraloria General de la Republica.

e Decreto Supremo N° 718 de 01 de diciembre de 2010, que delimita la independencia
de las Unidades de Auditoria Interna de las Entidades del sector publico.

e Resolucién N° CGR-1/070/2000 de 21 de septiembre de 2000, de Principios, Normas
Generales y Bdsicas de Control Interno Gubernamental.
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e Resolucidn N° CGE/094/2012 de 27 de agosto de 2012, de Normas de Auditoria
Gubernamental.

e Resolucién N° CGE/013/2014 de 06 de febrero de 2014, de Reglamento de la
Declaraciéon Anual de Independencia del Auditor Gubernamental de la Unidad de
Auditoria Interna” (RE/CI-039).

e Ofras disposiciones en el marco de su competencia.

Objetivo de la unidad organizacional:

Contribuir al logro de los objetivos institucionales a través de la evaluacion periddica del
grado de cumplimiento, eficacia, eficiencia, economia, transparencia, licitud vy
confiabilidad de los sistemas administrativos, operativos, sus productos y el control interno
incorporado en todas las instancias del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional y
en las entidades descentralizadas que no cuentan con Unidad de Auditoria Interna propia.

Funciones:

a) Evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas de administraciéon y de
los instrumentos de control interno.

b) Determinar la confiabilidad de los estados de ejecucion presupuestaria y estados
complementarios del Ministerio.

c) Determinar la razonabilidad de los estados financieros de las entidades
descentralizadas que no cuentan con Auditoria Interna propia.

d) Evaluar la eficacia, eficiencia y economia de las operaciones ejecutadas por las
unidades organizacionales del Ministerio y de las Enfidades Descentralizadas,
especialmente si no cuentan con una Unidad de Auditoria Interna propia.

e) Verificar el cumplimiento del ordenamiento juridico-administrativo y otras normas
aplicables y obligaciones contractuales del Ministerio y de Enfidades
Descentralizadas, especialmente si no cuentan con una Unidad de Auditoria Interna
propia.

f) Efectuar el seguimiento a la implantaciéon de recomendaciones emergentes de
informes de auditoria interna y auditorias externas para determinar su cumplimiento.

g) Ejercer control externo posterior en las entidades bajo tuicién.

h) Ejecutar auditorias no programadas a solicitud de la Mdxima Autoridad Ejecutiva,
del Contralor General del Estado, o por decisién de la UAI emergente de los riesgos
inmersos, informando sobre posibles indicios de responsabilidad por la funcién
publica.

i) Requerir la opinién legal que sustente el informe preliminar y complementario de
auditoria en los casos que se identifiquen hallazgos con indicios de responsabilidad
por la funcidn puUblica (ejecutiva, administrativa, civil o penal).

i) Remitir a la MAE y a la Contraloria General del Estado, de manera simultdnea los
informes de auditoria inmediatamente después de su conclusién.

k) Formular, presentar y ejecutar la planificaciéon estratégica y el plan operativo anual
de la Unidad de Auditoria Interna conforme directrices de la Contraloria General del
Estado, previa coordinacién con la MAE.

[)  Emitir la Declaracién de Independencia del Auditor Interno del Ministerio de Justicia
y Transparencia Institucional, de acuerdo a reglamento emitido por la Contraloria
General del Estado.
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m) Emitir la Declaracion de Propdsito, Autoridad y Responsabilidad de la Unidad de

n)

Auditoria Interna de acuerdo a Instructivo Resoluciéon CGE-1/018/2002 emitido por la
Contraloria General del Estado.

Atender solicitudes de informacién de la Contraloriac General del Estado,
especialmente los que se establezcan las disposiciones legales vigentes, en los plazos
establecidos.

Velar por el uso econdmico y eficiente de los bienes asignados a la Unidad de
Auditoria Interna.

Evaluar el desempeno del personal bajo su dependencia.

Promover la capacitaciéon y actualizacion profesional permanente del personal bajo
su dependencia, considerando las necesidades identificadas.

Desempenar otfras funciones asignadas por instancias superiores, en el dmbito de la
normativa legal vigente.
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17.1.5 Direccion General de Planificacion

organizacional:

Nomb.re .de la  unidad Direccién General de Planificacion
organizacional:
Cédigo de Ila unidad

DGP

DESPACHO (DE LA)
MINISTRO(A) DE JUSTICIAY
TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

Direccion General de

Planificacion

Dependencia de:

Despacho del (de la) Ministro(a) de Justicia y Transparencia
Institucional

Unidades dependientes
(ejerce supervision sobre):

Ninguna

Tipo de unidad:

Administrativa

Nivel jerarquico:

Ejecutivo

Instancias de coordinacion
en las que participa:

Comité de Control Interno
Comité de Seguridad de la Informacion
Comité de Gobierno Electréonico

Relaciones
Intrainstitucionales:

Todas las unidades
organizacionales bajo

dependencia del Ministerio
de Justicia y Transparencia
Institucional, incluyendo las

Relaciones Interinstitucionales:
Entidades bajo tuicidn del
Transparencia Institucional.
Ministerio de Planificacion del Desarrollo

Ministerio de Economia y Finanzas PUblicas
Entidades del Organo Ejecutivo y Organo Judicial.
Contraloria General del Estado

Procuraduria General del Estado

Ministerio de Justicia vy

instituciones publicas ) .

desconcentradas. OrgcmsmosIn’remoaonoles o - ‘
Entidades y empresas publicas que utilizan sistemas
informdticos del Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional, incluyendo las instituciones publicas
desconcentradas bajo su dependencia.

Marco Legal:

e Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990, de Administracién y Control Gubernamentales.

e Ley N° 164 de 24 de octubre de 2012, Ley General de Telecomunicaciones
y Tecnologias de Informacion.

e Ley N° 650 de 19 de enero de 2015, “Agenda Patridtica del Bicentenario 2025".

e LeyN°777 de 21 de enero de 2016, Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE).

e LeyN°1080de 11 dejulio de 2022 - Ley de Ciudadania Digital.

pag. 31-146




MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES (MOF)

Cédigo: DGP-M01 Version: 5 Aprobado: R.M. 035/2025, de 10/03/2025

Ley N° 1407 de 9 de noviembre de 2021, Plan de Desarrollo Econdmico y Social 2021-
2025 “Reconstruyendo la economia para vivir bien, hacia la Industrializacién con
sustitucién de importaciones”.

Decreto Supremo N° 2514 del 9 de septiembre de 2015, Creacidén de la Agencia de
Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion — AGETIC.
Decreto Supremo N° 23318-A de 03 de noviembre de 1992, Reglamento de la
Responsabilidad por la Funcién Publica.

Decreto Supremo N° 3251 de 12 de julio de 2017, de Aprobacién de los Planes de
Implementacion de Gobierno Electronico y Plan de Software Libre y Estdndares
Abierto.

Decreto Supremo N° 3525 de 4 de abril de 2018, de Aprobaciéon de las Politicas y
Herramientas de Gobierno Electrénico.

Decreto Supremo N° 4857 de 6 de enero de 2023, que establece la estructura
organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional de Bolivia.

Decreto Supremo N° 3246 de 5 de julio de 2017, Normas Bdsicas del Sistema de
Programaciéon de Operaciones (NB-SPO).

Resolucion Ministerial MJTI-DGAJ-RM-Z-74-2022, Plan Sectorial de Desarrollo Integral
para Vivir Bien Sector: Justicia 2021 — 2025.

Resolucién Ministerial N° 59/2018 de 8 de mayo de 2018, que aprueba el Reglamento
Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones (RE-SPO).

Resolucidén Ministerial N° 013/2024, de 12 de enero de 2024, que aprueba el
“Reglamento especifico del sistema de organizacién administrativa (RE-SOA)".
Resolucién Ministerial MJTI-DGAJ-RM-Z-81-2022 de 14 de octubre de 2022, que
aprueba el Plan Estratégico Institucional.

Otras disposiciones juridicas vigentes en el marco de su competencia.

Objetivo de la unidad organizacional:

Coordinar e implementar la planificacién estratégica, la gestion de desarrollo institucional y
tecnoldgico del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, articulando la inversiéon y
el financiamiento de programas y proyectos mediante la elaboracién, seguimiento y
evaluaciéon de planes estratégicos de mediano y corto plazo y de instrumentos normativos,
metodoldégicos y operativos de planificacién, en el marco del Sistema de Planificacion
Integral del Estado , en concordancia con el Plan General de Desarrollo Econdémico y Social
y el Plan de Desarrollo Econdmico vy Social.

Funciones:

a)

b)

c)
d)

e)

Coordinar y articular los procesos de planificaciéon estratégica y operativa,
seguimiento y evaluacidn con los viceministerios, enfidades bajo tuicidn o
dependencia del Ministerio y enfidades del Sector Justicia.

Verificar que los programas y proyectos estén alineados con los objetivos
estratégicos de los planes sectoriales de desarrollo y los planes estratégicos
ministeriales.

Implantar los sistemas de planificacion, seguimiento y evaluacién en concordancia
con las directrices del Sistema de Planificacién Integral del Estado.

Coordinar y articular los procesos de Sistema de Organizacién Administrativa del
MJTL.

Coordinar y gestionar los proyectos de cooperacidén con diferentes fuentes de
financiamiento con las dreas sustantivas del MJTI.
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f)

g) Desempenar otras funciones asignadas por instancias superiores, en el dmbito de su

Funciones relacionadas con Planificacion Estratégica y Gestion Institucional:

h)

o)

Funciones relacionadas con Inversidon PUblica y Financiamiento Externo:

s)
f)

v)

Coordinar la implementacién del desarrollo de soluciones tecnoldgicas en el marco
de la politica de gobierno electrénico.

competencia y de la normativa legal vigente.

Coordinar y consolidar la elaboracion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de los
planes de mediano plazo y del Plan Operativo Anual (POA), en concordancia con
el Plan de Desarrollo Econdmico y Social, y el Reglamento Especifico del Sistema de
Programacién de Operaciones.

Disenar e implementar metodologias, procesos, procedimientos e instrumentos para
el seguimiento y evaluacién de planes de mediano y corto plazo.

Informar a las autoridades sobre el avance de la ejecucién de planes y proponer
medidas de correccidén o gjuste en coordinacién con las unidades organizacionales.
Coordinar con la Unidad Financiera la articulacion entre el POA y el presupuesto.
Brindar soporte técnico en la elaboracién y aprobacién de normativa interna para
el desenvolvimiento administrativo, operativo y técnico del ministerio.

Revisar periddicamente el Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de
Operaciones y proponer modificaciones segun la normativa vigente y la experiencia
institucional.

Realizar el andlisis, diseho o rediseno organizacional y efectuar su implementacion,
en coordinacion con las unidades organizacionales del Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional, incluyendo las instituciones publicas desconcentradas
bajo su dependencia de acuerdo a normativa vigente.

Apoyar en la formulacion de politicas publicas en coordinacion con las dreas
sustantivas del MJTI.

Gestion de recursos de financiamiento interno y externo para las dreas sustantivas
del MJTI.

Redlizar el seguimiento y evaluacién a los convenios suscritos por el MJTI respecto all
cumplimiento de la planificacion operativa, estratégica y resultados previstos de
programas y proyectos.

Coordinar, articular y elaborar el seguimiento mensual a la ejecucién de los
programas y proyectos de inversién publica con el Ministerio de Planificacion del
Desarrollo y Ministerio de Economia y Finanzas PUblicas.

Apoyar en la formulacion de programas y proyectos a las dreas sustantivas del MJTI.
Gestionar y sistematizar la informacién sobre la gestidn y ejecucion de programas y
proyectos de las dreas sustantivas del MJTI en coordinacion con instancias.

Redlizar el andlisis de articulacion sectorial de los requerimientos de soluciones
tecnolégicas de las dreas sustantivas del MJTI.
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Funciones relacionadas con Tecnologias de Informacién y Comunicacién:

v)

w)

X)

y)

Gestionar proyectos de desarrollo e Implementar soluciones tecnoldgicas para el
MJTI vy sus entidades desconcentradas, en el marco de las politicas de gobierno
electronico.

Elaborar y gestionar la implementacion de planes de gobierno electrénico,
fomentando el uso de software libre, estdndares abiertos y mejores prdcticas de
seguridad informdtica.

Administrar y mantener la infraestructura tecnolégica del portal web, intranet y
centro de procesamiento de datos (CPD).

Desarrollar mecanismos de interoperabilidad con entidades pUblicas y privadas para
el adecuado funcionamiento de los sistemas desarrollados.

Gestionar el andlisis de vulnerabilidades vy la aplicacién de politicas, lineamientos y
estdndares técnicos de seguridad de la informacion en la gestidn del Ministerio y las
entidades del sector Justicia.

aa)lmplementar acciones para el mantenimiento y refacciéon de la infraestructura de

manera eficiente y oportuna del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional,
incluyendo las instituciones pUblicas desconcentradas bajo su dependencia.

bb)Implementar el mantenimiento preventivo, correctivo del parque computacional y

soporte técnico de las soluciones tecnoldgicas del Ministerio de Justicia vy
Transparencia Institucional y sus instituciones publicas desconcentradas.
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17.1.6 Direccion General de Asuntos Juridicos

Nomb.re .de la  unidad Direccion General de Asuntos Juridicos
organizacional:

Codlg.o .de la unidad DGAJ

organizacional:

DESPACHO DEL (DE LA) MINISTRO
(A) DEJUSTICIAY TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

Direccién General de
Asuntos Juridicos

Unidad de Gestion

Unidad de Analisis

Juridica Juridico

Dependencia de:

Despacho del (de la) Ministro(a) de Justicia y Transparencia
Institucional

Unidades dependientes
(ejerce supervision sobre):

Unidad de Gestidn Juridica
Unidad de Andlisis Juridico

Tipo de unidad:

Administrativa

Nivel jerarquico:

Ejecutivo

Instancias de coordinacion
en las que participa:

Delegadas por la MAE
Comité de Seguridad de la Informacion
Comité de Gobierno Electréonico

Relaciones
Intrainstitucionales:

Todas las unidades
organizacionales bajo
dependencia del Ministerio
de Justicia y Transparencia
Institucional

Relaciones Interinstitucionales:
Enfidades bajo tuicion del
Transparencia Institucional
Entidades del Organo Ejecutivo, Organo Judicial, Organo
Legislativo 'y Organo Electoral Tribunal Constitucional
Plurinacional, Ministerio PUblico, Defensoria del Pueblo,
Universidades Auténomas Publicas.
Naciones, Pueblos vy Territorios
Campesinos.

Entidades e instituciones auténomas, autdrquicas, mixtas y
descentralizadas del Sector Publico.

Asociaciones e instituciones del Sector Privado

Movimientos Sociales.

Ministerio de Justicia vy

Indigena  Originario
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Marco Legal:

Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia de 07 de febrero de 2009.
Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control Gubernamentales.
Ley N° 2027 de 27 de octubre de 1999, del Estatuto del Funcionario PUblico y sus
modificaciones.

Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002, de Procedimiento Administrativo.

Ley (sin nUmero) de 14 de diciembre de 1956, Codigo de Seguridad Social.

Ley N° 004 de 31 de marzo de 2010, de Lucha Contra la Corrupcidn, Enriquecimiento
llicito e Investigacién de Fortunas “Marcelo Quiroga Santa Cruz”.

Ley N° 031 de 19 de julio de 2010, de Autonomias y Descentralizacién.

Ley N° 73 de 29 de diciembre de 2010, Ley de Deslinde Jurisdiccional.

Ley N° 1768 de 10 de marzo de 1997, que eleva a rango de Ley el Decreto Ley N°
10426 que sanciona el Cédigo Penal Boliviano, y sus normas modificatorias.

Ley N° 1970 de 25 de marzo de 1999, Codigo de Procedimiento Penal.

Ley N° 223 de 2 de marzo de 2012, Ley General para Personas con Discapacidad.
Ley N° 243 de 28 de mayo de 2012, Ley Contra el Acoso y Violencia Politica hacia las
Muijeres.

Ley N° 342 de 5 de febrero de 2013, Ley de la Juventfud.

Ley N° 348 de 9 de marzo de 2013, Ley Integral Para Garantizar a las Mujeres una Vida
Libre de Violencia.

Ley N° 369 de 1 de mayo de 2013, General de las Personas Adultas Mayores.

Ley N° 439 de 30 de noviembre de 2009, Cddigo Procesal Civil.

Ley N° 450 de 4 de diciembre de 2013, de Ley de Proteccion a Naciones y Pueblos
Indigena Originarios en Situacion de Alta Vulnerabilidad.

Ley N° 453 de 4 de diciembre de 2013, Ley General de los derechos de las Usuarias y
los Usuarios y de las consumidoras y los consumidores.

Ley N° 548 de 17 de julio de 2014, Cddigo Nina, Nifo y Adolescente.

Ley N° 967 de 2 de agosto de 2017, Apostilla.

Ley N° 974 de 4 de septiembre de 2017, de Unidades de Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcién.

Decreto Supremo N° 23318-A del 03 de noviembre de 1992, de Reglamento de la
Responsabilidad por la Funcién Publica.

Decreto Supremo N° 214 de 22 de julio de 2009, de Politica Nacional de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién.

Decreto Supremo N° 2130 de 24 de septiembre de 2014, Reglamento de la Ley N°
453.

Decreto Supremo N° 23318-A de 3 de noviembre de 1992, de Responsabilidad por la
Funcion PUblica.

Decreto Supremo N° 25749 de 20 de abril de 2000, Reglamento al Estatuto del
Funcionario PuUblico.

Decreto Ley N° 12760 de 04 de agosto de 1975, que sanciona el Cddigo Civil
Boliviano.

Decreto Supremo N° 3541 de 25 de abril de 2018, Reglamento a la Ley N° 967 de 2
de agosto de 2017.

Decreto Supremo N° 4857 de 6 de enero de 2023 que estable la estructura
organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional de Bolivia.

Ofras disposiciones vigentes en el marco de sus competencias.
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Objetivo de la unidad organizacional:

Prestar asesoramiento juridico y legal a la MAE vy todas las unidades organizacionales del
Ministerio, con el fin de apoyar juridicamente a estas autoridades en asuntos de su
competencia, asi como patrocinar las acciones judiciales, administrativas o de otra indole
legal en las que el Ministerio actle como demandante o demandado; accionante o
accionado, a efecto de defender los intereses de esta entidad estatal.

Funciones:

a) Dirigir las tareas de desarrollo normativo juridico y andlisis legal de competencia del
Ministerio.

b) Dirigir, coordinar y controlar las actividades técnicas, operativas y administrativas de
las unidades dependientes.

c) Prestar asesoramiento especializado al Ministro, Viceministros y demds componentes
de la estructura central del Ministerio.

d) Apoyar en las tareas de desarrollo normativo juridico de competencia del Ministerio.

e) Dirigir y confrolar el registro y archivo de las resoluciones ministeriales vy
documentacion legal en general.

f)  Coordinary supervisar la funcién y gestién juridica del Ministerio.

g) Instruir y supervisar la proyeccién de resoluciones administrativas de los recursos
administrativos que conozca el Ministerio.

h) Instruir y supervisar la proyeccién de resoluciones, contratos y otros instrumentos
legales asi como la emisidén de informes juridicos.

i) Asighar a las unidades de su dependencia distintos temas que merecen andlisis y
pronunciamiento legal.

j)  Realizar seguimiento y control de los temas derivados a las unidades de su
dependencia.

k) Dirigir, coordinar y supervisar el patrocinio y tramitacién de procesos judiciales
administrativos y recursos extraordinarios en los que el Ministerio de Justicia vy
Transparencia Institucional sea parte.

) Informar a la Contraloria General del Estado, sobre el estado de procesos judiciales
del Ministerio.

m) Gestionar y confrolar el registro y archivo de resoluciones ministeriales,
administrativas, contrato y toda otra documentacién.

n) Desempenar otras funciones asignadas por instancias superiores, en el dmbito de su

competencia y de la normativa legal vigente.
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17.1.6.1 Unidad de Anadilisis Juridico

Nombre de la unidad
organizacional:

Unidad de Andilisis Juridico

Cédigo de la unidad

. . UAJ
organizacional:
Direccién General de
Asuntos Juridicos
[
|
Unidad de Gestion Unidad de Analisis
Juridica Juridico

Dependencia de:

Direccion General de Asuntos Juridicos

Unidades dependientes
(ejerce supervision sobre):

Ninguna

Tipo de unidad:

Administrativa

Nivel jerarquico:

Operativo

Instancias de coordinacion en
las que participa:

Ninguna

Relaciones
Intrainstitucionales:

Todas las unidades
organizacionales bajo

dependencia del Ministerio
de Justicia y Transparencia
Institucional, incluyendo las
instituciones publicas
desconcentradas.

Relaciones Interinstitucionales:
Entidades bajo tuicidn del Ministerio de Justicia vy

Transparencia Institucional.
Entidades del Organo Ejecutivo, Organo Judicial, Organo
Legislativo y Organo Electoral

Marco Legal:

e Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia de 07 de febrero de 2009.
e Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control Gubernamentales.
e Ley N° 2027 de 27 de octubre de 1999, del Estatuto del Funcionario PUblico y sus

modificaciones.

e Ley N°2341 de 23 de abiril de 2002, de Procedimiento Administrativo.

e Ley (sin nuUmero) de 14 de diciembre de 1956, Cédigo de Seguridad Social.

e Ley N° 004 de 31 de marzo de 2010, de Lucha Contra la Corrupcion, Enriquecimiento
llicito e Investigacidon de Fortunas “Marcelo Quiroga Santa Cruz”.

e Ley N°031 de 19 de julio de 2010, de Autonomias y Descentralizacion.

Ley N° 967 de 2 de agosto de 2017, Apostilla.

Decreto Supremo N° 4857 de 6 de enero de 2023 que estable Ia estructura organizativa
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del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional de Bolivia.

Decreto Supremo N° 23318-A de 3 de noviembre de 1992, de Responsabilidad por la
Funcién PUblica.

Decreto Supremo N° 25749 de 20 de abril de 2000, Reglamento al Estatuto del
Funcionario Publico.

Ofras disposiciones vigentes en el marco de sus competencias.

Objetivo de la unidad organizacional:

Prestar apoyo directo a la Direccidon General de Asuntos Juridicos, en los temas de andlisis
juridico con la finalidad de atender las consultas o requerimientos de opinidn juridica vy
recomendar acciones en diversos temas.

Funciones:

Atender toda solicitud de andilisis juridico al interior del ministerio.

Emitir opiniédn juridica, absolver consultas y recomendar acciones que se requieran
sobre los diversos femas que se presenten en el Ministerio.

Elaborar, analizar y/o revisar proyectos de disposiciones normativas y legales.

Emitir opiniédn juridica sobre los proyectos de reglamentos y otros instrumentos de
cardcter juridico del Ministerio o de interés sectorial.

Coordinar y elaborar en forma conjunta notas o informes técnico-legales con otras
reparticiones del Ministerio.

Emitir opinidn juridica a proyectos de convenios, acuerdos, memorandos de
entendimiento y otros de interés sectorial.

Anadlizar los antecedentes y/o elaborar convenios, acuerdos, memorandos de
entendimiento y otros de interés sectorial.

Controlar el registro y archivo de las Resoluciones Ministeriales y documentacién legall
en general.

Elaborar el POA de la Unidad y efectuar el seguimiento a la ejecucion fisica y
presupuestaria de la unidad.

Otorgar el servicio de apostillado de documentos de esta cartera de Estado.

Analizar recursos de revocatoria y jerdrquicos en procesos administrativos
proyectando resoluciones.

Coordinar el registro y archivo de resoluciones y toda otra documentacién.
Desempenar otras funciones asignadas por instancias superiores, en el dmbito de su
competencia y de la normativa legal vigente.
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17.1.6.2 Unidad de Anadlisis Juridico

Nombre de Ila unidad . ., L
.. Unidad de Gestion Juridica
organizacional:
Cédigo de la unidad UG,
organizacional:
Direccién General de
Asuntos Juridicos
[
I |
Unidad de Gestion Unidad de Andlisis
Juridica Juridico

Dependencia de:

Direccion General de Asuntos Juridicos

Unidades dependientes:
(ejerce supervision sobre)

Ninguna

Tipo de unidad:

Administrativa

Nivel jerarquico:

Operativo

Instancias de coordinacion en
las que participa:

Ninguna

Relaciones
Intrainstitucionales:

Todas las unidades
organizacionales bajo
dependencia del Ministerio

de Justicia y Transparencia

Institucional, incluyendo las
instituciones publicas
desconcentradas.

Relaciones Interinstitucionales:

Entidades bajo tuicion del
Transparencia Institucional.

Entidades del Organo Ejecutivo, Organo Judicial, Organo

Legislativo y Organo Electoral
Ministerio PUblico
Contraloria General del Estado

Ministerio de Justficia vy

Marco Legal:

modificaciones.

e Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia de 07 de febrero de 2009.
e Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990, de Administracién y Control Gubernamentales.
e Ley N° 2027 de 27 de octubre de 1999, del Estatuto del Funcionario PUblico y sus

e Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002, de Procedimiento Administrativo.

e Ley (sin nUmero) de 14 de diciembre de 1956, Cédigo de Seguridad Social.

e Ley N° 004 de 31 de marzo de 2010, de Lucha Contra la Corrupcién, Enriquecimiento
llicito e Investigacién de Fortunas "“"Marcelo Quiroga Santa Cruz”.
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e Ley N°031 de 19 de julio de 2010, de Autonomias y Descentralizacion.

e Ley N° 1173 de 3 de mayo de 2019, de Abreviacion Procesal Penal y Fortalecimiento
de la Lucha Integral Contra la Violencia a Ninas, Ninos, Adolescentes y Mujeres.

e Decreto Supremo N° 23318-A de 3 de noviembre de 1992, de Responsabilidad por la
Funcion PUblica.

e Decreto Supremo N° 25749 de 20 de abril de 2000, Reglamento al Estatuto del
Funcionario Publico.

o Decreto Supremo N° 4857 de 6 de enero de 2023 que estable la estructura organizativa
del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional de Bolivia.

o Ofras disposiciones vigentes en el marco de sus competencias.

Objetivo de la unidad organizacional:

Prestar apoyo directo a la Direccidon General de Asuntos Juridicos en la tramitacién de
asuntos legales y procesos judiciales, administrativos y recursos extraordinarios, con el fin de
defender los intereses del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional.

Funciones:

a) Atender todo el tema de gestién juridica al interior y exterior del ministerio.

b) Atender las solicitudes de elaboracidon de contratos administrativos y similares,
resoluciones ministeriales, resoluciones administrativas, decretos presidenciales,
resoluciones supremas, entre otros.

c) Paftrocinar y atender los asuntos legales, y procesos presentados y framitados ante el
ministerio, o en los que éste sea parte, asi como sustanciar los sumarios administrativos
del ministerio, en coordinacion con la Direccién General de Asuntos Juridicos.

d) Atender solicitudes de procesos sumarios, determinando si corresponde que se
atienda el proceso de manera interna o externa.

e) Atender y procesar las solicifudes de proceso sumario interno relacionado a
declaraciones juradas, coordinando con la Direccion General de Asuntos
Administrativos su gestion.

f)  Atender y procesar los aspectos juridicos relativos a la aplicacién de los sistemas de
administracién y control gubernamentales.

g) Andlizar recursos de revocatoria y jerdrquicos en procesos administrativos
proyectando resoluciones administrativas.

h) Anadlizar los antecedentes y elaborar o revisar los confratos emergentes de
contrataciones en el marco de las Normas Bdsicas del Sistema de Administraciéon de
Bienes y Servicios.

i) Remitirinformaciéon ala Contraloria General del Estado sobre el estado de los procesos
judiciales tframitados.

i) Proporcionar informacién solicitada a las autoridades del ministerio que asi lo
solicitaren sobre procesos framitados por la Direccidon General de Asuntos Juridicos.

k) Presentar o asumir defensa en recursos extraordinarios en 1os que el ministerio sea
parte.

I) Elaborar el POA de la Unidad y efectuar el seguimiento a la ejecucion fisica y
presupuestaria de manera frimestral.

m) Coordinar el registro y archivo de resoluciones ministeriales, administrativas, contratos
y toda otra documentacion generada.

n) Desempenar otras funciones asignadas por instancias superiores, en el dmbito de su
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competencia y de la normativa legal vigente.

17.1.7 Direccidon General de Asuntos Administrativos

organizacional:

Nomb.re . de  la unidad Direccién General de Asuntos Administrativos
organizacional:
Cédigo de Ia unidad

DGAA

DESPACHO DEL (DE LA) MINISTRO
(A) DEJUSTICIAY TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

Direccién General de
Asuntos Administrativos

Unidad Administrativa

Unidad de Recursos

Unidad Financiera
Humanos

Dependencia de:

Despacho del (de lq) de

Transparencia Institucional

Ministro(a)

Justicia vy

Unidades dependientes
(ejerce supervision sobre):

Unidad Administratfiva
Unidad Financiera
Unidad de Recursos Humanos

Tipo de unidad:

Administrativa

Nivel jerarquico:

Ejecutivo

Instancias de coordinaciéon en
las que participa:

Comité de Control Interno

Relaciones Intrainstitucionales:
Todas las unidades

organizacionales bajo
dependencia del Ministerio de
Justicia y Transparencia

Institucional, incluyendo las
instituciones publicas
desconcentradas.

Relaciones Interinstitucionales:
Entfidades bajo tuicidn del
Transparencia Institucional.
Ministerio de Economia y Finanzas PUblicas
Contraloria General del Estado

Ofras entidades relacionadas en el
competencia.

Ministerio de

dmbito de su

Justicia vy
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Marco Legal:

Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia de 7 de febrero de 2009.

Ley N° 1178 de 9 de julio de 1990, Ley de Administracion y Control Gubernamentales.
Ley N° 2027 de 27 de octubre de 1999 - Estatuto del Funcionario Publico y sus
modificaciones.

Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002, Ley de Procedimiento Administrafivo.

Ley N° 004 de 31 de marzo de 2010, Lucha Contra la Corrupcion, Enriquecimiento
llicito e Investigacién de Fortunas Marcelo Quiroga Santa Cruz.

Ley N° 2042 del 21 diciembre de 1999, Administracidn Presupuestaria.

Ley del Presupuesto General del Estado correspondiente a cada gestion.

Ley N° 843 de 20 de mayo de 1986, de Reforma Tributaria.

Decreto Supremo N° 3607 de 27 de junio de 2018, Reglamento de Modificaciones
Presupuestarias.

Decreto Supremo N° 4857 de 6 de enero de 2023 que estable la estructura
organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional de Bolivia.

Decreto Supremo N° 23318-A de 3 de noviembre de 1992, Reglamento de
Responsabilidad por la Funcién Publica.

Decreto Supremo N° 0181, de 28 de junio de 2009, Normas Bdsicas del Sistema de
Administracién de Bienes y Servicios, y sus modificaciones.

Decreto Supremo. N° 26115 de 16 de marzo de 2001, Normas Bdsicas del Sistema de
Administracion de Personal.

Resolucién Suprema N° 222957 de 4 de marzo de 2005, Normas Bdsicas del Sistema
de Contabilidad Integrada.

Resolucién Suprema N° 22558 de 1 de diciembre de 2005, Normas Bdsicas del Sistema
de Presupuestos.

Resolucién Suprema N° 218056 de 30 de julio de 1997, Normas Bdsicas del Sistema de
Tesoreria y Crédito PUblico.

Resolucidn Ministerial N° 097/2024, de 24 de julio de 2024, que aprueba el
Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (RE-SABS).
Resolucién Ministerial N° 132/2018 de 11 de octubre de 2018, Reglamento Especifico
del Sistema de Tesoreria y Crédito PUblico.

Resolucién Ministerial N° 009/2024 de 10 de enero de 2024, Reglamento Especifico
del Sistema de Presupuestos.

Resolucién Ministerial N° 008/2024 de 10 de enero de 2024, Reglamento Especifico
del Sistema de Contabilidad Integrada.

Resolucién Ministerial N° 016/2024 de 12 de enero de 2024, Reglamento Especifico
del Sistema de Administracién de Personal.

Ofras disposiciones vigentes en el marco de sus competencias.

Objetivo de la unidad organizacional:

Administrar y dirigir la gestion de los recursos financieros y no financieros del Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional e instituciones publicas desconcentradas bajo
dependencia, con eficacia, eficiencia, racionalidad y fransparencia, en el marco de las
normas de administracién gubernamental, velando por el capital humano, los bienes y
servicios, para una gestiéon eficiente en cumplimiento de los objetivos institucionales.
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Funciones:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

n)

o)

Dirigir la gestion administrativa y financiera del Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional e instituciones publicas desconcentradas bajo dependencia, en el
marco de la normativa legal vigente.

Desarrollar, implementar y/o supervisar la aplicacién de los sistemas financieros y no
financieros en el dmbito de su competencia establecidos en la Ley N° 1178,
disponiendo su revision y actualizacion.

Asumir la representacion en temas administrativos y financieros del Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional e instituciones puUblicas desconcentradas bajo
dependencia.

Efectuar seguimiento a la implementacién de las recomendaciones formuladas en
los informes de auditoria interna, a través de las acciones correctivas pertinentes.
Aprobar los pagos de obligaciones del Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional e instituciones puUblicas desconcentradas bajo dependencia, para
asegurar sus operaciones y delegar la operacién de fondos rotatorios, en avance y
cajas chicas.

Presentar estado de ejecucion presupuestaria y estados complementarios del
Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional e instituciones puUblicas
desconcentradas bajo dependencia, a las instancias correspondiente, conforme a
la normativa legal vigente.

Administrar la gestion presupuestaria, la elaboracion del anteproyecto de
presupuesto del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional de acuerdo a las
normas bdsicas del sistema de presupuesto y reglamentacién que emita el érgano
rector.

Coordinar la designacion, movilidad, capacitacion, promocidn vy retiro del personal
de conformidad con las Normas Bdsicas del Sistema de Administracién de Personall,
a requerimiento de las unidades organizacionales del Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional e instituciones publicas desconcentradas bajo
dependencia.

Administrar y autorizar la contratacion, manejo y disposicién de bienes y servicios,
para las diferentes unidades organizacionales del Ministerio de Justicia vy
Transparencia Institucional e instituciones publicas desconcentradas bajo
dependencia.

Promover la mejora continua de los procesos administrativos y sustantivos.
Coordinar y supervisar las actividades técnicas y operativas de las unidades
dependientes.

Emitir resoluciones administrativas para resolver asuntos de su competencia.
Asesorar y apoyar en asuntos administrafivos al (la) Ministro (a) y unidades del
Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional.

Dirigir la organizacién y supervisar la gestion documental, biblioteca, archivo central
del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional.

Desempenar otfras funciones asignadas por instancias superiores, en el dmbito de su
competencia y de la normativa legal vigente.
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17.1.7.1 Unidad Administrativa

Nomb.re . de la unidad Unidad Administrativa
organizacional:
Cédigo de la unidad

organizacional:

UA

Direccién General de
Asuntos Administrativos

Unidad Administrativa

Unidad de Recursos

Unidad Financiera
Humanos

Dependencia de:

Direccién General de Asuntos Administrativos

Unidades dependientes
(ejerce supervision sobre):

Ninguna

Tipo de unidad:

Administrativa

Nivel jerarquico:

Operativo

Instancias de coordinacion en
las que participa:

Consejo de Seguridad de la Informacion del Ministerio
Comité de Control Interno del Ministerio

Relaciones
Intrainstitucionales:

Todas las unidades
organizacionales bajo

dependencia del Ministerio
de Justicia y Transparencia

Institucional, incluyendo las
instituciones publicas
desconcentradas.

Relaciones Interinstitucionales:

Entidades bajo tuicién del Ministerio

Ministerio de Economia y Finanzas PUblicas

Contraloria General del Estado

Servicio Nacional de Patrimonio del Estado

Servicio de Impuestos Nacionales

Empresas relacionadas al soporte, garantia, bienes y
servicios que brindan al Ministerio de Justicia vy
Transparencia Institucional, incluyendo las instituciones
publicas desconcentradas bajo su dependencia.

Oftras entidades de la administracion central relacionadas
al dmbito de la competencia asignada.
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Marco Legal:

Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia de 7 de febrero de 2009.

Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control Gubernamentales.
Ley N° 004, del 31 marzo de 2010, de Lucha Contra la Corrupcidn, Enriguecimiento
llicito e Investigacion de Fortunas Marcelo Quiroga Santa Cruz.

Decreto Supremo N° 23318-A, de 2 de julio de 1992, de Reglamento de la
Responsabilidad por la Funcién Publica.

Decreto Supremo N° 0181 de 28 de junio de 2009, Normas Bdsicas del Sistema de
Administracién de Bienes y Servicios, y sus modificaciones.

Decreto Supremo N° 26237, de 29 de junio de 2001, que modifica el Reglamento de
la Responsabilidad por la Funcidn Publica.

Resolucién Ministerial N° 164/2018, de 17 de diciembre de 2018, que aprueba las
modificaciones al Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Bienes y
Servicios (RE-SABS).

Oftras disposiciones aprobadas en el dmbito de su competencia.

Objetivo de la unidad organizacional:

Implementar operativamente los sistemas de administracion de bienes y servicios, vy
organizacién administrativa para apoyar a las unidades organizacionales del Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional, incluyendo las instituciones puUblicas desconcentradas
bajo su dependencia, para el logro de los objetivos institucionales.

Funciones:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Proponer y actualizar procesos, procedimientos, normas y otros instrumentos de
administracién de bienes, servicios y organizaciéon administrativa, para su posterior
implementacién.

Revisary presentar el Programa Anual de Contrataciones (PAC) en coordinacién con
las unidades organizacionales solicitantes y efectuar el seguimiento sobre la
ejecucion.

Realizar todos los actos administrativos de los procesos de contratacion de bienes y
servicios para el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, incluyendo las
instituciones publicas desconcentradas bajo su dependencia, en sus diferentes
modalidades, velando por el cumplimiento de las condiciones y plazos establecidos
en la normativa vigente.

Remitir la documentacion de las contrataciones directas a la Contraloria General del
Estado, érdenes de compra y érdenes de servicios conforme a disposiciones legales
vigentes.

Administrar los bienes muebles, inmuebles y de consumo del Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional, incluyendo las instituciones publicas desconcentradas
bajo su dependencia, conforme a la normativa vigente de manejo y disposicion de
bienes.

Elaborar y presentar los inventarios de los bienes de uso del Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional, incluyendo las instituciones publicas desconcentradas
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g)

h)

i)

)

k)

bajo su dependencia.

Desarrollar, salvaguardar y mantener los bienes del Ministerio de Justicia vy
Transparencia Institucional, incluyendo las instituciones publicas desconcentradas
bajo su dependencia.

Implementar acciones para el mantenimiento y refaccién de la infraestructura de
manera eficiente y oportuna del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional,
incluyendo las instituciones puUblicas desconcentradas bajo su dependencia.
Implementar acciones de mantenimiento preventivo y correctivo para la
conservacion de vehiculos, maqguinaria y equipos del Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional y sus instituciones publicas desconcentradas.

Administrar la biblioteca y el archivo del Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional y sus instituciones pUblicas desconcentradas.

Desempenar ofras funciones asignadas por instancias superiores, en el dmbito de su
competencia y de la normativa legal vigente.
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17.1.7.2 Unidad Financiera

Nombre de la unidad . . .
.. Unidad Financiera

organizacional:

Cédigo de Ia unidad UFl

organizacional:

Direccién General de
Asuntos Administrativos

Unidad Administrativa

Unidad de Recursos

Unidad Financiera
Humanos

Dependencia de:

Direccion General de Asuntos Administrativos

Unidades dependientes
(ejerce supervision sobre):

Ninguna

Tipo de unidad:

Administrativa

Nivel jerarquico:

Operativo

Instancias de coordinaciéon en
las que participa:

Ninguna

Relaciones Intrainstitucionales:
Todas las unidades

organizacionales bajo
dependencia del Ministerio de
Justicia y Transparencia

Institucional, incluyendo las
instituciones publicas
desconcentradas.

Relaciones Interinstitucionales:

Ministerio de Economia y Finanzas PUblicas

Contraloria General del Estado

Entidades descentralizadas bajo tuicién del Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional.

Organismos Financiadores Externos
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Marco Legal:

e Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia de 7 de febrero de 2009.

e Ley N° 1178 de 20 julio de 1990, de Administracion y Control Gubernamentales.

Ley N° 004 de 31 marzo de 2010, de Lucha Contra la Corrupcion, Enriquecimiento

llicito e Investigacién de Fortunas Marcelo Quiroga Santa Cruz.

Ley N° 2042 de 21 diciembre de 1999, de Administracion Presupuestaria.

Ley del Presupuesto General del Estado correspondiente a cada gestion.

Ley N° 843 de 20 mayo de 1986, de Reforma Tributaria.

Decreto Supremo N° 3607 de 27 de junio de 2018, Reglamento de Modificaciones

Presupuestarias.

e Resolucion Suprema N° 222957 de 4 de marzo de 2005, Normas Bdsicas del Sistema
de contabilidad.

e Resolucion Suprema N° 22558 de 1 de diciembre de 2005, Normas Bdsicas del sistema
de Presupuestos.

e Resolucion Suprema N° 218056 de 30 de julio de 1997, Normas Bdsicas del Sistema de
Tesoreria.

e Resolucion Ministerial N° 141/2024 de 19 de septiembre de 2024, Reglamento de
Pasajes y Vidticos.

e Resolucion Ministerial N° 132/2018 de 11 de octubre de 2018, Reglamento Especifico
del Sistema de Tesoreria y Crédito PUblico.

e Resolucion Ministerial N° 009/2024 de 10 de enero de 2024, Reglamento Especifico
del Sistema de Presupuestos.

e Resolucion Ministerial N° 008/2024 de 10 de enero de 2024, Reglamento Especifico
del Sistema de Contabilidad Integrada.

o Ofras disposiciones, resoluciones ministeriales y resoluciones administrativas en el
marco de sus competencias.

Objetivo de la unidad organizacional:

Organizar, supervisar y controlar la ejecucion de la gestion financiera garantizando su
efectiva aplicacidn y empleando criterios de eficacia y eficiencia, oportunidad vy
transparencia en la administracion de los recursos econdmicos, financieros del Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional y sus instituciones publicas desconcentradas en el
marco de la normativa vigente.

Funciones:

a) Aplicar e implementar los sistemas de presupuestos, contabilidad infegrada y de
tesoreria y crédito publico del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional y sus
instituciones puUblicas desconcentradas.

b) Efectuar la formulacion del anteproyecto de presupuesto del Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional, de acuerdo a las directrices de formulacion emitidas por
el érgano rector.

c) Redlizar la programacién, ejecucion, seguimiento y evaluacion financiera del
presupuesto institucional en concordancia con el Plan Operativo Anual (POA).

d) Redlizar el registro de la informacién de ejecucion financiera de gasto y cierre de la
gestion contable.

e) Elaborary presentarlos Estados Financieros Complementarios del Ministerio de Justicia
y Transparencia Institucional y sus instituciones publicas desconcentradas, en
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f)

cumplimiento a normas legales vigentes.

Realizar la administracién y gestién impositiva del Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional y sus instituciones publicas desconcentradas.

Administrar los fondos de las cuentas fiscales del Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional y sus instituciones pUblicas desconcentradas.

Atender las solicitudes de fondos en avance vy rotativo para la asignacién de los
recursos.

Atender solicitudes de pasajes y vidticos en el marco del Reglamento de Pasajes y
Vidticos vigente.

Realizar otras funciones asignadas en el dmbito de su competencia y de la normativa
legal vigente.
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17.1.7.3 Unidad de Recursos Humanos

Nombre de Ila wunidad .

organizacional: Unidad de Recursos Humanos
Cédigo de la unidad

organizacional: URH

Direccién General de
Asuntos Administrativos

Unidad Administrativa

Unidad de Recursos

Unidad Financiera
Humanos

Dependencia de:

Direccién General de Asuntos Administrativos

Unidades dependientes
(ejerce supervision sobre):

Ninguna

Tipo de unidad:

Administrativa

Nivel jerarquico:

Operativo

Instancias de coordinacidon en
las que participa:

Ninguna

Relaciones
Intrainstitucionales:

Todas las unidades
organizacionales bajo
dependencia del Ministerio

de Justicia y Transparencia

Institucional, incluyendo las
instituciones publicas
desconcentradas.

Relaciones Interinstitucionales:

Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsidon Social.

Ministerio de Economia y Finanzas PUblicas.

Contraloria General del Estado.

Entidades descentralizadas bajo tuicidén del Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional.
Ofras entidades relacionadas en el
competencia

dmbito de su
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Marco Legal:

Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia de 7 de febrero de 2009.

Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control Gubernamentales.
Ley N° 2027 de 27 de octubre de 1999, Estatuto del Funcionario PuUblico y sus
modificaciones.

Ley N° 2104 de 21 de junio de 2000, Modificatoria a la Ley 2027.

Decreto Supremo N° 25749 de 20 de abril de 2000, Reglamento Parcial del Estatuto
del Funcionario PuUblico.

Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002, Ley de Procedimiento Administrativo.

Ley N° 004 de 31 de marzo de 2010, Lucha Contra la Corrupcidén, Enriguecimiento
llicito e Investigacién de Fortunas Marcelo Quiroga Santa Cruz.

Ley N° 045 de 8 de octubre de 2010, Contra el Racismo y Toda Forma de
Discriminacién.

Ley N° 252 de 3 de julio de 2012, de Tolerancia Remunerada de un Dia Hdbil al Afo,
a Objeto de Someterse a un Examen Médico de Papanicolaou y/o Mamografia.
Ley N° 223 de 02 de marzo de 2012, General para las Personas con Discapacidad.
Ley N° 977 de 26 de septiembre de 2017, de Insercién Laboral y de Ayuda Econdmica
para Personas con Discapacidad.

Decreto Supremo N° 23318-A de 03 de noviembre de 1992, Reglamento de
Responsabilidad por la Funcidn Publica.

Decreto Supremo. N° 26115 de 16 de marzo de 2001, Normas Bdsicas del Sistema de
Administracion de Personal.

Resolucién Ministerial N° 016/2024 de 12 de enero de 2024, Reglamento Especifico
del Sistema de Administracién de Personal.

Resolucién Ministerial N° 59 de 29 de julio de 2020, Reglamento Interno de Personal
del Ministerio.

Oftras Disposiciones, Resoluciones Ministeriales y Resoluciones Administrativas en el
marco de sus competencias.

Objetivo de la unidad organizacional:

Dotar de talento humano al Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional y sus
instituciones publicas desconcentradas para el eficaz y eficiente cumplimiento de los
objetivos institucionales, a través de la implementacién del Sistema de Administraciéon del
Personal.

Funciones:

a)

b)

c)

d)

Aplicar e implementar los subsistemas de dotacién de personal, evaluacion del
desempeno, capacitacion productiva, movilidad y registro establecidos en el RE-SAP
del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional y sus instituciones publicas
desconcentradas.

Proponer planes, programas, reglamentos, instructivos y normativa en materia de
gestién de recursos humanos.

Coordinar la elaboracion de los programas operativos anuales individuales en el
Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional y sus instituciones publicas
desconcentradas.

Elaborar el manual de puestos del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional
y sus instituciones publicas desconcentradas.
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e)

f)

g)

h)

)

k)

m)

n)

o)

p)

Elaborar y ejecutar el plan de institucionalizacion a la carrera administrativa, vy
gestionar su aprobacién ante las instancias competentes.

Reclutar, seleccionar, asignar y evaluar a jovenes para el programa de pasantias y
prdcticas profesionales en el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional y sus
instituciones publicas desconcentradas, conforme a normativa vigente.

Proponer, ejecutar y atender solicitudes de los procesos de movilidad funcionaria de
personal del Ministerio.

Elaborar, generar y validar las planillas de pago de haberes de personal de planta,
eventual, consultores, refrigerios, subsidios y otros del Ministerio de Justicia vy
Transparencia Institucional y sus instituciones publicas desconcentradas.

Administrar todos los procesos de registro de Personal y custodiar la documentacion
personal y laboral de las servidoras y servidores puUblicos del Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional y sus instituciones publicas desconcentradas.

Difundir y aplicar el reglamento interno de personal en el Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional y sus instituciones publicas desconcentradas y actualizar
cuando corresponda con base al régimen laboral vigente.

Formular, proponer e implementar politicas para fortalecer el clima y la cultura
organizacional del Ministerio de Justicia y Transparencia Insfitucional y sus
instituciones puUblicas desconcentradas.

Mantener la informacidn relativa al personal del Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional y sus instituciones publicas desconcentradas actualizada en el Mddulo
de Administracion de Personal del Sistema de Gestidén PUblica (ADP — SIGEP).
Desarrollar y mantener actualizada la base de datos de personal con informacion
sobre dotacidn, evaluaciéon del desempeno, capacitacion, movilidad, vacaciones y
antigledad de los servidores publicos.

Propiciar y mantener relaciones de cooperacion interinstitucional con entidades vy
organismos nacionales e internacionales relacionados con capacitaciéon del
personal del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional.

Elaborar el POA de la Unidad y efectuar el seguimiento a la ejecucién fisica vy
presupuestaria conforme a la normativa vigente.

Desempenar otfras funciones asignadas por instancias superiores, en el dmbito de su
competencia y de la normativa legal vigente.
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17.2 Viceministerio de Justicia y Derechos Fundamentales
17.2.1 Viceministerio de Justicia y Derechos Fundamentales

Nombre de la unidad . L .

organizacional: Viceministerio de Justicia y Derechos Fundamentales
Cédigo de Ia unidad

organizacional: VJDF

DESPACHO DEL (DE LA) MINISTRO
(A) DEJUSTICIAY TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

Viceministerio de Justicia y
Derechos Fundamentales

Direccidn General de Acceso
a la Justicia y Derechos

Direccidn General de Derecho

Internacional o
Constitucional

Direccién General de
Desarrollo Normativo y

Fundamentales

Dependencia de:

Despacho del (de la) Ministro(a) de Justicia vy
Transparencia Institucional

Unidades dependientes
(ejerce supervision sobre):

Direccién General de Acceso a la Justicia vy
Derechos Fundamentales

Direccién General de Derecho Internacional
Direccién General de Desarrollo Normativo vy
Constitucional

Tipo de unidad:

Sustantiva

Nivel jerarquico:

Ejecutivo

participa:

Instancias de coordinacién en las que

Comisién de Seguimiento a las Conclusiones de la
Cumbre Nacional de Justicia.

Consejo de Plurinacional contra la Trata y Trdfico
de Personas.

Comision Interinstitucionall de
Extraordinaria de Calificacién (CIREC)
Comisidén para la Presentacién de Informes de
Estado sobre Derechos Humanos y para
Desapariciones Forzadas (CPIE)

Comisién Nacional de Refugiados (CONARE)
Consejo Estatal de Soluciones Amistosas en
Materia de Derechos Humanos — CESADH

Otros por delegacién del (de la) Ministro (a) de

Revision
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Justicia y Transparencia Institucional.

Relaciones Intrainstitucionales:
Jefatura de Gabinete

Unidad de Comunicacion Social
Unidad de Auditoria Interna

Unidad de Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcién

Direccién General de Asuntos
Administrativos

Direccién General de Asuntos
Juridicos

Direccién General de Planificacion
Viceministerio de Igualdad de
Oportunidades

Viceministerio de Justicia Indigena
Originaria Campesina

Viceministerio de Defensa de los
Derechos del Usuario y Consumidor
Viceministerio de  Transparencia
Institucional 'y Lucha Contra lao
Corrupcién

Gestora del Sistema de Acceso a la
Justicia y Registro PuUblico de la
Abogacia - GESTORA SAJ-RPA
Comité Nacional de Personas con
Discapacidad

Relaciones Interinstitucionales:

Entidades descentralizadas bajo tuicion  del
Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional.
Organo Judicial

Organo Ejecutivo

Organo Legislativo

Ministerio PUblico

Policia Boliviana

Defensoria del Pueblo

Procuraduria General del Estado

Asociaciones, organizaciones e instituciones del
sector privado relacionadas.

Entidades territoriales autébnomas

Universidades publicas y privadas

Organismos Internacionales

Personas juridicas

Marco Normativo

e Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia de 7 de febrero de 2009.
e Ley N° 387 de 9 de julio de 2013, de Ejercicio de la Abogacia.

e Ley N°263 de 31 dejulio de 2012, Ley integral Contra la Trata y Trdfico de Personas.
Ley N° 348 de 9 de marzo de 2013, para garantizar a las mujeres una vida libre de

violencia.

N° 27089.

Ley N° 251 de 20 de junio de 2012, de proteccidon a personas refugiadas.

Ley N° 879 de 23 de diciembre de 2016, de la Comisién de la Verdad.

Ley N° 1568 de 4 de julio de 2024, del CIREC.

Decreto Supremo N° 27089 de 18 de junio de 2003, que crea el Consejo
Interinstitucional de Desapariciones Forzadas.

Decreto Supremo N° 27309 de 9 de enero de 2004, que modifica el Decreto Supremo
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Decreto Supremo N° 1440 de 19 de noviembre de 2012, reglamento ala Ley N° 251,
Decreto Supremo N° 1248 de 6 de junio de 2012, que incorpora en la estructura
orgdnica del Ministerio de Justicia, la Direccion General de Desarrollo Constitucional.
Decreto Supremo N° 1486 de 06 de febrero de 2013, reglamento a la Ley N° 263.
Decreto Supremo N° 1760 de 9 de octubre de 2013, reglamento a la Ley N° 387 "Ley
del Ejercicio de la Abogacia".

Decreto Supremo N° 1807 de 27 de noviembre de 2013, reglamenta la Ley N° 369 de
1 de mayo de 2013, Ley General de las Personas Adultas Mayores, estableciendo
mecanismos y procedimientos para su implementacion.

Decreto Supremo N° 3106 de 8 de marzo de 2017, politicas publicas para una vida
libre de violencia.

Resolucién Ministerial N° 150/2020 de 17 de diciembre 2020, por la que desconcentra
la funcidn juridica de la Direccién General de Asuntos Juridicos respecto a la emision
de informes juridicos de justificacion legal de los proyectos normativos y proyectos
de convenios infernacionales y acuerdos de relacionamiento internacional del
sector justicia al Viceministerio de Justicia y Derechos Fundamentales.

Decreto Supremo N° 4857 de 6 de enero de 2023 que estable la estructura
organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional de Bolivia.

Resolucién de la CPIE N° 001 de 19 de noviembre de 2024, que aprueba el Sistema
de Gestion de Recomendaciones Internacionales.

Objetivo de la unidad organizacional:

Dirigir la gestion del Viceministerio de Justicia y Derechos Fundamentales en temas
concernientes al desarrollo constitucional, acceso a la justicia y derechos fundamentales,
lucha contra la trata y tréfico de personas, y derecho internacional en el marco de la
normativa especifica.

Funciones generales para Viceministerios:

a)
b)

c)

d)
e)

f)

g)

h)

)

Planificar las actividades de su dred, en coordinacion con los demds Viceministros.
Desarrollar sus responsabilidades y funciones especificas en el marco de las
directrices establecidas por el Ministré del drea.

Ejecutar una gestién eficiente y efectiva, de acuerdo con las normas y regulaciones
aplicables a las materias bajo su competencia.

Cumplir y hacer cumplir la planificacion institucional.

Promover el desarrollo normativo, legal y técnico, asi como el desarrollo de la gestion
y difusidon de los temas y asuntos comprendidos en su drea.

Formular, coordinar, dirigir y difundir politicas puUblicas, planes y programas, por
delegacidén del Ministro, de manera concertada con los demds viceministros y, de
acuerdo con las politicas del Gobierno.

Coordinar las acciones con ofras entidades, instituciones u Organos del Estado, en el
drea de su competencia.

Apoyar a la MAE en la negociacién de acuerdos, convenios y ofros en el dmbito de
su competencia.

Coordinar con el Ministerio de Economia y Finanzas PuUblicas y el Ministerio de
Planificacion del Desarrollo, la cooperacion técnica vy financiera para el desarrollo
de programas y proyectos en sus respectivas unidades.

Refrendar las resoluciones ministeriales relativas a los asuntos de su competencia.
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k)

m)

n)

Funciones especificas:

o)

p)

q)

s)

t)

Designar, promover y remover, por delegacion expresa del Ministro, al personal de
su drea, de conformidad con las normas establecidas para la administracion de
personal en el sector publico.

Gestionar y presentar proyectos de convenios y acuerdos que faciliten al
Viceministerio el cumplimiento de sus planes.

Coordinar, cuando corresponda, con instancias del Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional y ofras instancias involucradas, el seguimiento a posibles
casos de vulneracién de Derechos Humanos.

Cumplir con las tareas que encomiende o delegue la MAE.

Formular politicas, normas, planes y programas del sector justicia, para efectivizar el
acceso a la justicia, la lucha contra la impunidad y retardacién de justicia.
Coordinar con el Organo Judicial, Tribunal Constitucional Plurinacional, Ministerio
Publico, Policia Boliviana, Defensoria del Pueblo, Procuraduria General del Estado,
Tribunal Agroambiental, las Comisiones de Constitucion, Legislacién y Sistema
Electoral, de Derechos Humanos y de Justicia Plural, Ministerio Publico y Defensa del
Estado del Organo Legislativo, la implementacién de politicas y programas para el
acceso a la justicia.

Formular y ejecutar politicas y planes de defensa, proteccidon y promocién de
derechos fundamentales.

Coordinar con las enfidades territoriales auténomas y las organizaciones sociales, la
implementacion de las politicas y planes de defensa, proteccidén y promocion de
Derechos Fundamentales.

Coadyuvar a la proteccién judicial y administrativa de los derechos fundamentales,
cuando su violacién provenga de servidores publicos o actos de particulares que
afecten de manera generalizada los intereses del pueblo.

Formular y promover politicas y normas para la aplicacidon de instrumentos
internacionales de derechos humanos y derecho internacional privado.
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17.2.1.1 Direccién General de Acceso a la Justicia y Derechos Fundamentales

Nombre de la unidad | Direccion General de Acceso a la Justicia y Derechos
organizacional: Fundamentales

Cédigo de Ia unidad

. DGJDF
organizacional:

Viceministerio de Justicia y
Derechos Fundamentales

Direccién General de Acceso
a la Justicia y Derechos
Fundamentales

Direccidn General de Derecho

Direccién General de
Desarrollo Normativo y

Internacional o
Constitucional

Dependencia de:

Viceministerio de Justicia y Derechos
Fundamentales

Unidades dependientes

(ejerce supervision sobre): Ninguna
Tipo de unidad: Sustantiva
Nivel jerarquico: Ejecutivo

Instancias de coordinacion en las que
participa:

Consejo de Plurinacional contra la Trata y Trdfico
de Personas

Comisién Nacional de Refugiados (CONARE)
Comisidn  Nacional Permanente para la

Aplicacién del Derecho Internacional
Humanitario
Comisidon Interinstitucional de Revision

Extraordinaria de Calificacién (CIREC)

Comision para la Presentacién de Informes de
Estado sobre Derechos Humanos y para
Desapariciones Forzadas (CPIE)
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Relaciones Intrainstitucionales:

Jefatura de Gabinete

Unidad de Comunicacidén Social
Unidad de Auditoria Interna
Unidad de Transparencia y Lucha

Contra la Corrupcién
Direccion General
Administrativos

de Asuntos

Direccion General de Asuntos Juridicos
Direccion General de Planificacion
Sistema de Acceso a la Justicia y

Registro PUblico de
GESTORA SAJ-RPA

la Abogacia -

Relaciones Interinstitucionales:

Entidades descentralizadas bajo tuicion del
Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional.
Entidades del Organo Ejecutivo

Ministerio PUblico

Defensoria del Pueblo

Policia Boliviana

Otras instancias involucradas en la lucha contrala
trata de personas vy tréfico ilicito de migrantes
Organismos Internacionales

Personas naturales y juridicas

Marco Normativo:

Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia de 7 de febrero de 2009.

Ley N° 263 de 31 de julio de 2012, Ley Integral Contra la Trata y Trafico de Personas.
Ley N° 348 de 9 de marzo de 2013, Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una
Vida Libre de Violencia.

Ley N° 879 de 23 de diciembre de 2016, de la Comisién de la Verdad.

Ley N° 1446 de 25 de julio de 2022, tiene por objeto efectivizar el pago destinado al
resarcimiento excepcional, en el marco de la proteccion y respeto a los derechos
humanos, en favor de las personas contra quienes se cometiod violencia politica, por
parte de gobiernos inconstitucionales y usurpadores de la voluntad popular, en el
periodo del 4 de noviembre de 1964 al 10 de octubre de 1982.

Decreto Supremo N° 27089 de 18 de junio de 2003, que crea el Consejo
Interinstitucional de Desapariciones Forzadas.

Decreto Supremo N° 27309 de 9 de enero de 2004, que modifica el Decreto Supremo
N° 27089.

Decreto Supremo N° 4857 de 6 de enero de 2023, Organizacion del Organo Ejecutivo.
Decreto Supremo N° 1486 de 06 de febrero de 2013, reglamento a la Ley N° 263 Ley
integral contra la Trata y Trafico de Personas.

Decreto Supremo N° 1807 de 27 de noviembre de 2013, Reglamento de la Ley 369
Ley General de las Personas Adultas Mayores.

Decreto Supremo N° 3106 de 8 de marzo de 2017, Politicas PUblicas para una Vida
Libre de Violencia.

Decreto Supremo N° 23345 de 2 de diciembre de 1992, que crea la Comisién
Nacional permanente para la Aplicacién del Derecho Internacional Humanitario.
Decreto Supremo N° 4816 de 26 de octubre de 2022, que crea la Comisidon para la
Presentacion de Informes de Estado sobre Derechos Humanos y para Desapariciones
Forzadas - CPIE.

Resoluciéon Ministerial N°044/2021 de 22 de abril de 2021, que designa al Area de
Derechos Fundamentales como instancia de seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones seialadas en el Informe final emitido por la Comisién de la
Verdad.

Resolucién Ministerial MJTI-DGAJ-RM-Z-103-2022, que aprueba el Reglamento de
Procedimiento de Pago de Resarcimiento a Victimas de Violencia Politica en
Gobiernos Inconstitucionales en el periodo del 04 de noviembre de 1964 al 10 de
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octubre de 1982.

e Resolucién Ministerial MJTI-DGAJ-Z7-36-2023 de 03 de marzo, que aprueba la Politica
Plurinacional de Reparaciéon Integral para Victimas de Graves Violaciones de
Derechos Humanos en Gobiernos Inconstitucionales

e Resolucion de Consejo/CPCTTP N°001/2022 de 29 de abril de 2022

e Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre el Ministerio de Justicia vy
Transparencia Institucional, el Ministerio de Relaciones Exteriores y la Procuraduria
General del Estado.

e Ley N91568 de 04 de julio de 2024 que crea la Comisidn Interinstitucional de Revisidon
Extraordinaria de Cadalificacién para el Resarcimiento a Victimas de la Violencia
Politica en periodos de Gobiernos Inconstitucionales

e Resolucién de la CPIE N°001 de 19 de noviembre de 2024 que aprueba el Sistema de
Gestion de Recomendaciones Internacionales.

Objetivo de la unidad organizacional:

Proponer politicas publicas, planes, programas, proyectos, normas, acciones, instrumentos y
herramientas en materia de promocion, proteccion, respeto y cumplimiento de los derechos
fundamentales, lucha contra la trata y trédfico de personas y acceso a la justicia, incluido el
seguimiento y evaluacioén de las medidas aprobadas en el dmbito de su competencia.

Funciones:

a) Revisarlas propuestas de politicas publicas, planes, programas, proyectos, acciones,
insfrumentos y herramientas en materia de promocidén, proteccion, respeto y
cumplimiento de los derechos fundamentales, lucha contra la trata y tréfico de
personas.

b) Dirigir la formulaciéon y ejecucion del Plan Operativo Anual en coordinaciones con
las unidades organizacionales de la Direccion.

c) Coordinar y generar alianzas estratégicas con instancias del gobierno central,
gobiernos auténomos departamentales, municipales, indigena originario
campesinos, y sociedad organizada para la implementacién, cumplimiento y
ejercicio pleno de los derechos fundamentales.

d) Elevar informes técnicos, a solicitud y requerimiento de organismos internacionales
en Derechos Humanos o de acuerdo a Instruccion.

e) Plantear proyectos, planes y programas de politicas publicas, en materia de acceso
a la justicia y derechos fundamentales y lucha contra la trata vy trafico de personas.

Funciones relacionadas con el Acceso a la Justicia y Derechos Fundamentales:

f) Impulsar la formulacién, adopcion, implementacién y evaluacion de Planes Politicas
y Acciones para le defensa, promocion y protecciéon de los Derechos Fundamentales
en coordinacion con las Instancias Estatales competentes.

g) Coordinar con las instancias correspondientes, la implementacidn de politicas,
programas y acciones estratégicas para el acceso a la justicia.

h) Formular y/o coordinar con las instancias correspondientes, la elaboraciéon de
politicas publicas, lineamientos, planes, proyectos, acciones, instrumentos vy
herramientas, para efectivizar el acceso a la justicia, en el marco de defensq,
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)

k)

Funciones relacionadas contra la trata y trafico de personas:

r)

s)

t)
u)
v)

w)

x)

proteccién y promocion de los Derechos Fundamentales.

Promover acciones que coadyuven a la implementacion de politicas, publicas,
planes, programas, acciones e instrumentos y/o proyecto para el acceso a la justicia
con enfidades, instituciones, u organismos del Estado vinculados al acceso a la
justicia.

Promover la aplicacién de los instrumentos internacionales en el dmbito de derechos
fundamentales.

Elaborar, presentar, sustentar y difundir informes y cuestionarios solicitados al Estado
Plurinacional de Bolivia por los mecanismos internacionales y nacionales de
proteccién de derechos humanos; priorizar y realizar el correspondiente seguimiento
de la implementacién de las recomendaciones emanadas de dichos mecanismos,
en coordinacién con las instancias publicas correspondientes, en el marco del
Decreto Supremo N94816 de 26 de octubre de 2022.

Realizar de manera coordinada con el INE la actualizacién de los 9 indicadores de
Derechos Humanos priorizados: Educacién, Salud, Trabajo, Alimentacién, Vivienda,
Acceso a la Justicia y Juicio Justo, Lucha contra la violencia hacia las Mujeres, Lucha
contra la Trata y Trdfico de Personas y Agua y Saneamiento.

Impulsar y coordinar la actualizacion periddica de la informacidén contenida en el
Sistema de Gestidon de Recomendaciones Internacionales.

Proponer la priorizacién de recomendaciones de los mecanismos internacionales de
proteccién de derechos humanos a ser implementadas.

Realizar el seguimiento a las recomendaciones de la Comisién de la Verdad.
Recibir, revisar y remitir las solicitudes del pago del 80% de resarcimiento de las
victimas de violencia politica de gobiernos de facto del periodo 1964-1982.

Realizar gestiones ante las entidades competentes para el esclarecimiento de
desapariciones forzadas cometidas durante los regimenes de facto comprendidos
enfre el 4 de noviembre de 1964 al 10 de octubre de 1982.

Coordinar la formulacién de politicas publicas y plan multisectorial de desarrollo
integral en materia de trata y tréfico de personas.

Apoyar y coordinar las funciones de la Secretaria Técnica del Consejo Plurinacional
Contra la Trata y Trafico de personas CPCCTIP, en la elaboracion en consenso del
plan anual de actividades y elaboracién del informe de Ejecucidon anual.
Coordinar y dirigir la formulacién e implementacién de planes, politicas publicas,
programas, proyectos y acciones contra la trata y trdfico de personas.

Promover el fortalecimiento de mecanismos de coordinacién y cooperacién interna
y externa con instituciones vinculada a la temdtica.

Coordinar con instancias del gobierno central y ofras enfidades involucradas las
acciones para efectivizar la lucha contra la trata y trdfico de personas.

Coordinar con organismos infernacionales y ofras instancias extranjeras la
concrecion de mecanismos bilaterales de cooperacion en la lucha contra la trata y
trdfico de personas.

Apoyar y coordinar las funciones de la Secretaria Técnica del Consejo Plurinacional
Contra la Trata y Trdfico de personas CPCTTP en el marco de sus atribuciones
establecidas en la Ley N° 263 Ley integral contra la Trata y Trdfico de Personas, el
Decreto Supremo N° 1486 que Reglamenta la Ley N° 263 y el Reglamento de
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Funcionamiento del Conejo Plurinacional contra la Trata y Trafico de Personas.

y) Coordinar con las entidades territoriales auténomas la implementacion de la politica
publica, estrategias, planes y otros documentos para la lucha contra la trata y tréfico
de personas.

z) Atender ofros requerimientos que sean encomendados por el inmediato superior, en
el dmbito de sus competencias.
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17.2.1.2 Direccion General de Derecho Internacional

Nomb.re . de la unidad Direccién General de Derecho Internacional
organizacional:

Codlg.o ‘de la unidad DGDI

organizacional:

Viceministerio de Justicia y
Derechos Fundamentales

Direccién General de Acceso
a la Justicia y Derechos
Fundamentales

Direccién General de
Desarrollo Normativoy
Constitucional

Direccidn General de Derecho
Internacional

Dependencia de:

Viceministerio de Justicia y Derechos Fundamentales

Unidades dependientes

(ejerce supervision sobre): Ninguna
Tipo de unidad: Sustantiva
Nivel jerarquico: Ejecutivo

Instancias de coordinaciéon en
las que participa:

Consejo Estatal de Soluciones Amistosas en Materia de
Derechos Humanos — CESADH.

Comision Nacional Permanente para la Aplicacién del
Derecho Internacional Humanitario.

Relaciones Intrainstitucionales:
Todas las unidades
organizacionales bajo
dependencia del Ministerio de
Justicia y Transparencia

Institucional, incluyendo las
instituciones publicas
desconcentradas.

Relaciones Interinstitucionales:

Entidades descentralizadas bajo tuicidn del Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional.

Ministerio de Relaciones Exteriores

Procuraduria General del Estado

Organismos Internacionales

Otras entidades relacionadas a la temdatica

Marco Normativo:

e Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia de 7 de febrero de 2009.

e Decreto Supremo N° 4857 de 6 de enero de 2023 que estable la estructura
organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional de Bolivia.

e Ley N° 401 de 18 de septiembre de 2013, de celebracion de tratados.

o ley N° 465 de 19 de diciembre de 2013, de Servicio de Relaciones Exteriores del
Estado Plurinacional de Bolivia.
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Objetivo de la unidad organizacional:

Orientar sobre asuntos de derecho internacional, relacionamiento internacional vy
participacion en eventos internacionales, dentro de las competencias y atribuciones del
Ministerio o conforme la normativa vigente.

Decreto Supremo N° 2476 de 5 de agosto de 2015, Reglamento de la Ley N° 401.
Resolucion Ministerial N° 150 de 17 de diciembre de 2020.

Oftfras normas nacionales e internaciones en el dmbito de las funciones de la
Direccién General de Derecho Internacional.

Funciones:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Brindar asesoramiento técnico en asuntos juridicos internacionales.

Asesorar en los procesos de negociacion, suscripcidon y cumplimiento de instrumentos
infernacionales.

Colaborar en el seguimiento del cumplimiento de instrumentos internacionales a las
unidades sustantivas del Ministerio u otras entidades, bajo instruccidon de autoridad
jerdrquica superior.

Asesorar sobre asuntos de justicia para la participacion del Ministerio con
organizaciones internacionales o foros internacionales.

Desarrollar, proponer, analizar y proponer la aplicacién de normativa en materia de
derecho internacional privado, derecho internacional de los derechos humanos y
derecho penal internacional

Colaborar con érganos colegiados, comités u ofras instancias especializadas en
materia de justicia, derechos humanos, trata y trafico de personas u ofras relativas al
relacionamiento internacional en las que participa o es miembro el Ministerio.
Contribuir a las acciones de defensa de intereses del Estado en el marco de
procedimientos extra judiciales, judiciales o arbitrales ante instancias internacionales.
Coadyuvar en el relacionamiento internacional del Ministerio con entidades
estatales extranjeras, organismos internacionales, representaciones diplomdticas o
consulares, agencias de cooperacién internacional, entidades internacionales de
cardcter privado u otras.

Atender otros requerimientos de la autoridad superior jerdrquica, en el dmbito de las
competencias y atribuciones del Ministerio, en materia de derecho internacional y
relaciones infernacionales.
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17.2.1.3 Direccion General de Desarrollo Normativo y Constitucional

Nombre de Ia unidad | Direccion  General de Desarrollo Normativo vy
organizacional: Constitucional

Codlg.o .de la unidad DGDC

organizacional:

Viceministerio de Justicia y
Derechos Fundamentales

Direccidn General de Acceso
a la Justicia y Derechos
Fundamentales

Direccién General de
Desarrollo Normativo y
Constitucional

Direccién General de Derecho
Internacional

Dependencia de:

Viceministerio de Justicia y Derechos Fundamentales

Unidades dependientes

(ejerce supervision sobre): Ninguna
Tipo de unidad: Sustantiva
Nivel jerarquico: Ejecutivo

Instancias de coordinaciéon en
las que participa:

Comisién de Seguimiento de las Conclusiones de la
Cumbre de Justicia

Relaciones Intrainstitucionales:
Jefatura de Gabinete

Unidod de Comunicaciéon
Social

Unidad de Auditoria Interna
Unidad de Transparencia vy
Lucha Contra la Corrupcidn
Direccién General de Asuntos
Administrativos

Direccién General de Asuntos
Juridicos
Direccidn
Planificacion
Sistema de Acceso ala Justicia
y Registro Publico de Ia
Abogacia - GESTORA SAJ-RPA

General de

Relaciones Interinstitucionales:

Entidades descentralizadas bajo tuicidn del Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional.

Organo Ejecutivo, Organo Legislativo, Organo Judicial y
Organo Electoral

Tribunal Constitucional Plurinacional

Ministerio PUblico

Policia Boliviana

Fuerzas Armadas

Defensoria del Pueblo

Contraloria General del Estado

Procuraduria General del Estado

Universidades PUblicas y Privadas

Asociaciones, Organizaciones e Instituciones del Sector
Privado

Entidades Territoriales Auténomas

Sociedad Civil

Otras entidades relacionadas a la temdatica
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Marco Normativo:

Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia de 7 de febrero de 2009.
Decreto Supremo N° 4857 de 6 de enero de 2023 que estable la estructura
organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional de Bolivia.

Decreto Supremo N° 1248 de 6 de junio de 2012, que incorpora en la estructura
jerdrquica del Ministerio de Justicia, la Direccidn General de Desarrollo
Constitucional.

Objetivo de la unidad organizacional:

Desarrollar proyectos normativos del sector justicia y brindar asistencia técnica en el
desarrollo normativo y constitucional del Estado; y brindar apoyo a la Comisidn de
Seguimiento de las Conclusiones de la Cumbre de Justicia.

Funciones:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Elaborar y proponer proyectos normativos en el drea de justicia que permitan el
desarrollo de la Constitucién Politica del Estado.

Formular, desarrollar y ejecutar planes y acciones de socializacion de proyectos
normativos de manera coordinada con Entidades PUblicas y Privadas vinculadas al
sector justicia.

Atender solicitudes de asistencia técnica, juridica y normativa, en desarrollo
normativo constitucional.

Coordinar y generar alianzas estratégicas con instituciones del nivel central del
Estado vy las entidades territoriales autbnomas para la viabilizacion de proyectos
normativos que tengan relacion con el desarrollo normativo constitucional en el drea
de justicia.

Coordinar acciones necesarias para el funcionamiento de la Comision de
Seguimiento s Conclusiones de la Cumbre de Justicia, establecidas en la Ley 898 del
26 de enero de 2017

Atender otros requerimientos de la autoridad jerdrquica, en el dmbito de sus
competencias.
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17.3 Viceministerio de Justicia Indigena Originaria Campesina
17.3.1 Viceministerio de Justicia Indigena Originaria Campesina

Nomb.re . de. la unidad Viceministerio de Justicia Indigena Originaria Campesina
organizacional:

Codlg.o ) de' la uvnidad VJIOC

organizacional:

DESPACHO DEL (DE LA)
MINISTRO (A) DE JUSTICIA Y
TRANSPARENCIA
INSTITU|CIONAL
Viceministerio de
Justicia Indigena
Originaria Campesina

Direccién General de Justicia
Indigena Originaria
Campesina

Direccidén General de
Proteccion a Naciones y
Pueblos Indigena
Originarios

Dependencia de:

Despacho del (de la) Ministro(a) de Justicia y Transparencia
Institucional

Unidades dependientes
(ejerce supervision sobre):

Direccién General de Justicia Indigena Originaria Campesina
Direccién General de Proteccién a Naciones y Pueblos Indigena
Originarios

Tipo de unidad:

Sustantiva

Nivel jerarquico:

Ejecutivo

Instancias de coordinacion en
las que participa:

Comité de Proteccién a Pueblos Indigena Originarios en
situacion de vulnerabilidad y otras por delegacién del (de
la) Ministro (a) de Justicia y Transparencia Institucional

Relaciones
Intrainstitucionales:

Jefatura de Gabinete

Unidad de Comunicacion
Social

Unidad de Auditoria Interna
Unidad de Transparencia vy
Lucha Contra la Corrupcion
Direccién General de Asuntos
Administrativos

Direccién General de Asuntos
Juridicos
Direccion
Planificacion
Viceministerio de Igualdad de
Oportunidades

General de

Relaciones Interinstitucionales:

Entidades descentralizadas bajo tuicidn del Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional

Ministerio PUblico

Organo Judicial

Tribunal Constitfucional Plurinacional.

Administradores y operadores de los diferentes sistemas de
justicia indigena, originaria campesina.

Organismos Internacionales.

Sociedad en general.
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Viceministerio de Justicia vy
Derechos Fundamentales
Viceministerio de Defensa de
los Derechos del Usuario y
Consumidor

Viceministerio de
Transparencia Institucional vy
Lucha Contra la Corrupcion
Gestora del Sistema de

Acceso a la Justicia y Registro
PUblico de la Abogacia -
GESTORA SAJ-RPA

Marco Normativo:

e Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia de 7 de febrero de 2009.

e Ley N° 073, de 29 de diciembre de 2010, Ley de Deslinde Jurisdiccional.

e Ley N° 3545 de 28 de Noviembre de 2006, Ley de Reconduccién Comunitaria.

e Ley N° 450, de 4 de diciembre, de Proteccidon a Naciones y Pueblos Indigena
Originarios.

e Decreto Supremo N°4793 de 7 de septiembre de 2022, que reglamenta la Ley N°450.

e Decreto Supremo N° 4857 de 6 de enero de 2023 que estable la estructura
organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional de Bolivia

e Oftras disposiciones en el dmbito de sus competencias.

Objetivo de la unidad organizacional:

Dirigir la gestion del Viceministerio de Justicia Indigena Originaria Campesina en temas
concernientes a la consolidaciéon de los sistemas de justicia indigena originario campesinos,
la interrelacion entre sistemas de justicia reconocidas por la Constitucion Politica del Estado,
la promocién de los Derechos Fundamentales y colectivos de las naciones y pueblos
indigena originario campesinos y coadyuvar en la elaboracion de politicas agrarias de
tierras.

Funciones generales para Viceministerios:

a) Planificar las actividades de su drea, en coordinacion con los demds Viceministros.

b) Desarrollar sus responsabilidades y funciones especificas en el marco de las
directrices establecidas por el Ministré del drea.

c) Ejecutar una gestidn eficiente y efectiva, de acuerdo con las normas y regulaciones
aplicables a las materias bajo su competencia.

d) Cumpliry hacer cumplir la planificacién institucional.

e) Promover el desarrollo normativo, legal y técnico, asi como el desarrollo de la gestion
y difusién de los temas y asuntos comprendidos en su drea.

f)  Formular, coordinar, dirigir y difundir politicas publicas, planes y programas, por
delegacién del Ministro, de manera concertada con los demds viceministros y, de
acuerdo con las politicas del Gobierno.

g) Coordinar las acciones con ofras entidades, instituciones u Organos del Estado, en el
drea de su competencia.

h) Apoyar ala MAE en la negociacién de acuerdos, convenios y otros en el dmbito de
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su competencia.

i) Coordinar con el Ministerio de Economia y Finanzas PUblicas y el Ministerio de
Planificacion del Desarrollo, la cooperacion técnica y financiera para el desarrollo
de programas y proyectos en sus respectivas unidades.

j) Refrendar las resoluciones ministeriales relativas a los asuntos de su competencia y
emitir las resoluciones administrativas necesarias para el cumplimiento de sus
funciones.

k) Tramitar y resolver, en grado de apelacion, las acciones y recursos administrativos
que fueren interpuestos en relacidn con asuntos comprendidos en su drea de
competencia.

[) Designar, promover y remover, por delegacion expresa del Ministro, al personal de
su drea, de conformidad con las normas establecidas para la administracion de
personal en el sector publico.

m) Gestionar y presentar proyectos de convenios y acuerdos que faciliten al
Viceministerio el cumplimiento de sus planes.

n) Cumplir con las tareas que encomiende o delegue la MAE.

Funciones especificas:

a) Formular y promover politicas, normas y programas para el fortalecimiento de los
sistemas de administracién de justicia indigena originario campesina

b) Formulary ejecutar, politicas, normas y programas, de deslinde y de coordinacion y
cooperaciéon entre la jurisdicciéon indigena originaria campesina, con la jurisdiccién
ordinaria y la jurisdiccion agroambiental.

c) Promover e implementar politicas, programas y proyectos para la defensa vy
proteccién de los derechos colectivos de las naciones y pueblos indigena originario
campesinos.

d) Coordinar, concertar y ejecutar politicas de la jurisdiccidn indigena originaria
campesing, con las entidades territoriales auténomas y las organizaciones indigena
originario campesinas.

e) Promover el cumplimiento de instrumentos internacionales en el dmbito de los
derechos de las naciones y pueblos indigena originario campesinos.

f)  Promover proyectos de difusion y sensibilizacion sobre las prdcticas de la justicia
indigena originaria campesina.

g) Formular y promover politicas y normas y programas para la identificacion,
prevencion, proteccién y fortalecimiento de las naciones y pueblos indigena
originarios en situacién de alta vulnerabilidad.
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17.3.1.1 Direccion General de Justicia Indigena Originaria Campesina

Nombre de la wunidad | Direccion General de Justicia Indigena Originaria
organizacional: Campesina

Codlg.o .de. la unidad DGJIOC

organizacional:

Viceministerio de Justicia
Indigena Originaria
Campesina

Direccién General de

Direccion General de
Justicia Indigena Originaria
Campesina

Proteccion a Naciones y
Pueblos Indigena

Originarios

Dependencia de:

Viceministerio de Justicia Indigena Originaria Campesina

Unidades dependientes

(ejerce supervision sobre): Ninguna
Tipo de unidad: Sustantiva
Nivel jerarquico: Ejecutivo
Instancias de coordinacion en Ninguna

las que participa:

Relaciones
Intrainstitucionales:

Jefatura de Gabinete

Unidad de Comunicacion
Social

Unidad de Auditoria Interna
Unidad de Transparencia vy
Lucha Contra la Corrupcion
Direccién General de Asuntos
Administrativos

Direccién General de Asuntos
Juridicos
Direccidn
Planificacion

General de

Relaciones Interinstitucionales:

Entidades descentralizadas bajo tuicidn del Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional

Organo Judicial

Ministerio PUblico

Tribunal Constitucional Plurinacional

Administradores y operadores de los diferentes sistemas de
justicia indigena originario campesina

Organismos Internacionales

Personas naturales y juridicas

Entidades Territoriales Auténomas

Organizaciones Indigena Originario Campesinas a nivel
Nacional, Departamental y Local

Sociedad en General

Marco Normativo:

e Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia de 7 de febrero de 2009.

o Decreto Supremo N° 4857 de 6 de enero de 2023 que estable la estructura
organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional de Bolivia.

e Ley N° 073, de Deslinde Jurisdiccional de 29 de diciembre de 2010.
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Objetivo de la unidad organizacional:

Dirigir, coordinar, elaborar y ejecutar politicas, planes, programas, proyectos, asi como
elaborar y proyectar protocolos, convenios, orientacién juridica, capacitacién y otras
acciones del Viceministerio de Justicia Indigena Originaria Campesina destinados a
promover la consolidacién de sistemas de justicia indigena originario campesina, didglogos
entre sistemas de justicia y la promocidn, difusion y sensibilizacion sobre las prdcticas de la
justicia indigena originario campesinag.

Funciones:

a)

b)

c)

Proponer y ejecutar, politicas, normas, programas, proyectos y acciones de deslinde,
coordinacién y cooperacion entre la jurisdiccion indigena originaria campesina, con
la jurisdiccion ordinaria y la jurisdiccion agroambiental.

Planificar, organizar, coordinar y realizar didlogos entre la jurisdicciéon ordinaria y
jurisdiccion indigena originaria campesina a objeto de identificar dificultades en el
didlogo entre sistemas de administracion de justicia y posibilitar el cumplimiento de
la normativa.

Identificar, analizar y aplicar las sentencias constitucionales, agro ambientales y
ordinarias que permitan ser aplicadas y difundidas entre las organizaciones indigena
originario campesinas para la resolucién de conflictos interjurisdiccionales.

Orientar, difundir y capacitar en normativa nacional e internacional para el
fortalecimiento de los sistemas de justicia indigena originaria campesina.

Orientar, difundir y capacitar para el ejercicio de derechos humanos en la
jurisdiccion indigena originaria campesina.

Promover e implementar politicas, programas y proyectos para la defensa vy
proteccién de los derechos colectivos de las naciones y pueblos indigena originario
campesina.

Contribuir a la identificacion, reconocimiento y formalizacién de los sistemas de
justicia indigena originaria campesina en autonomias indigena originaria campesina
en proceso de consolidacion.

Proyectar politicas publicas de redistribucidn de tierras.

Atender otros requerimientos de la autoridad jerdrquica, en el dmbito de sus
competencias.
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17.3.1.2 Direccion General de Proteccion a Naciones y Pueblos Indigena Originarios

Nombre de Ila unidad | Direccién General de Proteccién a Naciones y Pueblos Indigena
organizacional: Originarios

Codlg.o ) de la uvnidad DIGEPIO

organizacional:

Viceministerio de Justicia
Indigena Originaria
Campesina

Direccion General de
Justicia Indigena Originaria
Campesina

Direccién General de
Proteccién a Naciones y
Pueblos Indigena
Originarios

Dependencia de:

Viceministerio de Justicia Indigena Originaria Campesina

Unidades dependientes

(ejerce supervision sobre): Ninguna
Tipo de unidad: Sustantiva
Nivel jerarquico: Ejecutivo

Instancias de coordinacidon en
las que participa:

Comité de Proteccién a Pueblos Indigena Originarios en
situacién de vulnerabilidad

Relaciones
Intrainstitucionales:

Jefatura de Gabinete

Unidad de Comunicacion
Social

Unidad de Auditoria Interna
Unidad de Transparencia vy
Lucha Contra la Corrupcidn
Direccién General de Asuntos
Administrativos

Direccién General de Asuntos
Juridicos
Direccidn
Planificacion

General de

Relaciones Interinstitucionales:

Entidades descentralizadas bajo tuicidon del Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional

Organo Judicial

Ministerio PUblico

Tribunal Constitucional Plurinacional

Administradores y operadores de los diferentes sistemas de
justicia indigena originario campesina

Organismos Internacionales

Personas naturales y juridicas

Entidades Territoriales Autdnomas

Organizaciones Indigena Originario Campesinas a nivel
Nacional, Departamental y Local

Marco Normativo:

e Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia de 7 de febrero de 2009.

o Decreto Supremo N° 4857 de 6 de enero de 2023 que estable la estructura
organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional de Bolivia.

e Ley N° 073, de Deslinde Jurisdiccional de 29 de diciembre de 2010.

e Ley N° 450, de Proteccién a Naciones y Pueblos Indigenas Originarios en Situacion de
Alta Vulnerabilidad de 6 de diciembre de 2013
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o Decreto Supremo N°4793 de 7 de septiembre de 2022 tiene por objeto reglamentar
la Ley N° 450, de 4 de diciembre de 2013.

Objetivo de la unidad organizacional:

Dirigir, coordinar y disefiar mejoras en la implementacién y seguimiento a la ejecucién de
politicas, planes, programas, estrategias, acciones, normas, lineamientos y convenios sobre
registro, identificacién, prevencién, proteccién (territorio salud y monitoreo) vy
fortalecimiento de naciones y pueblos indigenas originarios - o segmentos de ellos — en
situacion de alta vulnerabilidad, asi como autorizar el ingreso excepcional a territorio
declarado con emergencia de sistema de vida en alta vulnerabilidad segiun normativa
vigente.

Funciones:

a) Redalizar los procedimientos técnicos para la identificacién de los fitulares de
derechos de la presente Ley.

b) Formular y ejecutar de manera coordinada con las entidades territoriales
auténomas, en el marco de sus competencias, y con organizaciones de las naciones
y pueblos indigena originarios, planes, programas, proyectos y estrategias de
prevencion, proteccién y fortalecimiento para salvaguardar los sistemas de vida.

c) Readlizar de manera sectorial e intersectorial, planes, programas y proyectos de
generacién y fortalecimiento de capacidades de recuperacion y regeneraciéon de
los sistemas de vida.

d) Desarrollar de manera sectorial e intersectorial, estudios previos e integrales de
reconocimiento y andlisis interdisciplinario, para identificar las situaciones de alta
vulnerabilidad de las naciones y pueblos indigena originarios.

e) Armonizarlos derechos territoriales de los titulares de la presente Ley, con las politicas
puUblicas del Estado Plurinacional, con la participacién de los involucrados.

f)  Elaborar y actualizar en coordinacién con las organizaciones de las naciones y
pueblos indigena originarios, un registro Unico de los titulares de la presente Ley, para
la adopcién de medidas necesarias de prevencién, proteccion y fortalecimiento.

g) Disehar y establecer protocolos y planes diferenciados de actuacion para la
aplicacion de mecanismos de prevencién, proteccidn y fortalecimiento,
coordinando su implementaciéon con las instituciones publicas vinculadas y las
organizaciones de las naciones y pueblos indigena originarios.

h) Gestionar mediante Resolucién Suprema, la declaratoria de emergencia de sistemas
de vida en alta vulnerabilidad.

i) Autorizar el ingreso excepcional a instituciones estatales que frabajen en la
prevencion, proteccidén y fortalecimiento, a los territorios donde habitan las naciones
y pueblos indigena originarios o segmentos de ellos declarados con emergencia de
sistemas de vida en alta vulnerabilidad.

i) Activar y promover todas las acciones administrativas y penales contra quienes
infrinjan las disposiciones de la presente Ley y su reglamento.

k) Promover programas de coordinacién y actuaciones conjuntas bilaterales y
multilaterales para las naciones y pueblos indigena originarios o segmentos de ellos
con forma de vida transfronteriza, a través del Ministerio de Relaciones Exteriores.

) Promover ante las instituciones publicas que correspondan, la emision de los
instrumentos legales y administrativos que sean necesarios para la aplicacion de los
mecanismos de prevencidn, proteccion y fortalecimiento.

m) Generar las condiciones para que los titulares de la presente Ley, puedan ejercer el
derecho a la identidad y ciudadania, de acuerdo a cada situacién de alta
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vulnerabilidad.
n) Desarrollar indicadores de monitoreo para evaluar las situaciones de alta

vulnerabilidad, de las naciones y pueblos indigena originarios o segmento de ellos,
para la aplicacién de mecanismos de prevencidn, proteccion y fortalecimiento.
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17.4. Viceministerio de Defensa de los Derechos del Usuario y del Consumidor
17.4.1. Viceministerio de Defensa de los Derechos del Usuario y del Consumidor

organizacional:

Nombre de la wunidad | Viceministerio de Defensa de los Derechos del Usuario y del
organizacional: Consumidor
Cédigo de la unidad

vDDUC

DESPACHO DEL (DE LA)
MINISTRO (A) DE JUSTICIA Y
TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

Viceministerio de Defensa
de los Derechos del
Usuario y del Consumidor

Direccidn General de
Defensa de los Derechos
del Usuario y del
Consumidor

Dependencia de:

Despacho del (de la) Ministro(a) de Justicia y Transparencia
Institucional

Unidades dependientes
(ejerce supervision sobre):

Direccion General de Defensa de los Derechos del Usuario
y del Consumidor

Tipo de unidad:

Sustantiva

Nivel jerarquico:

Ejecutivo

Instancias de coordinaciéon en
las que participa:

Consejo de Coordinacién Sectorial de Defensa de los
Derechos de las Usuarias y los Usuarios y las Consumidoras y
Consumidores.

Relaciones
Intrainstitucionales:

Jefatura de Gabinete

Unidod de Comunicacion
Social

Unidad de Auditoria Interna
Unidad de Transparencia vy
Lucha Contra la Corrupcion
Direccién General de Asuntos
Administrativos

Direccién General de Asuntos
Juridicos
Direccidn
Planificacion
Viceministerio de Justicia vy
Derechos Fundamentales
Viceministerio de Igualdad de

General de

Relaciones Interinstitucionales:

Entidades descentralizadas bajo tuicidon del Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional

Organismos Internacionales

Ministerio de la Presidencia

Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plurall
Ministerio de Desarrollo Rural y Tierras

Ministerio de Salud

Ministerio de Educacion

Ministerio de Obras Publicas Servicios y Vivienda
Ministerio de Hidrocarburos

Ministerio de Energias

Ministerio de Medio Ambiente y Aguas

Ministerio de Economia y Finanzas PUblicas
Autoridades de Regulacion

Gobiernos Autbnomos Departamentales

Gobiernos Autbnomos Municipales
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Oportunidades Personas naturales y juridicas
Viceministerio de  Justicia Sociedad en General
Indigena Originaria
Campesina
Viceministerio de

Transparencia Institucional vy
Lucha Contra la Corrupcion
Gestora del Sistema de

Acceso a la Justicia y Registro
PUblico de la Abogacia -
GESTORA SAJ-RPA

Marco Normativo:

Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia de 7 de febrero de 2009

Ley N° 453 de 4 de diciembre de 2013, Ley General de los Derechos de las Usuarias y
los Usuarios y las Consumidoras y los Consumidores.

Ley 708 de 25 de junio de 2015 de Conciliacion y Arbitraje.

Decreto Supremo N° 2130 de 24 de septiembre de 2014, reglamento de la Ley N° 453
Decreto Supremo N° 4732 de 01 de junio de 2022, Regulacién, prevencién de cldusulas
abusivas y prdacticas comerciales abusivas en contratos relacionados con la venta
futura, venta con reserva de propiedad y ofras modalidades de bienes inmuebles, en
el marco de la Ley 453.

Decreto Supremo N° 5002 de 16 de agosto de 2023, Defensa y proteccion de los
derechos de las usuarias y los usuarios y de las consumidoras y los consumidores de
productos y servicios para animales domésticos.

Decreto Supremo N° 4857 de 6 de enero de 2023 que establece la estructura
organizativa del érgano Ejecutivo del Estado Plurinacional de Bolivia.

Resolucién Ministerial N° 102/2015 de 1 de junio de 2015, Reglamento de registro y
acreditacion de las organizaciones de defensa de los derechos de la usuaria vy el
usuario, la consumidora y el consumidor.

Resolucién Ministerial N° 235/2015 de 10 de noviembre de 2015, Reglamento para la
Autorizacién, aprobacién de Reglamento, Registro y Sancidon de los Centros de
Conciliacion, Centros de Conciliaciéon y Arbitraje y Centros de Arbitraje.

Resolucién Ministerial N° 27/2016 de 26 de febrero de 2016, Reglamento especifico de
regulacion de las actividades de los supermercados para proteccion de las usuarias y
los usuarios, las consumidoras y los consumidores.

Resolucién Ministerial N° 15/2017 de 12 de enero de 2017, Reglamento de
procedimientos de certificaciéon de los contratos de adhesidon libres de cldusulas
abusivas.

Resolucién Ministerial N° 101/2018 de 22 de agosto de 2018, Reglamento para la
administracién de los recursos propios del Centro de Atencidén al Usuario y Consumidor
- VDDUC.

Resolucién Ministerial N° 149/2018 de 14 de noviembre de 2018, conformacién del
Consejo Sectorial de Defensa de los Derechos de los Usuarios y Consumidores.
Resolucidn Ministerial MJTI-DGAJ-RM-Z-44-2022 2022 de 2 de agosto de 2022,
Reglamento especifico de medidas de proteccién de usuarios y consumidores en
espectdculos publicos”.
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e Resolucion Ministerial N° 089/2024 Reglamento de Atencion de los Centros de Atencion
al Usuario y Consumidor — CAUC vy la Tramitacién de la Reclamacién y Recurso de
Revision.

e Resolucion Ministerial N° 181/2024 Reglamento al Decreto Supremo N° 4732 de 1 de
junio de 2022 para la Certificacion de Registro de Modelos de Contratos Inmobiliarios
en el Sistema Informdtico - SIRCI, de 12 de noviembre de 2024.

e Resolucidn Administrativa N° 007/2023, Reglamento de los Centros de Conciliacién
Extrajudicial del Viceministerio de Defensa de los Derechos del Usuario y Consumidor,
de 13 de septiembre de 2023.

e Resolucién Administrativa N° 001/2024, Cédigo de Etica de los Centros de Conciliacién
del Viceministerio de Defensa de los Derechos del Usuario y Consumidor, de 16 de
agosto de 2024.

Objetivo de la unidad organizacional:

Dirigir y gestionar las acciones del Viceministerio de Defensa de los Derechos del Usuario y
del Consumidor para la proteccién y promocién efectiva de los derechos de los usuarios y
consumidores, fortaleciendo mecanismos de reclamo y conciliacidon. Ademds, informar y
capacitar para crear una cultura de consumo responsable que garantice el acceso a
productos y servicios seguros, de calidad vy libres de prdcticas comerciales abusivas, en el
marco de la normativa vigente y las necesidades de |la sociedad boliviana.

Funciones generales para Viceministerios:

a) Planificar las actividades de su drea, en coordinacién con los demds Viceministros.

b) Desarrollar sus responsabilidades y funciones especificas en el marco de las
directrices establecidas por el Ministré del drea.

c) Ejecutar una gestidn eficiente y efectiva, de acuerdo con las normas y regulaciones
aplicables a las materias bajo su competencia.

d) Cumpliry hacer cumplir la planificacién institucional.

e) Promover el desarrollo normativo, legal y técnico, asi como el desarrollo de la gestidon
y difusién de los temas y asuntos comprendidos en su drea.

f)  Formular, coordinar, dirigir y difundir politicas publicas, planes, proyectos y
programas, por delegacion del Ministro, de manera concertada con los demds
viceministros y de acuerdo con las politicas del Gobierno.

g) Coordinar las acciones en defensa de los derechos de usuarios y consumidores, con
otras entidades, instituciones u Organos del Estado, en el drea de su competencia.

h) Apoyar ala MAE en la negociacién de acuerdos, convenios y otros en el dmbito de
su competencia.

pag. 77-146




HOLIVIA

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES (MOF)

Cadigo:

DGP-M01 Version: 5 Aprobado: R.M. 035/2025, de 10/03/2025

i)

k)

m)

n)

p)

Funciones especificas:

q)
r)
s)

t)

x)

y)
2)

aa)

Coordinar con el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas y el Ministerio de
Planificacion del Desarrollo, la cooperacién técnica y financiera para el desarrollo
de programas y proyectos en sus respectivas unidades.

Refrendar las resoluciones ministeriales relativas a los asuntos de su competencia y
emitir las resoluciones administrativas necesarias para el cumplimiento de sus
funciones.

Tramitar y resolver, en grado de impugnacion, las acciones y recursos administrativos
que fueren interpuestos en relacién con asuntos comprendidos en su drea de su
competencia.

Designar, promover y remover, por delegacion expresa del/la Ministro(a), al personal
de su drea, de conformidad con las normas establecidas para la administracion de
los servidores publicos.

Gestionar y presentar proyectos de convenios y acuerdos que faciliten al
Viceministerio el cumplimiento de sus planes, programas y proyectos.

Regular y establecer medidas dre prevencién de cldusulas abusivas y prdcticas
comerciales abusivas en confratos relacionados con la venta futura, venta con
reserva de propiedad u ofras modalidades, de bienes inmuebles.

Coordinar acciones interinstitucionales para la defensa del consumidor con
entidades publicas y privadas, desarrollando estrategias que permitan mejorar el
acceso a bienes y servicios en condiciones de equidad, calidad y seguridad,
garantizando el respeto a los derechos de los usuarios y consumidores.

Cumplir con las tareas que encomiende o delegue la MAE.

Formular normas, politicas, programas y proyectos para garantizar la defensa de los
derechos de las usuarias y los usuarios, las consumidoras y los consumidores.
Promover normas, politicas, programas y proyectos para garantizar y defender el
acceso universal a los servicios bdsicos.

Impulsar e implementar programas y proyectos de educaciéon y difusion de los
derechos y deberes de las usuarias y usuarios, las consumidoras y consumidores.
Promover la participacion de las organizaciones sociales en la proteccidén, defensa
de los derechos de las consumidoras y consumidores, las usuarias y usuarios,
mediante el control social en la calidad, oportunidad, cobertura y tarifas de los
servicios bdsicos.

Atender y gestionar oportunamente los reclamos de los usuarios y los consumidores.
Promover la aplicacion de los instrumentos internacionales en el dmbito de los
derechos de las usuarias y los usuarios, las consumidoras y consumidores.

Recibir reclamos por incumplimiento de normas y regulaciones, en confra de
proveedores que suministran productos y/o prestan servicios.

Solicitar informacion a las y los proveedores que suministran productos y/o prestan
servicios.

Verificar en el lugar de los hechos, los extremos de las reclamaciones.

Realizar el seguimiento y monitoreo de los casos denunciados por usuarios y
consumidores ante las entidades reguladoras y ofras autoridades competentes en el
sector no regulado.

Representar al usuario y consumidor en la defensa de sus derechos ante las
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bb)

cc)

dd)
ee)

ff)

ge)

hh)

enfidades reguladoras y autoridades competentes en el sector no regulado, previo
consentimiento manifestado en forma escrita exento de formalidades, en los casos
seleccionados por el Viceministerio de Defensa de los Derechos del Usuario y del
Consumidor, en base a los criterios de seleccion establecidos mediante disposicidon
normativa interna.

Supervigilar que las entidades del sector publico, personas juridicas privadas y
personas naturales que prestan servicios pUblicos o suministran alimentos fdrmacos y
otros productos a la poblacién que garanticen la exhibicidon de bandas de precios
a los usuarios y consumidores.

Denunciar ante autoridades competentes la comision de delitos de agio vy
especulacion de precios.

Promover la formacién de organizaciones de defensa del usuario y del consumidor.
Promover que las proveedoras de servicios y productores de bienes de consumo
adopten estrictas normas éticas de conducta.

Coordinar con las autoridades competentes la adopcién de medidas urgentes para
atender la emergencia y evitar perjuicios a los usuarios y consumidores, en casos que
impliquen riesgos para la continuidad o regularidad en la prestacién de servicios
puUblicos o suministros de alimentos, fdrmacos y ofros indispensables para la
poblacién.

Fortalecer la proteccidén de los derechos de los consumidores en la compra de
bienes y servicios para animales domésticos, asegurando su acceso a productos de
calidad y el cumplimiento de la normativa de defensa del consumidor.

Impulsar la conciliacién extrajudicial como mecanismo de resolucién de conflictos
entre proveedores y consumidores, asegurando su aplicaciéon efectiva a través de
los Centros de Atencidén al Usuario y Consumidor del Viceministerio, conforme a la
normativa vigente.

Monitorear las actividades de los supermercados y establecimientos comerciales
para garantizar el respeto a los derechos de las y los consumidores, previniendo
prdcticas comerciales abusivas.
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17.4.1.1 Direccién General de Defensa de los Derechos del Usuario y del Consumidor

Nombre de la uvnidad | Direccidn General de Defensa de los Derechos del Usuario
organizacional: y del Consumidor
Cédigo de la unidad

organizacional:

DGDDUC

Viceministerio de Defensa de
los Derechos del Usuario y del
Consumidor

Direccion General de
Defensa de los Derechos
del Usuario y del
Consumidor

Dependencia de:

Viceministerio de Defensa de los Derechos del Usuario y del
Consumidor

Unidades dependientes

(ejerce supervisidon sobre): Ninguna
Tipo de unidad: Sustantiva
Nivel jerarquico: Ejecutivo

Instancias de coordinaciéon en
las que participa:

Consejo de Coordinacién Sectorial de Defensa de los
Derechos de las Usuarias y los Usuarios y las Consumidoras y
Consumidores.

Relaciones
Intrainstitucionales:

Jefatura de Gabinete

Unidod de Comunicacién
Social

Unidad de Auditoria Interna
Unidad de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupcion
Direccién General de Asuntos
Administrativos

Direccién General de Asuntos
Juridicos
Direccidn

General de

Relaciones Interinstitucionales:

Entidades descentralizadas bajo tuicion del Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional

Organismos Internacionales

Ministerio de la Presidencia

Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural
Ministerio de Desarrollo Rural y Tierras

Ministerio de Salud

Ministerio de Educacion

Ministerio de Obras Publicas Servicios y Vivienda
Ministerio de Hidrocarburos

Ministerio de Energias

Ministerio de Medio Ambiente y Aguas

pag. 80-146




MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES (MOF)

Cadigo: DGP-M01 Version: 5 Aprobado: R.M. 035/2025, de 10/03/2025

Planificacion Ministerio de Economia y Finanzas PUblicas
Autoridades de Regulacion
Gobiernos Auténomos Departamentales
Gobiernos Auténomos Municipales
Personas naturales y juridicas
Sociedad en General

Marco Normativo:

e Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia de 7 de febrero de 2009

e Ley N° 453 de 4 de diciembre de 2013, Ley General de los Derechos de las Usuarias y
los Usuarios y las consumidoras y los consumidores.

e Ley N° 708 de 25 de junio de 2015 de Conciliacién y Arbitraje.

e Decreto Supremo N° 2130 de 24 de septiembre de 2014, reglamento de la Ley N° 453

e Decreto Supremo N° 4732 de 01 de junio de 2022, Regulacioén, prevenciéon de cldusulas
abusivas y prdcticas comerciales abusivas en contratos relacionados con la venta
futura, venta con reserva de propiedad y ofras modalidades de bienes inmuebles, en
el marco de la Ley 453.

e Decreto Supremo N° 5002 de 16 de agosto de 2023, Defensa y proteccion de los
derechos de las usuarias y los usuarios y de las consumidoras y los consumidores de
productos y servicios para animales domésticos.

o Decreto Supremo N° 4857 de 6 de enero de 2023 que establece la estructura
organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional de Bolivia

e Resolucion Ministerial N° 102/2015 de 1 de junio de 2015, Reglamento de registro y
acreditacion de las organizaciones de defensa de los derechos de la usuaria y el
usuario, la consumidora y el consumidor.

e Resolucion Ministerial N° 235/2015 de 10 de noviembre de 2015, Reglamento para la
Autorizacién, aprobacién de Reglamento, Registro y Sancidon de los Centros de
Conciliacion, Centros de Conciliacion y Arbitraje y Centros de Arbitraje,

e Resolucion Ministerial N° 27/2016 de 26 de febrero de 2016, Reglamento especifico de
regulacion de las actividades de los supermercados para proteccion de las usuarias y
los usuarios, las consumidoras y los consumidores.

e Resolucidn Ministerial N° 15/2017 de 12 de enero de 2017, Reglamento de
procedimientos de certificacion de los contratos de adhesién liores de cldusulas
abusivas.

e Resolucion Ministerial N° 101/2018 de 22 de agosto de 2018, Reglamento para la
administracién de los recursos propios del Centro de Atencién al Usuario y Consumidor
- VvDDUC

e Resolucion Ministerial N° 149/2018 de 14 de noviembre de 2018, conformacion del
Consejo Sectorial de Defensa de los Derechos de los Usuarios y Consumidores

e Resolucién Ministerial MJTI-DGAJ-RM-7-44-2022 2022 de 2 de agosto de 2022,
Reglamento especifico de medidas de proteccién de usuarios y consumidores en
espectdaculos publicos”.

e Resolucion Ministerial N° 089/2024 Reglamento de Atencidn de los Centros de Atencién
al Usuario y Consumidor — CAUC vy la Tramitacién de la Reclamacién y Recurso de
Revisiéon.

e Resolucion Ministerial N° 181/2024 Reglamento al Decreto Supremo N° 4732 de 1 de
junio de 2022 para la Certificacién de Registro de Modelos de Contratos Inmobiliarios
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en el Sistema Informdtico - SIRCI, de 12 de noviembre de 2024.

e Resolucion Administrativa N° 007/2023, Reglamento de los Centros de Conciliacién
Extrajudicial del Viceministerio de Defensa de los Derechos del Usuario y Consumidor,
de 13 de septiembre de 2023.

e Resolucién Administrativa N° 001/2024, Cédigo de Etica de los Centros de Conciliaciéon
del Viceministerio de Defensa de los Derechos del Usuario y Consumidor, de 16 de
agosto de 2024.

Objetivo de la unidad organizacional:

Proteger y defender los derechos de los usuarios (as) y consumidores (as), promoviendo una
cultura de consumo responsable, para asegurar la provision de productos y servicios con
calidad, seguridad y oportunidad para los bolivianos.

Funciones:

a) Dirigir el desarrollo e implementacién de normas, politicas, programas, proyectos y
acciones que garantficen la defensa de los derechos de las y los consumidores y de
las y los usuarios de servicios y defiendan el acceso universal a los servicios bdsicos.

b) Dirigir el desarrollo e implementacion de programas y proyectos de educaciéon y
difusidon de los derechos y deberes de las y los consumidores y usuarios.

c) Promover la participacion de control social en la calidad, oportunidad, cobertura y
tarifas de los servicios bdsicos.

d) Supervisar la oportuna atencidon y solucion a los reclamos de los usuarios vy
consumidores.

e) Promover la aplicaciéon de instrumentos internacionales en el marco de los
derechos de los usuarios y consumidores, conforme establece el pardgrafo Il del
Articulo N® 410 de la Constitucién Politica del Estado.

f) Coordinar con las organizaciones de proveedores de productos y servicios, asi como
de organizaciones de usuarios y consumidores, las propuestas normatfivas y de
regulacion para la prestacion de servicios y suministro de productos que sean
requeridos.

g) Supervisar y coordinar con las enfidades competentes el monitoreo, seguimiento y
evaluacién del Plan Plurinacional de los Derechos de las Usuarias y Usuarios,
Consumidoras y Consumidores.

h) Supervisar e implementar plataformas informdticas que generen informacion sobre
las reclamaciones, la defensa de los derechos de usuarios y consumidores, y ofras
acciones de relevancia, en coordinacion con la Unidad Administrativa del Ministerio.

i) Revisar reportes de informacién sobre entidades que aprueban reglamentos y
reciben reclamaciones.

j) Gestionar y coordinar verificativos a instalaciones de los proveedores de productos
y servicios, ya sean publicas o privadas.

k) Coordinar y dirigir la adopcion de medidas preventivas necesarias ante indicios de
presencia de agentes nocivos para la salud en los alimentos a efectos de determinar
responsabilidades e imponer las sanciones segun la normativa vigente.

I) Coordinar acciones de prevencién y control sobre el abastecimiento de alimentos a
precio justo, evitando que las proveedoras y los proveedores, incurran en actos de
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Funciones del Centro de Atencién al Usuario y Consumidor:

a)

b)

c)

agio, especulacién y cualquier prdctica que origine el alza indiscriminada de
precios.

m) Difundir el consumo responsable y sustentable.

n) Supervisar el registro y acreditaciéon de personeria y representacion legal de toda
organizacién de defensa de los derechos de la usuaria y el usuario, la consumidora
y el consumidor que lo requiera.

o) Gestionar la emision de resoluciones ministeriales para la conformaciéon vy
reglamentaciéon del funcionamiento de los Consejos de Coordinacion Sectorial de
Defensa de Derechos de Usuarios y Consumidores.

p) Dirigir las funciones del Centro de Atencidn al Usuario y Consumidor.

q) Dirigir la elaboracién y aplicacién de cddigos de ética para los Conciliadores de los
Centros de Atencién al Usuario y Consumidor, en el marco de la norma vigente

r) Difundir en medios de comunicacion o través de su portal web, nomina actualizada
de lasylos conciliadores, misma que deberd ser puesta a conocimiento del Ministerio
de Justicia y Transparencia Institucional.

s) Emitiry poner en conocimiento, instructivos, circulares y otros actos de comunicaciéon
inherentes al servicio de conciliacion.

t) Supervisar un correcto archivo fisico y digital de las actas de conciliacion.

u) Promover y gestionar el desempeno de los conciliadores, que deberdn efectuarse
semestralmente.

v) Ofras correspondientes a la naturaleza de sus funciones.

Atender, solucionar y responder oporfunamente los reclamos de las y los usuarias (os) y
consumidores del sector no regulado.

Derivar y dar seguimiento a reclamos de usuarios (as) y consumidores (as) donde exista
autoridades de fiscalizacidon, control o instancias encargadas de atender las
reclamaciones.

Efectuar verificativos a instalaciones de los proveedores de productos y servicios, ya
sean publicas o privadas.

Adoptar las medidas preventivas necesarias ante indicios de presencia de agentes
nocivos para la salud en los alimentos, disponiendo la realizacidon de estudios y andlisis
que sean pertinentes a efectos de determinar responsabilidades e imponer las
sanciones segun la normativa vigente.

Llevar el registro de los reclamos recibidos, su procesamiento, datos del usuario (a) o
consumidor (a), el objeto, su estado, acciones realizadas, entre otros.

Redlizar acciones de prevencién y control sobre el abastecimiento de alimentos a
precio justo, evitando que las proveedoras y los proveedores, incurran en actos de agio,
especulacion y cualqguier prdctica que origine el alza indiscriminada de precios.
Efectuar el asesoramiento a los centros de atencién al usuario y consumidor de las
ciudades capitales.

Gestionar aspectos de resolucién de denuncias y su derivacién a ofros programas del
Ministerio.

Efectuar reuniones con instituciones para la coordinacion de verificativos, controles,
operativos, en diferentes rubros de provision de bienes y servicios.
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Informar al usuario de servicios inmobiliarios sobre los alcances del Decreto Supremo
4732 de 1 de junio de 2022 y su Reglamento

Informar sobre el procedimiento para la Certificacion y Registro de Contratos de
Adhesién Inmobiliarios en el Sistema Informdtico - SIRCI.

Velar por la correcta aplicaciéon del Decreto Supremo N° 4732 y su reglamento,
asegurando que los Confratos de Adhesion Inmobiliarios registrados en el Sistema
Informdtico -SIRCI cumplan con las normas establecidas para la proteccién de los
derechos de los usuarios

Promover, dentro del proceso de reclamacion, la Conciliacion entre las partes, en el
marco de la Ley N° 708 de Conciliacion y Arbitraje de 25 de junio de 2015, siempre y
cuando cuenten con la Certificacion de Conciliadores emitida por el Viceministerio
de Justicia y Derechos Fundamentales.

Atender ofros requerimientos de la autoridad jerdrquica, en el dmbito de sus
competencias.

pag. 84-146




MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES (MOF)

Cadigo: DGP-M01

Version: 5

Aprobado: R.M. 035/2025, de 10/03/2025

17.5 Viceministerio de Igualdad de Oportunidades
17.5.1 Viceministerio de Igualdad de Oportunidades

Nomb.re . de' la unidad Viceministerio de Igualdad de Oportunidades
organizacional:
Cédigo de Ia unidad
A VIO
organizacional:

DESPACHO DEL (DE LA) MINISTRO
(A) DEJUSTICIAY TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

Viceministerio de Igualdad de
Oportunidades

Direccion General de Nifiez y
Personas Adultas Mayores

Direccién General de
Prevencién y Eliminacion de
Toda Forma de Violencia en

Razén de Generoy
Generacional

Direccién Plurinacional de la
Juventud

Dependencia de:

Despacho del (de lq) de

Transparencia Institucional

Ministro(a) Justicia vy

Unidades dependientes
(ejerce supervision sobre):

Direccién General de Ninez y Personas Adultas Mayores
Direccién General de Prevencidon y Eliminacion de toda
forma de Violencia en Razén de Género y Generacional
Direccién General Plurinacional de la Juventud

Tipo de unidad:

Sustantiva

Nivel jerarquico:

Ejecutivo

Instancias de coordinaciéon en
las que participa:

Consejo de Coordinacién Sectorial e Intersectorial para
temas de la Nina, Nino y Adolescente
Congreso Quingquenal de Derechos de
Adolescencia

Comisién Interinstitucional para la implementacién de la
Politica Publica Integral "Para una vida digna de las
mujeres”

Consejo Sectorial e Intersectorial “por una Vida Libre de
Violencia”

Consejo de Lengua de Senas Boliviano

Consejo Plurinacional de la Juventud

Comité Interministerial de Politicas PUblicas de la Juventud
Consejo de Coordinacién Sectorial *por una Vejez Digna”
Comité Técnico del Consejo Nacional de Alimentacion y
Nutricién (CT-CONAN)

la Ninez vy
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Relaciones Intrainstitucionales:
Jefatura de Gabinete

Unidad de Comunicaciéon
Social

Unidad de Auditoria Interna
Unidad de Transparencia vy
Lucha Contra la Corrupcion
Direccién General de Asuntos
Administrativos

Direccién General de Asuntos
Juridicos
Direccion
Planificacion
Viceministerio de Justicia vy
Derechos Fundamentales

General de

Viceministerio  de  Justicia
Indigena Originaria
Campesina

Viceministerio de Defensa de

los Derechos del Usuario vy
Consumidor
Viceministerio de

Transparencia Institucional vy
Lucha Contra la Corrupcidn
Gestora del Sistema de Acceso
a la Justicia y Registro Publico
de la Abogacia - GESTORA
SAJ-RPA

Relaciones Interinstitucionales:

Enfidades descentralizadas bajo tuicion del Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional

Entidades del Organo Ejecutivo, Legislativo, Judicial y
Electoral

Tribunal Constitucional Plurinacional

Gobiernos Auténomos Departamentales

Gobiernos Auténomos Municipales

Defensoria del Pueblo

Instituto Nacional de Estadistica

Organismos Internacionales y Nacionales

Personas naturales y juridicas

Sociedad en General

Ofras entidades relacionadas

Marco Normativo:

e Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia de 7 de febrero de 2009.
o Decreto Supremo N° 4857, de 6 de enero de 2023 que estable la estructura

organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional de Bolivia.
e Ley N°243 de 28 de mayo de 2012, Ley Contra el Acoso y Violencia Politica hacia las

Muijeres.

e Ley N° 342 de 5 de febrero de 2013, Ley de la Juventud.
e LeyN°348 de 9 de marzo de 2013, Ley Integral Para Garantizar a las Mujeres una Vida

Libre de Violencia.

e Ley N° 548 de 17 de julio de 2014, Cdédigo Nina, Nino y Adolescente.
e Decreto Supremo N° 2377 de 27 de mayo de 2015, Reglamento al Cédigo Nifa, Nifo

y Adolescente.

e Decreto Supremo N° 1741, de 25 de septiembre de 2013.

e Ley N° 369 de 1 de mayo de 2013, General de las Personas Adultas Mayores.

o Decreto Supremo N° 1807 de 28 de noviembre de 2013, Reglamentario a la Ley N°
369 de las personas adultas mayores.

o Decreto Supremo N° 2145, Reglamentario de la Ley N°348, Ley Integral para
Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia.

e Decreto Supremo N° 2935 Reglamento de la Ley N°348, Ley Integral para Garantizar
a las Mujeres una Vida Libre de Violencia.
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Decreto Supremo N° 2610 que Modificay complementa el Decreto Supremo N° 2145,
Decreto Supremo N° 1022 de 26 de octubre de 2011, Dia de Lucha Contra la
Homofobia y Transfobia en Bolivia.

Decreto Supremo N° 1053 de 23 de noviembre de 2011, Dia Nacional Contra todas
las Formas de Violencia hacia las Mujeres.

Decreto Supremo N° 2145 de 14 de octubre de 2014, Reglamento de la Ley N° 348
“Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia™.

Decreto Supremo N° 3106 de 8 de marzo de 2017, Implementacién de la Politica
PUblica Integral para una Vida Digna de las Mujeres.

Decreto Supremo N° 4779 de 7 de agosto de 2022, Sello “Empresa Comprometida
con una Vida Libre de Violencia Contra las Mujeres en el Estado Plurinacional de
Bolivia”.

Decreto Supremo N° 2114 de 18 de septiembre de 2014, Reglamento de la Ley N°
342, de la Juventud.

Decreto Supremo N° 4980 de 6 de julio de 2023, que aprueba la Politica Publica
Plurinacional para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia «Contigo desde tus
inici0-5».

Otras disposiciones legales relacionadas a las temdticas que le conciernen.

Objetivo de la unidad organizacional:

Dirigir la gestidén del Viceministerio de Igualdad de Oportunidades en temas concernientes
a promover la igualdad y equidad de oportunidades e inclusién social.

Funciones generales para Viceministerios:

a)
b)

c)

d)
e)

f)

g)

h)

)

k)

Planificar las actividades de su drea, en coordinacién con los demds Viceministros.
Desarrollar sus responsabilidades y funciones especificas en el marco de las
directrices establecidas por el Ministrd del drea.

Ejecutar una gestién eficiente y efectiva, de acuerdo con las normas y regulaciones
aplicables a las materias bajo su competencia.

Cumplir y hacer cumplir la planificacion institucional.

Promover el desarrollo normativo, legal y técnico, asi como el desarrollo de la gestidon
y difusién de los temas y asuntos comprendidos en su drea.

Formular, coordinar, dirigir y difundir politicas publicas, planes y programas, por
delegacién del Ministro, de manera concertada con los demds viceministros y, de
acuerdo con las politicas del Gobierno.

Coordinar las acciones con otras entidades, instituciones u Organos del Estado, en el
drea de su competencia.

Apoyar a la MAE en la negociacion de acuerdos, convenios y otros en el dmbito de
su competencia.

Coordinar con el Ministerio de Economia y Finanzas PuUblicas y el Ministerio de
Planificacion del Desarrollo, la cooperacion técnica vy financiera para el desarrollo
de programas y proyectos en sus respectivas unidades.

Refrendar las resoluciones ministeriales relativas a los asuntos de su competencia y
emitir las resoluciones administrativas necesarias para el cumplimiento de sus
funciones.

Tramitar y resolver, en grado de apelacion, las acciones y recursos administrativos
que fueren interpuestos en relacidn con asuntos comprendidos en su drea de
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m)

n)

Funciones especificas:

o)

p)
q)

r)

t)

u)

v)

w)

competencia.

Designar, promover y remover, por delegacion expresa del Ministro, al personal de
su drea, de conformidad con las normas establecidas para la administracion de
personal en el sector publico.

Gestionar y presentar proyectos de convenios y acuerdos que faciliten al
Viceministerio el cumplimiento de sus planes.

Cumplir con las tareas que encomiende o delegue la MAE.

Formular, dirigir y concertar politicas, normas, planes, programas, y proyectos que
promuevan la igualdad de oportunidades entre mujeres, hombres, ninos, ninas,
adolescentes, jovenes y personas adultas mayores.

Promover el cumplimiento de la Constitucion Politica del Estado y de instrumentos
internacionales en los dmbitos de equidad de género y generacional.

Proponer y coadyuvar la incorporacién del principio de la igualdad de
oportunidades en las entidades territoriales autbnomas.

Evaluar y monitorear a las entidades territoriales auténomas, en la ejecucién y
cumplimiento de planes, programas y proyectos relativos a la equidad de género y
a laigualdad de oportunidades.

Transversalizar el enfoque de género y promover la igualdad de oportunidades
intergeneracionales en las politicas sectoriales y de la gestién publica, articulando
acciones con los érganos del Estado y las organizaciones de la sociedad civil.
Formular, concertar y ejecutar de las politicas nacionales con entidades territoriales
auténomas, en la defensa, proteccién, promocién de los derechos de las mujeres,
de ninas, ninos, adolescentes, jdvenes y personas adultas mayores.

Formular normas para fortalecer los mecanismos de proteccidon prevencion,
atencioén, recuperacién y sancion de la violencia en razén de género, generacional
y maltrato institucional.

Coordinar, gestionar y supervisar en las entidades territoriales autdénomas, la
asignacidn de recursos econdmicos que permitan la ejecucién de politicas, planes,
programas y proyectos con enfoque de género y proyectos dirigidos a la nifez,
adolescencia, juventud y personas adultas mayores.

Coordinar, elaborar y vigilar politicas y normas con las entidades territoriales
autdnomas para garantizar los derechos de mujeres y hombres, de las familias y el
interés superior del nino, nina y adolescente.
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17.5.1.1 Direcciéon General de Ninez y Personas Adultas Mayores

Nomb.re . de' la unidad Direccién General de Ninez y Personas Adultas Mayores
organizacional:
Cadigo de la unidad DGNPAM

organizacional:

Viceministerio de Igualdad de
Oportunidades

Direccion General de Nifiez y
Personas Adultas Mayores

Direccion General de
Prevencion y Eliminacién de
Toda Forma de Violencia en

Razon de Generoy
Generacional

Direccion Plurinacional de la
Juventud

Dependencia de:

Viceministerio de Igualdad de Oportunidades

Unidades dependientes

(ejerce supervision sobre): Ninguna
Tipo de unidad: Sustantiva
Nivel jerarquico: Ejecutivo

Instancias de coordinaciéon en
las que participa:

Consejo de Coordinacion Sectorial e Intersectorial para
temas de la Nina, Nino y Adolescente.
Congreso Quinquenal de Derechos de
Adolescencia

Consejo de Coordinacién Sectorial “por una Vejez Digna”

la Ninez vy

Relaciones Intrainstitucionales:
Jefatura de Gabinete

Unidad de Comunicacion
Social

Unidad de Auditoria Interna
Unidad de Transparencia vy
Lucha Contra la Corrupcion
Direccién General de Asuntos
Administrativos

Direccién General de Asuntos
Juridicos
Direccion
Planificacion

General de

Relaciones Interinstitucionales:

Entidades descentralizadas bajo tuicién del Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional

Entidades del Organo Ejecutivo, Legislativo, Judicial y
Electoral

Tribunal Constitucional Plurinacional

Gobiernos Autbnomos Departamentales

Gobiernos Autbnomos Municipales

Defensoria del Pueblo

Instituto Nacional de Estadistica

Organismos Internacionales y Nacionales

Personas naturales y juridicas

Oftras instancias, instituciones, organizaciones, enfidades y
servicios del Sistema Integral de la Nina, Nino vy
Adolescente
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Marco Normativo:

Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia de 7 de febrero de 2009.

Ley N° 548 de Cdédigo Nina, Nino y Adolescente, de 17 de julio de 2014.

Ley N° 369 de 1 de mayo de 2013, Ley General de las Personas Adultas Mayores.
Ley N° 1168 de 12 de abril de 2019, Ley de Abreviacion Procesal para Garantizar la
Restitucion Del Derecho Humano a la Familia de Las Nifas, Nifos y Adolescentes.
Ley N° 1371 de 29 de abril de 2021, de Modificacion a la Ley N° 548 de 17 de julio de
2014 “Cdédigo Nina, Nino y Adolescente”, modificada por la Ley N° 1168 de 12 de
abril de 2019, de Abreviacién Procesal para Garantizar la Restitucién del Derecho
Humano a la Familia de las Ninas, Ninos y Adolescentes.

Decreto Supremo N° 2377 de 27 de mayo de 2015, Reglamento al Cédigo Nifa, Nifo
y Adolescente.

Decreto Supremo N° 1807 de 28 de noviembre de 2013, Reglamentario a la Ley N°
369 de las Personas Adultas Mayores.

Decreto Supremo N° 3960 de 26 de junio de 2019, que tiene por objeto la
modificacién del Decreto Supremo N° 2377, de 27 de mayo de 2015.

Decreto Supremo N° 3461 de 18 de enero de 2018, que tiene por objeto modificar el
Articulo 33 del Decreto Supremo N° 2377 de 27 de mayo de 2015.

Decreto Supremo N° 3462 de 18 de enero de 2018, que tiene por objeto otorgar el
beneficio de licencia especial para madres, padres, guardadoras, guardadores,
tutoras o tutores de ninas, ninos y adolescentes que se encuentren en condicién o
estado critico de salud, con goce de cien por ciento (100%) de remuneracion.
Decreto Supremo N° 3463 de 18 de enero de 2018, que tiene por objeto garantizar
la asistencia en la defensa técnica, gratuita y especializada de nifas, nifos vy
adolescentes victimas de delitos de violencia, en el marco del interés superior del
nino, en dmbitos jurisdiccionales y no jurisdiccionales.

Decreto Supremo N° 4980 de 6 de julio de 2023, que aprueba la Politica Publica
Plurinacional para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia «Contfigo desde tus
iniciO-5».

Decreto Supremo N° 4857 de 6 de enero de 2023 que estable la estructura
organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional de Bolivia.

Otras relacionadas a las temdticas que le conciernen.

Objetivo de la unidad organizacional:

Dirigir el desarrollo, implementacién, seguimiento y evaluacién de sistemas integrales de
prevencion, atencién, proteccion y restitucién de derechos de nifos, ninas, adolescentes, y
personas adultas mayores, promoviendo la transversalizacién de derechos de la nifez,
adolescencia y personas adultas mayores en todos los drganos, entidades, instituciones,
instancias, organizaciones, servicios y sociedad en general.

Funciones:

a)

b)
c)

Proponer y dirigir la implementacién de politicas, planes, programas, proyectos y
acciones relativas a ninez, adolescencia y personas adultas mayores.

Supervisar las labores de la Direccidon General de Nifez y Personas Adultas Mayores.
Asesorar al (la) Viceministro (a) de Igualdad de Oportunidades en temas de ninez,
adolescencia y personas adultas mayores.
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Funciones relacionadas con derechos de la ninez:

d)

e)
f)

g)

h)

n)
o)
p)
a)

r)

t)

u)

v)

Coordinar las actividades de asistencia y asesoramiento con otros érganos,
enfidades, instituciones, instancias, organizaciones y servicios de los diferentes niveles
del Estado relativas a ninez y adolescencia.

Elaborar la propuesta base de politicas del sector y del plan plurinacional de la nifa,
nino y adolescente.

Desarrollar el programa integral de lucha contra la violencia sexual a ninas, ninos y
adolescentes.

Formular los lineamientos generales para el funcionamiento del sistema de
proteccién de ninas, ninos y adolescentes, articulando con los diferentes niveles del
Estado e integrantes del sistema, en cumplimiento de la Ley N° 548.

Coordinar la conformacion y funcionamiento del consejo de coordinacion sectorial
e infersectorial para temas de nina, nino y adolescente.

Convocar y coordinar el congreso quinguenal de derechos de la nina, nino y
adolescente.

Coordinar con instancias competentes la elaboracion de planes plurinacionales
intersectoriales.

Efectuar el seguimiento y control de las politicas y acciones pUblicas plurinacionales
referidas a ninas, ninos y adolescentes.

Efectuar el seguimiento y control de las acciones publicas en el marco de denuncias
por vulneracién derechos y garantias de nifas, nifos y adolescentes.

Emitir opinidén en relacion al porcentaje del presupuesto nacional que debe ser
destinado a ejecutar las politicas nacionales bdsicas y asistenciales, con el fin de
asegurar el ejercicio de los derechos y garantias de ninas, ninos y adolescentes,
conforme lo establece el inc. j) Articulo 179 de la Ley 548, el Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional tiene la atribucidn de emitir este criterio. Al efecto el drea
sustantiva deberia efectivizar dicha atribucion.

Evaluar informes sobre la situacidn de la nifez y adolescencia del pais que se
presenten a nivel nacional e internacional.

Promover el conocimiento y divulgacion de los derechos, garantias y deberes de
ninas, ninos y adolescentes.

Administrar el sistema de informacion de ninas, ninos, adolescentes-SINNA, en
coordinacién con el Instituto Nacional de Estadisticas (INE).

Desarrollar acciones de promocidn, proteccién y restitucion de los derechos de la y
el adolescente trabajador.

Supervisar a las instituciones privadas de atencidn a ninas, ninos y adolescentes.
Revisar la documentacién necesaria para la solicitud de adopcion internacional y
emision de certificado de idoneidad.

Prestar asesoramiento técnico a solicitud de las entidades territoriales auténomas en
promocién, constitucion y participacion de los comités de ninas, nifos vy
adolescentes.

Emitir informes, resoluciones, instructivos, proyectos de acuerdo marco vy
comunicados oficiales en materia de adopcidn internacional.

Pronunciarse sobre la seleccién y necesidad de limitacién para la firma de acuerdos
marco con organismos intermediarios de adopcién internacional, en sujecién a
politicas y programas que garanticen la restitucién del derecho de ninas, ninos y
adolescentes a una familia sustituta, conforme prevé el articulo 52 de la Ley N° 548
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w)

X)
y)
2)

aa)

Funciones relacionadas con derechos de las personas adultas mayores:

bb)
cc)
dd)
ee)

ff)

gg)

Funciones relacionadas con derechos de Adolescentes en el Sistema Penal para
Adolescentes:

hh)

i)

ii)
kk)

I

mm) Capacitar, socializar y sensibilizar a integrantes del Sistema Penal para adolescentes

en lo pertinente.

Archivar y resguardar los expedientes de los diferentes procesos de adopcion
internacional, documentacién de los organismos intermediarios acreditados e
informes de seguimiento post adoptivo de adopciones internacionales remitidos por
la autoridad central de los estados de recepcion.

Formular los protocolos especificos de restitucién del derecho a la familia de nifas,
ninos y adolescentes, que incorpore la intervencién interinstitucional.

Emitir informe técnico y formular el proyecto de acuerdo marco de cooperacién en
materia de adopcién internacional.

Analizar los informes post-adoptivos en adopciones internacionales cada seis meses
y remitirlos a la instancia técnica departamental de politica social correspondiente.
Procesar las solicitudes de restitucion internacional, en la via administrativa.

Difundir y promocionar los derechos y garantias constitucionales establecidas a favor
de las personas adultas mayores, y velar su cumplimiento.

Disenar e implementar un sistema de registro y seguimiento de las instituciones
publicas y privadas que brinden trato preferente a personas adultas mayores.
Promover los criterios del trato preferente establecidos en la Ley N° 369 en los
diferentes servicios que realiza la entidad.

Ejercer las funciones de Secretaria Técnica del Consejo de Coordinacién Sectorial
por una vejez digna.

Promover en instituciones puUblicas y privadas que trabajen con la poblacién adulta
mayor, la realizacién de actividades de reconocimiento, sensibilizacion y promocidn
de derechos en fechas conmemorativas a la poblacién adulta mayor (15 de junio,
26 de agosto y 1 de octubre).

Atender otros requerimientos de la autoridad jerdrquica, en el dmbito de sus
competencias.

Formular y Coordinar el desarrollo de planes, politicas, programas, proyectos,
normas, instrumentos de actuacion, servicios e instancias integrales, lineamientos
generales de prevencién, atencion, promocién y defensa integral, asi como
supervision de su implementacion.

Elaborar los diagndsticos regionales y establecimiento de lineamientos para la
implementacién de las medidas socio-educativas, asi como de programas y servicios
destinados a la materializacién de la justicia restaurativa.

Supervisary controlar los centros especializados para el cumplimiento de las medidas
socio-educativas y restaurativas.

Identificar las necesidades del Sistema Penal para Adolescentes para implementar
acciones y programas destinados a suplirlas.

Realizar la evaluacion periddica del funcionamiento del Sistema Penal para
Adolescentes.

enla implementacién del Libro Il del CNNA,
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17.5.1.2 Direccion General de Prevencion y Eliminacion de Toda Forma de Violencia
en Razén de Género y Generacional

Nombre de Ila unidad | Direccién General de Prevencidon y Eliminacién de Toda
organizacional: Forma de Violencia en Razdn de Género y Generacional
Cédigo de Ia unidad

organizacional:

DGPETFVRGG

Viceministerio de Igualdad de
Oportunidades

Direccién General de Nifiez y
Personas Adultas Mayores

Direccion General de
Prevencidn y Eliminacién de
Toda Forma de Violencia en

Razén de Generoy
Generacional

Direccion Plurinacional de la
Juventud

Dependencia de:

Viceministerio de Igualdad de Oportunidades

Unidades dependientes

(ejerce supervision sobre): Ninguna
Tipo de unidad: Sustantiva
Nivel jerarquico: Ejecutivo

Instancias de Coordinacion en
las que participa:

Comisién Interinstitucional para la implementaciéon de la
Politica Publica Integral "Para una vida digna de las
mujeres"

Consejo Sectorial e Intersectorial “por una Vida Libre de
Violencia”

Comité Técnico del Consejo Nacional de Alimentacién y
Nutricién (CT-CONAN)

Relaciones Intrainstitucionales:
Jefatura de Gabinete

Unidod de Comunicaciéon
Social

Unidad de Auditoria Interna
Unidad de Transparencia vy
Lucha Contra la Corrupcion
Direccién General de Asuntos
Administrativos

Direccién General de Asuntos
Juridicos
Direccion
Planificacion

General de

Relaciones Interinstitucionales:

Entidades descentralizadas bajo tuicidon del Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional

Entidades del Organo Ejecutivo, Legislativo, Judicial y
Electoral

Tribunal Constitucional Plurinacional

Gobiernos Autbnomos Departamentales

Gobiernos Auténomos Municipales

Defensoria del Pueblo

Instituto Nacional de Estadistica

Organismos Internacionales

Personas naturales y juridicas

Sociedad en General

Otras entidades relacionadas
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Marco Normativo:

e Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia de 7 de febrero de 2009.

e Ley N°243 de 28 de mayo de 2012, Ley contra el acoso y violencia politica hacia las
mujeres.

o Ley N°348 de 9 de marzo de 2013, Ley integral para garantizar a las mujeres una vida
libre de violencia.

e Decreto Supremo N° 4857 de 6 de enero de 2023 que estable la estructura
organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional de Bolivia.

e Decreto Supremo N° 1741 de 25 de septiembre de 2013

e Decreto Supremo N° 2145, Reglamentario de la Ley N°348, Integral para garantizar a
las mujeres una vida libre de violencia.

¢ Decreto Supremo N° 2935, Reglamento de la Ley N°348, Integral para garantizar alas
mujeres una vida libre de violencia.

e Decreto Supremo N° 2610, que modifica y complementa el Decreto Supremo N°
2145.

e Decreto Supremo N° 1022 de 26 de octubre de 2011, Dia de lucha contra la
homofobia y fransfobia en Bolivia.

e Decreto Supremo N° 1053 de 23 de noviembre de 2011, Dia nacional contra todas
las formas de violencia hacia las mujeres.

e Decreto Supremo N° 3106 de 8 de marzo de 2017, Implementacién de la politica
publica integral para una vida digna de las mujeres.

e Decreto Supremo N° 4779 de 7 de agosto de 2022, Sello “Empresa Comprometida
con una Vida Libre de Violencia Contra las Mujeres en el Estado Plurinacional de
Bolivia”.

e Ofras disposiciones legales relacionadas a la temdatica que le conciernen.

Objetivo de la unidad organizacional:

Promover el desarrollo e implementacién de politicas, planes, programas, proyectos vy
acciones de prevencion, atencién, sancion, restitucién y eliminacion de violencia en razén
de género y generacional.

Funciones:

a) Implementary evaluar politicas, estrategias y mecanismos de prevencién, atencion,
sancién del acoso y/o violencia politica hacia las mujeres.

b) Realizar acciones internas de informacién y concientizacién sobre el contenido de
la Ley N° 243.

c) Supervisar las acciones internas de informacién y concientizacion de todas las
instituciones publicas y entidades territoriales auténomas.

d) Coordinar con las enfidades del nivel cenfral del Estado, enfidades territoriales
autébnomas y organizaciones de la sociedad civil actividades y acciones que
impulsen medidas para la lucha contra todas las formas de violencia hacia las
mujeres.

e) Coordinar con entidades territoriales autdbnomas actividades de promocion y
difusion del "Dia de Lucha contra la Homofobia y Transfobia”.

f) Implementar y evaluar normas, politicas, planes, programas, proyectos y acciones
de prevencion, atencidn, sancién y erradicacion de la violencia hacia las mujeres,
tanto en el nivel central y en las entidades territoriales auténomas.

g) Articular las acciones de prevencién y eliminacion de la violencia.
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h)

n)

Funciones relacionadas con el Sistema Integral Plurinacional de Prevencién, Atencién,
Sancioén y Erradicacion de la Violencia en Razén de Género (SIPPASE)

o)

p)

q)

s)

t)

u)

v)

w)

x)

Elaborar informes anuales en coordinacién con instancias establecidas, respecto al
avance de la implementacién de la Ley N° 348, asi como su remisidon a la Asamblea
Legislativa e instancias infernacionales.

Implementar mecanismos de seguimiento a la ejecucién de recursos asignados a las
ETA'S, en cumplimiento de Ley N° 348 y sus decretos reglamentarios en las
gobernaciones y municipios a nivel nacional.

Socializar la Ley N° 348 a la poblacion en general.

Participar en reuniones internacionales de seguimiento a los compromisos suscritos
por el Estado sobre derechos de las mujeres.

Gestionar e implementar programas previstos en la Ley N° 348.

Coordinar el procedimiento de declaratorias de alerta cuando se registre altos
indices de violencia a nivel local o nacional.

Coordinar con las instancias puUblicas que correspondan la certificacién de las
promotoras comunitarias.

Disenar, implementar y administrar el SIPPASE, como instancia encargada de
coordinar la reorganizacion de todo el sistema de atencién integral a las mujeres en
situacion de violencia y de administrar la informacién de los servicios puUblicos y
privados sobre hechos de violencia en razén de género.

Desarrollar y coordinar acciones que promuevan el ejercicio del derecho de las
mujeres a una vida libre de violencia en distintos dmbitos.

Coordinar de manera intersectorial temas relativos a la prevencién y atencion de
casos de violencia en razén de género, velando por el cumplimiento efectivo de los
protocolos.

Articular, coordinar y evaluar con las instancias y entidades pUblicas y privadas la
aplicacion efectiva y el cumplimiento de la Ley N° 348 y normativa conexa.

Realizar monitoreo y evaluacién de programas de prevencion y atencidén de hechos
de violencia en razén de género.

Centralizar y administrar la informacion proveniente de las instancias competentes
de atencidn a mujeres en situacién de violencia, a través del registro Unico de
violencia (RUV).

Elaborarindicadores y la linea base para establecer los tipos y los dmbitos especificos
para determinar alerta de violencia hacia las mujeres.

Derivar la informacién recabada en el SIPPASE al Instituto Nacional de Estadistica,
para su procesamiento y difusidn, conforme a indicadores elaborados de forma
conjunta, con enfoque de derechos humanos y de las mujeres, desagregados al
menos por sexo, edad y municipio.

Registrar los casos de violencia que le reporte el Ministerio PUblico, Consejo de la
Magistratura, entidades estatales e instancias que conforman la ruta de atencion de
violencia contra las mujeres a nivel local y nacional.

Atender otros requerimientos de la autoridad jerdrquica, en el dmbito de sus
competencias.
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17.5.1.3 Direccion Plurinacional de la Juventud

Nomb.re . de la unidad Direccién Plurinacional de la Juventud
organizacional:

Cédigo de Ia unidad DPJ

organizacional:

Viceministerio de Igualdad de
Oportunidades

Direccién General de Nifiez y
Personas Adultas Mayores

Direccién General de
Prevencién y Eliminacién de
Toda Forma de Violencia en

Razdén de Generoy
Generacional

Direccién Plurinacional de la
Juventud

Dependencia de:

Viceministerio de Igualdad de Oportunidades

Unidades dependientes

(ejerce supervision sobre): Ninguna
Tipo de unidad: Sustantiva
Nivel jerarquico: Ejecutivo

Instancias de coordinacidon en
las que participa:

Consejo Plurinacional de la Juventud
Comité Interministerial de Politicas Publicas de la Juventud

Relaciones Intrainstitucionales:
Jefatura de Gabinete

Unidod de Comunicaciéon
Social

Unidad de Auditoria Interna
Unidad de Transparencia vy
Lucha Contra la Corrupcion
Direccién General de Asuntos
Administrativos

Direccién General de Asuntos
Juridicos
Direccion
Planificacion

General de

Relaciones Interinstitucionales:

Entidades descentralizadas bajo tuicién del Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional

Entidades del Organo Ejecutivo, Legislativo, Judicial y
Electoral

Tribunal Constitucional Plurinacional

Contraloria General del Estado

Entes financiadores

Gobiernos Auténomos Departamentales

Gobiernos Autbnomos Municipales

Defensoria del Pueblo

Universidades PUblicas y Privadas

Federacion Nacional de Estudiantes de Secundaria
Organizaciones Juveniles

Instituto Nacional de Estadistica

Organismos Internacionales

Personas naturales y juridicas

Sociedad en General

Oftras entidades relacionadas
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Marco Normativo:

Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia de 7 de febrero de 2009.
Decreto Supremo N° 4857 de 6 de enero de 2023 que estable la estructura
organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional de Bolivia.

Ley N° 342, de 5 de febrero de 2013, Ley de la Juventud.

Decreto Supremo N° 2114, de 18 de septiembre de 2014, Reglamento de la Ley N°
342 Ley de la juventud.

Otras relacionadas a las temdaticas que le conciernen.

Objetivo de la unidad organizacional:

Formular, desarrollar, ejecutar, realizar seguimiento y evaluaciéon de politicas publicas,
planes, programas, proyectos y acciones dirigidas a jévenes en el marco de su desarrollo
integral y el desarrollo del pais.

Funciones:

a)
b)

c)

d)

f)

g)

h)

Implementar y evaluar politicas publicas para las jdvenes vy los jévenes.

Promover y coordinar la elaboracién, ejecucién e implementacién de normas,
politicas, planes, programas y proyectos especificos para la juventud en el nivel
central del Estado y con las entidades territoriales auténomas, en el marco de sus
competencias (DS N° 2114).

Fomentar la participacion politica de las jovenes y los jovenes en las instancias de
toma de decisiones y representacién, de acuerdo a la Constitucion Politica del
Estado y la Ley del Régimen Electoral.

Desarrollar politicas y programas de promocién y capacitacion de liderazgo de
jévenes reconociendo sus capacidades y aptitudes.

Redlizar seguimiento y evaluaciéon a la implementaciéon del plan plurinacional de
prevencion de embarazos en adolescentes y jdbvenes.

Asumir las acciones pertinentes en relacién al Comité Interministerial de Politicas
PUblica para la Juventud y el Consejo Plurinacional de la Juventud.

Ejercer la Secretaria Técnica del Consejo Plurinacional de la Juventud y del Comité
Interministerial de Politicas PUblicas para la Juventud.

Atender otros requerimientos de la autoridad jerdrquica, en el dmbito de sus
competencias.
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17.6 Viceministerio de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion
17.6.1 Viceministerio de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion

Nombre de la unidad | viceministerio Transparencia Institucional y Lucha Contra la
organizacional: Corrupcion

Cédigo de la uvnidad

organizacional: VTILCC

DESPACHO DEL (DE LA)
MINISTRO (A) DE JUSTICIA Y
TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL
[
Viceministerio de
Transparencia
Institucional y Lucha
Contra la Corrupcion

Denuncias

Unidad de Admision de

Unidad de Defensa del
Litigante

Penal

Unidad de Procesamiento

Direccidén General de
Prevencion, Promocién de
la Eticay Transparencia

Direccién General de
Lucha Contra la
Corrupcion

Dependencia de:

Despacho del (de la) Ministro(a) de Justicia vy

Transparencia Institucional

Unidades dependientes
(ejerce supervision sobre):

Direccién General de Prevencién, Promocién de Etica y
Transparencia

Direccion General de la Lucha Contra la Corrupcién
Unidad de Admisidn de Denuncias

Unidad de Procesamiento Penal

Unidad de Defensa del Litigante

Tipo de unidad:

Sustantiva

Nivel jerarquico:

Ejecutivo

Instancias de coordinacién en
las que participa:

Consejo Nacional de Lucha Contra la Corrupcién,
Enriguecimiento llicito y Legitimacién de Ganancias llicitas
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Relaciones Intrainstitucionales:
Jefatura de Gabinete

Unidad de Comunicacién
Social

Unidad de Auditoria Interna
Unidad de Transparencia vy
Lucha Contra la Corrupcion
Direccién General de Asuntos
Administrativos

Direccién General de Asuntos
Juridicos
Direccion
Planificacion
Viceministerio de Justicia vy
Derechos Fundamentales

General de

Viceministerio  de  Justicia
Indigena Originaria
Campesina

Viceministerio de Defensa de
los Derechos del Usuario vy
Consumidor

Viceministerio de Igualdad de
Oportunidades

Gestora del Sistema de Acceso

a la Justicia y Registro PUblico
de la Abogacia - GESTORA
SAJ-RPA

Relaciones Interinstitucionales:

Enfidades descentralizadas bajo tuicién del Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional

Ministerio PUblico

Ministerio de Gobierno

Procuraduria General del Estado

Organo Judicial

Tribunal Constitucional Plurinacional

Entidades pUblicas relacionadas a la temdtica
Organismos Internacionales

Representantes de la sociedad civil organizada

Marco Normativo

e Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia de 7 de febrero de 2009.

e Ley N° 004, de Lucha Contra la Corrupcién, Enriquecimiento llicito e Investigacion de
Fortunas Marcelo Quiroga Santa Cruz, de 31 de marzo de 2010.

e Ley N° 974, de Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcidn, de 4 de

septiembre de 2017.

e Decreto Supremo N° 214, de Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcién, de 22 de julio de 2009.

e Decreto Supremo N° 4857 de 6 de enero de 2023 que estable la estructura
organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional de Bolivia.

Objetivo de la unidad organizacional:

Dirigir la gestion del Viceministerio de Transparencia Institucional y Lucha Contra la
Corrupcidén para la implementacién de la Politica Nacional de Transparencia y Lucha

Contra la Corrupcién.

Funciones generales para Viceministerios:
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e Planificar las actividades de su drea, en coordinacion con los demds Viceministros.

e Desarrollar sus responsabilidades y funciones especificas en el marco de las
directrices establecidas por el Ministré del drea.

e FEjecutar una gestion eficiente y efectiva, de acuerdo con las normas y regulaciones
aplicables a las materias bajo su competencia.

e Cumpliry hacer cumplir la planificacién institucional.

e Promover el desarrollo normativo, legal y técnico, asi como el desarrollo de la gestion
y difusién de los temas y asuntos comprendidos en su drea.

e Formular, coordinar, dirigir y difundir politicas publicas, planes y programas, por
delegacién del Ministro, de manera concertada con los demds viceministros y, de
acuerdo con las politicas del Gobierno.

e Coordinar las acciones con otras enfidades, instituciones u Organos del Estado, en el
drea de su competencia.

e Apoyar ala MAE en la negociaciéon de acuerdos, convenios y otros en el dmbito de
su competencia.

e Coordinar con el Ministerio de Economia y Finanzas PUblicas y el Ministerio de
Planificacion del Desarrollo, la cooperacion técnica y financiera para el desarrollo
de programas y proyectos en sus respectivas unidades.

e Refrendar las resoluciones ministeriales relativas a los asuntos de su competencia y
emitir las resoluciones administrativas necesarias para el cumplimiento de sus
funciones.

e Tramitar y resolver, en grado de apelacion, las acciones y recursos administrativos
que fueren interpuestos en relacién con asuntos comprendidos en su drea de
competencia.

e Designar, promover y remover, por delegacion expresa del Ministro, al personal de
su drea, de conformidad con las normas establecidas para la administracion de
personal en el sector publico.

o Gestionar y presentar proyectos de convenios y acuerdos que faciliten al
Viceministerio el cumplimiento de sus planes.

e Cumplir con las tareas que encomiende o delegue la MAE.

Funciones especificas:

e Formular y ejecutar politicas de gestion publica con ética y fransparencia, y
prevencion de actos de corrupcion.

e Elaborar y ejecutar politicas para promover la participacion y el control social en
todas las entidades publicas, tanto en el nivel central del Estado, como en las
entidades territoriales auténomas

e Coordinar el desarrollo de sus funciones con las entidades del nivel central del Estado
y las entidades territoriales auténomas.

e Supervisar el cumplimiento de normas de transparencia y rendicién publica de
cuentas en todas las instituciones publicas del pais.

e Elaborary ejecutar programas de capacitacién ciudadana en diferentes temdticas
de tfransparencia, prevencién, ética publica, con énfasis en valores y cddigos de
ética.

e Redlizar acciones de capacidad sobre control social y rendicién publica de cuentas,
con todas las organizaciones que estdn interesadas en la gestidén publica
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transparente y el control social tanto en el drea urbana como en el drea rural.
Promover la interaccién con la sociedad civil organizada, para conseguir la
transparencia de la gestién publica y facilitar la informacién generada.

Promover y capacitar a todas las entidades publicas para la preservacion, custodia
y conservacion de toda la informacién que tengan en su poder con fines de
fransparencia institucional.

Formular y ejecutar politicas, programas y proyectos del derecho de acceso a la
informacion publica de los ciudadanos.

Elaborar una base de datos que contenga informacidén sobre procesos coactivos
fiscales y otros procesos en los que el Estado persigue la recuperacién de fondos y/o
bienes defraudados al Estado.

Formular y ejecutar politicas de prevenciéon y lucha contra la corrupcion, en todos
los niveles de gobierno.

Realizar la investigacién, seguimiento y monitoreo de hechos y procesos judiciales
contra la corrupcidn y falta de transparencia.

Llevar reportes sobre seguimiento a las denuncias y casos relacionados a la
corrupcidn, existentes el Viceministerio.

Coordinar el desarrollo de sus funciones con las entidades del nivel central del Estado
y las territoriales auténomas.

Disefiar y poner en practica politicas de coordinacién entre instancias
gubernamentales y actores sociales para la lucha contra la corrupcién.

Realizar seguimiento y monitoreo de los procesos en los que se pretende recuperar
fondos y/o bienes del Estado sustraidos por actos de corrupcion.

Formular y ejecutar politicas para la administracién de los bienes recuperados en las
acciones de lucha contra la corrupcion;

Crear un sistema informdtico de registro y control de los bienes recuperados, que
permita disponer de toda la informacién en forma precisa, confiable, oportuna y
fransparente y que permita llevar un control efectivo de todos los bienes
recuperados y su destino.

Velar por el cumplimiento de las normas nacionales y acuerdos internacionales sobre
lucha contra la corrupcion.

Promover y coordinar acciones de investigacién de fortunas y legitimizacién de
ganancias ilicitas.

Disenar estrategias comunicacionales de concientizacién y lucha contra la
corrupcion.

Reconducir ante el Organo Judicial y/o Ministerio Publico, las denuncias y/o
reclamos presentados por litigantes contra autoridades judiciales y hacer
seguimiento al desarrollo de procesos disciplinarios y/o penales confra estas
autoridades.
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17.6.1.1 Unidad de Admision de Denuncias

Nomb.re . de la unidad Unidad de Admision de Denuncias.
organizacional:
Codlg.o ) de la unidad UAAD
organizacional:
Viceministerio de
Transparencia
Institucional y Lucha
Contra la Corrupcion
Unidad de Admision
de Denuncias

Dependencia de:

Viceministerio de Transparencia Institucional y Lucha
Contra la Corrupcién

Unidades dependientes

(ejerce supervision sobre): Ninguna
Tipo de unidad: Sustantiva
Nivel jerarquico: Operativo
Instancias de coordinacién en .
Ninguna

las que participa:

Relaciones Intrainstitucionales:
Jefatura de Gabinete

Unidod de  Comunicaciéon
Social

Unidad de Auditoria Interna
Unidad de Transparencia vy
Lucha Contra la Corrupcién
Direccién General de Asuntos
Administrativos

Direccidn General de Asuntos
Juridicos
Direccion
Planificacion

General de

Relaciones Interinstitucionales:

Entidades descentralizadas bajo tuicién del Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional

Ministerio PUblico

Ministerio de Gobierno

Procuraduria General del Estado

Organo Judicial

Tribunal Constitucional Plurinacional

Entidades pUblicas relacionadas a la temdtica
Organismos Internacionales

Representantes de la sociedad civil organizada

Marco Normativo:

e Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia de 7 de febrero de 2009.
e Ley N°004, de Lucha Conftra la Corrupcién, Enriquecimiento llicito e Investigacién de
Fortunas Marcelo Quiroga Santa Cruz, de 31 de marzo de 2010.
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Ley N° 974, de Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, de 4 de
septiembre de 2017.

Decreto Supremo N° 4857 de 6 de enero de 2023 que estable la estructura
organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional de Bolivia.

Decreto Supremo N° 214, de Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcidn, de 22 de julio de 2009.

Objetivo de la unidad organizacional:

Admitir y analizar denuncias presentadas al Viceministerio de Transparencia Institucional y
Lucha Contra la Corrupcion.

Funciones:

a)
b)

c)

Admitir toda denuncia presentada por la via formal y sugerir una unidad para que la
procese.

Elaborar los informes de andlisis de denuncias presentadas al Viceministerio de
Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcidn.

Analizar las solicitudes de informes especializados realizados por las Unidades de
Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcién de las entidades o empresas
o entidades puUblicas

Atender ofros requerimientos de la autoridad jerdrquica, en el dmbito de sus
competencias.
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17.6.1.2 Unidad de Procesamiento Penal

Nomb.re . de la unidad Unidad de Procesamiento Penal
organizacional:
Cédigo de la unidad UPP
organizacional:
Viceministerio de
Transparencia
Institucional y Lucha
Contra la Corrupcion
Unidad de
Procesamiento Penal

Dependencia de:

Viceministerio de Transparencia Institucional y Lucha
Contra la Corrupcién

Unidades dependientes

(ejerce supervision sobre): Ninguna
Tipo de unidad: Sustantiva
Nivel jerarquico: Operativo
Instancias de coordinacion en Ninguna

las que participa:

Relaciones Intrainstitucionales:
Jefatura de Gabinete

Unidod de  Comunicaciéon
Social

Unidad de Auditoria Interna
Unidad de Transparencia vy
Lucha Contra la Corrupcidn
Direccidn General de Asuntos
Administrativos

Direccidn General de Asuntos
Juridicos
Direccion
Planificacion

General de

Relaciones Interinstitucionales:

Entidades descentralizadas bajo tuicién del Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional

Ministerio PUblico

Ministerio de Gobierno

Procuraduria General del Estado

Organo Judicial

Tribunal Constitucional Plurinacional

Entidades pUblicas relacionadas a la temdtica
Organismos Internacionales

Representantes de la sociedad civil organizada

Marco Normativo:

e Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia de 7 de febrero de 2009.
e Ley N°004, de Lucha Conftra la Corrupcién, Enriguecimiento llicito e Investigacién de
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Fortunas Marcelo Quiroga Santa Cruz, de 31 de marzo de 2010.

e lLey N° 974, de Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcidén, de 4 de
septiembre de 2017.

e Decreto Supremo N° 214, de Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcidn, de 22 de julio de 2009.

e Decreto Supremo N° 4857 de 6 de enero de 2023 que estable la estructura
organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional de Bolivia.

Objetivo de la unidad organizacional:

Realizar seguimiento y tomar las medidas necesarias para coadyuvar y promover la
conclusidén de casos penales por hechos o actos de corrupcion, especialmente aquellos
donde el Ministerio participd desde las primeras etapas de investigacion.

Funciones:

a) Readlizar las denuncias y apersonamientos presentados anfte la instancia
correspondiente, por posibles hechos o actos de corrupcion.

b) Procesarlos casos penales por posibles hechos o actos de corrupcidn ante el Ministerio
PUblico y Organo Judiciall.

c) Atender otros requerimientos de la autoridad jerdrquica, en el dmbito de sus
competencias.
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17.6.1.3 Unidad de Defensa del Litigante

Nomb.re . de la unidad Unidad de Defensa del Litigante
organizacional:
Cédigo de la unidad

organizacional:

ubL

Viceministerio de
Transparencia
Institucional y Lucha
Contra la Corrupcion

Unidad de Defensa
del Litigante

Dependencia de:

Viceministerio de Transparencia Institucional y Lucha
Contra la Corrupcién

Unidades dependientes

(ejerce supervision sobre): Ninguna
Tipo de unidad: Sustantiva
Nivel jerarquico: Ejecutivo
Instancias de Coordinacion en Ninguna

las que participa:

Relaciones Intrainstitucionales:
Jefatura de Gabinete

Unidad de  Comunicacién
Social

Unidad de Auditoria Interna
Unidad de Transparencia vy
Lucha Contra la Corrupcion
Direccién General de Asuntos
Administrativos

Direccién General de Asuntos
Juridicos
Direccion
Planificacion
Viceministerio de Justicia vy
Derechos Fundamentales
Viceministerio de Justicia

General de

Relaciones Interinstitucionales:

Entidades descentralizadas bajo tuiciéon del Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional

Ministerio PUblico

Ministerio de Gobierno

Procuraduria General del Estado

Organo Judicial

Tribunal Constitucional Plurinacional

Entidades publicas relacionadas a la temdtica
Organismos Internacionales

Representantes de la sociedad civil organizada
Defensor del Pueblo
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Indigena Originaria Campesina
Viceministerio de Defensa de
los Derechos del Usuario vy
Consumidor

Viceministerio de Igualdad de
Oportunidades

Marco Normativo:

Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia de 7 de febrero de 2009.

Ley N° 004 de Lucha Contra la Corrupcién, Enriquecimiento llicito e Investigaciéon de
Fortunas Marcelo Quiroga Santa Cruz, de 31 de marzo de 2010.

Ley N° 974 de Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, de 4 de
septiembre de 2017.

Ley N° 025 del Organo Judicial del 24 de junio del 2010.

Ley 458 de 19/12/2013 de Proteccidén de Denunciantes y Testigos.

Ley 1390 de “Ley de Fortalecimiento Para la Lucha Contra la Corrupcion”

Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamentales de 20 de julio de 1990.
Decreto Supremo N° 4857 de 6 de enero de 2023 que estable la estructura
organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional de Bolivia.

Decreto Supremo N° 26115 de 16 de marzo de 2001, que aprueba las Normas Bdsicas
del Sistema de Administracién de Personal.

Resolucién Ministerial N° 016/2024 de 12 de enero de 2024, Reglamento Especifico
del Sistema de Administracién de Personal.

Objetivo de la unidad organizacional:

Canalizar denuncias y/o reclamos, y hacer seguimiento al desarrollo de procesos
disciplinarios y per)oles contra autoridades judiciales, que hubieran sido presentadas por los
litigantes ante el Organo Judicial y Ministerio Publico.

Funciones:

a)
b)

c)

f)
9)

h)

Canalizar y registrar denuncias y/o reclamos de los litigantes, referidas a los trdmites
judiciales en proceso ante los tribunales de justicia y Ministerio PUblico.

Dar seguimiento a las denuncias y/o reclamos de los litigantes en el dmbito
disciplinario o penal.

Requerir informacién al Organo Judicial y Ministerio Publico sobre procesos penales
y disciplinarios contra autoridades judiciales.

Coordinar con el Ministro de Justicia y el Defensor del Pueblo, acciones concretas
para la elaboracién de informes que soliciten directamente la Asamblea Legislativa
Plurinacional.

Convocar y coordinar con las organizaciones vinculadas a la fransparencia y lucha
contra la corrupcion, acciones concretas para la mejora de la defensa del litigante.
Formular recomendaciones al Organo Judicial y al Ministerio PUblico.

Procesar las solicitudes de “Justicia Restaurativa” y “Colaboracion Eficaz” en el
marco de la Ley N° 1390 de “Fortalecimiento para la lucha contra la corrupcién™
Atender otros requerimientos de la autoridad jerdrquica, en el dmbito de sus
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competencias.
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17.6.1.4 Direccién General de Prevencién, Promocién de Etica y Transparencia

Nombre de la unidad | Direccién General Prevencién, Promocién de Etica vy
organizacional: Transparencia

Codlg.o ‘de la unidad DGPPET

organizacional:

Direccidn General de
Prevencién, Promocién de
Eticay Transparencia

Unidad de Participacion,
Control Social y Acceso a
la Informacién

Unidad de Etica Publica,
Gestion de Riegos 'y
Procesamiento de la

Informacion

Dependencia de:

Viceministerio Transparencia Institucional y Lucha Contrala
Corrupcion

Unidades dependientes
(ejerce supervision sobre):

Unidad de Participacion, Control Social y Acceso a la
Informacion.

Unidad de Etica Publica, Gestion
Procesamiento de la Informacién.

de Riesgos vy

Tipo de unidad:

Sustantiva

Nivel jerarquico:

Ejecutivo

Instancias de coordinaciéon en
las que participa:

Consejo Nacional de Lucha Contra la Corrupcion,
Enriguecimiento llicito y Legitimacién de Ganancias llicitas

Relaciones Intrainstitucionales:
Jefatura de Gabinete

Unidad de Comunicacion
Social

Unidad de Auditoria Interna
Unidad de Transparencia vy
Lucha Contra la Corrupcion
Direccién General de Asuntos
Administrativos

Direccién General de Asuntos
Juridicos
Direccion
Planificacion

General de

Relaciones Interinstitucionales:

Entidades descentralizadas bajo tuicién del Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional

Ministerio PUblico

Ministerio de Gobierno

Procuraduria General del Estado

Organo Judicial

Tribunal Constitucional Plurinacional

Entidades pUblicas relacionadas a la temdtica
Organismos Internacionales

Representantes de la sociedad civil organizada

Marco Normativo

e Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia de 7 de febrero de 2009.
e Ley N°004, de Lucha Conftra la Corrupcién, Enriquecimiento llicito e Investigacién de
Fortunas Marcelo Quiroga Santa Cruz, de 31 de marzo de 2010.
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e Ley N° 974, de Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién, de 4 de
septiembre de 2017.

e Decreto Supremo N° 214, de Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcidn, de 22 de julio de 2009.

e Decreto Supremo N° 4857 de 6 de enero de 2023 que estable la estructura
organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional de Bolivia.

Objetivo de la unidad organizacional:

Proponer, realizar seguimiento y evaluar politicas publicas, planes, programas, proyectos,
normas, acciones, instrumentos y herramientas en materia de prevenciéon de la corrupcion,
promociéon de la ética y transparencia.

Funciones:

a) Formular y ejecutar politicas de gestidbn publica con ética y transparencia, y
prevencion de actos de corrupcion.

b) Elaborar y ejecutar politicas para promover la participacion y el control social en
todas las entidades publicas, tanto en el nivel central del Estado, como en las
entidades territoriales auténomas.

c) Coordinar el desarrollo de sus funciones con las entidades del nivel central del Estado
y las Entidades

d) Territoriales Autbnomas.

e) Supervisar y promover el cumplimiento de normas de fransparencia y Rendicién
PUblica de Cuentas en todas las instituciones publicas del pais.

f)  Elaborary ejecutar programas de capacitacion ciudadana en diferentes temdaticas
de transparencia, prevencion, ética publica, con énfasis en valores y cédigos de
ética.

g) Realizar acciones de capacitacién sobre control social y rendicidon de cuentas, con
todas las organizaciones que estdn interesadas en la gestidn publica transparente y
el control social tanto en el drea urbana como en el drea rural.

h) Promover la interaccion con la sociedad civil organizada, para conseguir la
fransparencia de la gestion puUblica y facilitar la informacién generada.

i) Promovery capacitar a todas las entidades publicas para la preservacion, custodia
y conservacion de toda la informaciéon que tengan en su poder con fines de
fransparencia institucional.

i) Elaborar y administrar una base de datos que contenga informacién sobre los
procesos coactivos fiscales y otros procesos en los que el Estado persigue la
recuperacion de fondos y/o bienes defraudados al Estado.

k) Incentivarla adopcidn de estrategias e iniciativas para promover la transparencia y
cultura de ética empresarial en el sector privado.

I)  Cumplir y promover el cumplimiento de los compromisos sobre convenios
internacionales respecto a transparencia y lucha contra la corrupcién

m) Promover la actualizacidén y capacitacién en transparencia y lucha contra la
corrupcién de los Jovenes por la Transparencia a nivel nacional.

n) Organizar y coordinar la realizacién de reuniones ordinarias y extraordinarias del
Consejo Nacional de Lucha contra la Corrupcién, Enriquecimiento llicito y
Legitimacion de Ganancias conforme lo establecido en la Ley N° 974,

o) Promover el usoy el acceso a "Mi Plataforma de acceso a la informacién”, "Portal de
Transparencia” vy al Sistema Informacion de Transparencia, Prevencién y Lucha
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Contra la Corrupcién (SITPRECO).

p) Canalizar asistencia técnica a requerimiento de Jefes o Responsables de Unidades
de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcidn, en temas que le conciernen.

q) Promover la incorporacidon de temdticas sobre transparencia y lucha contra la
corrupcidén en el sistema educativo escolar a nivel nacional, asi como evaluar los
avances respectivos.

r) Redlizar campanas de difusidn y promocion de actividades de transparencia,
promocién de ética y prevencién de la corrupcion.

s) Atender ofros requerimientos de la autoridad jerdrquica, en el dmbito de sus
competencias.
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17.6.1.4.1 Unidad de Participacion, Control Social y Acceso a la Informacion

Nombre de la unidad | Unidad de Participacion, Control Social y Acceso a la
organizacional: Informacion

Codlg.o ) de la unidad UPCSAI

organizacional:

Direccién General de
Prevencién, Promocién de
Eticay Transparencia

Unidad de Participacion,
Control Social y Acceso a la
Informacién

Unidad de Etica Publica,
Gestion de Riegos y
Procesamiento de la

Informacién

Dependencia de:

Direccién General Prevencién, Promocién de la Etica y
Transparencia

Unidades dependientes

(ejerce supervision sobre): Ninguna
Tipo de unidad: Sustantiva
Nivel jerarquico: Operativo
Instancias de coordinacién en Ninguna

las que participa:

Relaciones Intrainstitucionales:
Jefatura de Gabinete

Unidad de Comunicacion Social
Unidad de Auditoria Interna
Unidad de Transparencia vy
Lucha Contra la Corrupcidn
Direccidn General de Asuntos
Administrativos

Direccidn General de Asuntos
Juridicos
Direccidn
Planificacion

General de

Relaciones Interinstitucionales:

Entidades descentralizadas bajo tuicidn del Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional

Ministerio PUblico

Ministerio de Gobierno

Procuraduria General del Estado

Organo Judicial

Tribunal Constitucional Plurinacional

Entidades publicas relacionadas a la temdatica
Organismos Internacionales

Representantes de la sociedad civil organizada

Marco Normativo:

e Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia de 7 de febrero de 2009.

e Ley N°004, de Lucha Conftra la Corrupcién, Enriquecimiento llicito e Investigaciéon de
Fortunas Marcelo Quiroga Santa Cruz, de 31 de marzo de 2010.

e Ley N° 974, de Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién, de 4 de

septiembre de 2017.
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Decreto Supremo N°214, de Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcidn, de 22 de julio de 2009.

Decreto Supremo N° 4857 de 6 de enero de 2023 que estable la estructura
organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional de Bolivia.

Objetivo de la unidad organizacional:

Formular, gestionar, realizar seguimiento y evaluar politicas publicas, planes, programas,
proyectos y acciones para el fortalecimiento de la Participacién, Control Social y Acceso a
la Informacién, de manera coordinada con los actores correspondientes.

Funciones:

Elaborar y ejecutar politicas para promover la participacion y el control social en
todas las entidades publicas, tanto en el nivel central del Estado, como en las
entidades territoriales auténomas.

Coordinar el desarrollo de sus funciones con las entidades del nivel central del estado
y las entidades territoriales autébnomas.

Promover y supervisar el cumplimiento de normas de transparencia y Rendicién
PUblica de Cuentas en todas las instituciones publicas del pais.

Realizar acciones de capacitacion sobre control social y Rendicidon PUblica de
Cuentas, con todas las organizaciones que estdn interesadas en la gestidén publica
fransparente y el control social tanto en el drea urbana como en el drea rural.
Promover la interaccidn con la sociedad civil organizada, para conseguir la
fransparencia de la gestion puUblica y facilitar la informacién generada.

Promover y capacitar a todas las entidades pUblicas para la preservacién, custodia
y conservacion de toda la informaciéon que tengan en su poder con fines de
fransparencia institucional.

Incorporar proyectos y/o servicios de Entidades PUblicas a "Mi Plataforma de acceso
a la informacién'.

Publicar informacidén de entidades en el “Portal de Transparencia”.

Supervisar el cumplimiento del reporte de las entidades sobre la Rendicién PUblica
de Cuentas.

Socializar el Manual Metodoldégico a las organizaciones sociales para el Control
Social.

Evaluar Informes de Rendicién PuUblica de Cuentas y emitir las respectivas
observaciones.

Evaluar las pdginas web de las entidades publicas conforme al "Manual de
contenidos minimos para la evaluacién y seguimiento de pdginas web" y emitir
reportes con los resultados.

Realizar Encuentros Plurinacionales de UTLCC.

Brindar asistencia técnica a requerimientos de Jefes o Responsables de Unidades de
Transparencia.

Atender los requerimientos de creacidon de usuarios y contraseias de acceso al
Sistema Informacion de Transparencia, Prevencién y Lucha Contra la Corrupcién
(SITPRECO).

Promover a temdticas sobre transparencia y lucha contra la corrupcidn en el sistema
educativo escolar a nivel nacional.

Candlizar asistencia técnica a requerimiento de Jefes o Responsables de Unidades
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de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcidn, en temas que le conciernen.
Promover la incorporacién de temdticas sobre transparencia y lucha contra la
corrupcidén en el sistema educativo escolar a nivel nacional, asi como evaluar los

avances respectivos.

Readlizar campanas de difusibn y promociéon de actividades de transparencia,
promocién de ética y prevencién de la corrupcion.
Atender otros requerimientos de la autoridad jerdrquica, en el dmbito de sus

competencias.
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17.6.1.4.2 Unidad de Etica Plblica, Gestidn de Riesgos y Procesamiento de la

Informacién

Nombre de la unidad | Unidad de Efica Pulblica, Gestion de Riesgos y
organizacional: Procesamiento de la Informacién.

Codlg.o ) de la unidad UEPGRP|

organizacional:

Direccion General de
Prevencién, Promocién de
Eticay Transparencia

Unidad de Participacion,
Control Social y Acceso a la
Informacion

Unidad de Etica Publica,
Gestion de Riegos y
Procesamiento de la

Informacién

Dependencia de:

Direccién General Prevencién, Promocion de la Efica y
Transparencia.

Unidades dependientes

(ejerce supervision sobre): Ninguna
Tipo de unidad: Sustantiva
Nivel jerarquico: Operativa
Instancias de coordinacién en Ninguna

las que participa:

Relaciones Intrainstitucionales:
Jefatura de Gabinete

Unidad de  Comunicacion
Social

Unidad de Auditoria Interna
Unidad de Transparencia vy
Lucha Contra la Corrupcién
Direccién General de Asuntos
Administrativos

Direccién General de Asuntos
Juridicos
Direccion
Planificacion

General de

Relaciones Interinstitucionales:

Entidades descentralizadas bajo tuicidén del Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional

Ministerio PUblico

Ministerio de Gobierno

Procuraduria General del Estado

Organo Judicial

Tribunal Constitucional Plurinacional

Entidades publicas relacionadas a la temdtica
Organismos Internacionales

Representantes de la sociedad civil organizada

pag. 115-146



MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES (MOF)

Cadigo: DGP-M01 Version: 5 Aprobado: R.M. 035/2025, de 10/03/2025

Marco Normativo:

Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia de 7 de febrero de 2009.

Ley N° 004, de Lucha Contra la Corrupcién, Enriquecimiento llicito e Investigacion de
Fortunas Marcelo Quiroga Santa Cruz, de 31 de marzo de 2010.

Ley N° 974, de Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién, de 4 de
septiembre de 2017.

Decreto Supremo N° 214, de Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcidn, de 22 de julio de 2009.

Decreto Supremo N° 4857 de 6 de enero de 2023 que estable la estructura
organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional de Bolivia.

Objetivo de la unidad organizacional:

Formular, gestionar, realizar seguimiento y evaluar politicas publicas, planes, programas,
proyectos y acciones para el fortalecimiento de la Etica Publica, Gestién de Riesgos vy
Procesamiento de la Informacién, de manera coordinada con los actores correspondientes.

Funciones:

a)
b)

c)

d)
e)
f)
g)

h)

Formular y ejecutar politicas de gestion puUblica para la prevencion de actos de
corrupcion.

Coordinar el desarrollo de sus funciones con las enfidades del nivel central del Estado
y las Entidades Territoriales Auténomas.

Elaborar y ejecutar programas de capacitacion ciudadana en diferentes temdticas
de transparencia, prevencion, ética publica, con énfasis en valores y codigos de
ética.

Incentivar la adopcidn de estrategias e iniciativas para promover la cultura de ética
empresarial en el sector privado.

Implementar la Transicidn Transparente como mecanismo permanente de la gestiéon
publica.

Cumplir con los compromisos sobre convenios internacionales respecto a
fransparencia y lucha contra la corrupcién.

Implementar la Gestidn de Riesgos de Corrupcidn en la gestion publica de todos los
niveles del Estado.

Atender otros requerimientos de la autoridad jerdrquica, en el dmbito de sus
competencias.
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17.6.1.5 Direccién General de Lucha Contra la Corrupcion

Nomb.re . de. la unidad Direccién General de Lucha Contra la Corrupcién
organizacional:

Codlg.o ) de la unidad DGLCC

organizacional:

Direccion General de Lucha
Contra la Corrupcion

Unidad de Investigacion de
Actos de Corrupcién en
Entidades Publicas

Unidad Sistema Integrado de
Informacién Anticorrupcion y
Recuperacion de Bienes del
Estado - SIIARBE

Unidad de Recuperacién de
Bienes e Inteligencia
Financiera

Dependencia de:

Viceministerio de Transparencia Institucional

Contra la Corrupcién

y Lucha

Unidades dependientes
(ejerce supervision sobre):

Unidad de Investigacion de Actos de Corrupcidén en
Entidades Publicas

Unidad Recuperacién de Bienes e Inteligencia Financiera
Unidad Sistema Integrado de Informacién Anticorrupcién y
Recuperacion de Bienes del Estado - SIIARBE

Tipo de unidad: Sustantiva

Nivel jerarquico: Ejecutivo

Instancias de coordinacién en .
Ninguna

las que participa:

Relaciones Intrainstitucionales:
Jefatura de Gabinete

Unidad de Comunicacion
Social

Unidad de Auditoria Interna
Unidad de Transparencia vy
Lucha Contra la Corrupcion
Direccién General de Asuntos
Administrativos

Direccién General de Asuntos
Juridicos
Direccion
Planificacion

General de

Relaciones Interinstitucionales:

Entidades descentralizadas bajo tuicién del Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional

Ministerio PUblico.

Ministerio de Gobierno.

Procuraduria General del Estado.

Organo Judicial

Tribunal Constitucional Plurinacional.

Enfidades pUblicas relacionadas a la temdtica.
Organismos Internacionales.

Representantes de la sociedad civil organizada.
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Marco Normativo:

e Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia de 7 de febrero de 2009.

e Ley N°004, de Lucha Contra la Corrupcién, Enriquecimiento llicito e Investigaciéon de
Fortunas Marcelo Quiroga Santa Cruz, de 31 de marzo de 2010.

e Ley N° 974, de Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién, de 4 de
septiembre de 2017.

e Decreto Supremo N° 214, de Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcidn, de 22 de julio de 2009.

e Decreto Supremo N° 4857 de 6 de enero de 2023 que estable la estructura
organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional de Bolivia.

Objetivo de la unidad organizacional:

Atender, procesar, coordinar, realizar seguimiento, supervisar y evaluar denuncias por
posibles actos de corrupcién de toda la administracidn del Estado.

Funciones:

a) Formular y ejecutar politicas de lucha contra la corrupcion, en todos los niveles de
gobierno.

b) Realizar la investigacién, seguimiento y monitoreo de hechos y procesos judiciales
contra la corrupcién y falta de transparencia.

c) Llevar reportes sobre seguimiento a las denuncias y casos relacionados a la
corrupcioén, existentes en el Viceministerio.

d) Coordinar el desarrollo de sus funciones con las entidades del nivel central del Estado
y las entidades territoriales auténomas.

e) Disefar y poner en prdctica politicas de coordinacidn entre instancias
gubernamentales y actores sociales para la lucha contra la corrupcién.

f) Realizar seguimiento y monitoreo de los procesos en los que se pretenda recuperar
fondos y/o bienes del Estado sustraidos por actos de corrupcion.

g) Formulary ejecutar politicas para la administracién de los bienes recuperados en las
acciones de lucha contra la corrupcion.

h) Crear, administrar y monitorear un sistema informdatico de registro y control de los
bienes recuperados, que permita disponer de toda la informacion en forma precisa,
confiable, oportuna y fransparente y que permita llevar un control efectivo de todos
los bienes recuperados y su destino.

i) Velar porel cumplimiento de las normas nacionales y acuerdos internacionales sobre
lucha contra la corrupcion.

i) Promover y coordinar acciones de investigacion de fortunas y legitimacién de
ganancias ilicitas.

k) Disenar estrategias comunicacionales de concientizacion y lucha contfra la
corrupcion

I) Ejercer la coordinacion, supervision y evaluacion de las denuncias por actos de
corrupcién que gestionen las Unidades de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcidn de toda la administraciéon del Estado.

m) Gestionar denuncias por posibles actos de corrupcién y participar en calidad de
coadyuvante en procesos pendales, por posibles delitos de corrupcién, en los que
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n)

o)

p)

q)

s)

t)

u)

tenga afectacion el Estado, cuyo presunto dano econdmico al Estado sea igual o
mayor a Bs7.000.000.- (Siete Millones 00/100 Bolivianos).

Gestionar denuncias por posibles actos de corrupcién y participar en procesos
penales, por posibles delitos de corrupcidén, cuando la Mdxima Autoridad en
ejercicio de una entidad o empresa publica, sea denunciada o procesada por
hechos cometidos en el ejercicio de sus funciones, en coordinacién con la
Procuraduria General del Estado.

Gestionar denuncias por posibles actos de corrupcidn y participar en calidad de
coadyuvante en procesos penales, por posibles delitos de corrupcion, cuando la Ex
Mdxima Autoridad de una entidad o empresa publica, sea denunciada o
procesada por hechos cometidos en el ejercicio de sus funciones.

Gestionar denuncias por posibles actos de corrupcidn y participar en calidad de
coadyuvante en procesos penales, por posibles delitos de corrupcidn, cuando
servidoras o servidores publicos o personal de las Unidades de Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcion, sean denunciados o procesados por hechos cometidos en el
ejercicio de sus funciones.

Gestionar denuncias vinculadas a investigacion de fortunas, relacionadas a la
presunta comision de delitos de enriquecimiento ilicito y legitimacién de ganancias
ilicitas, y participar en calidad de coadyuvante en procesos penales por estos delitos.
Gestionar denuncias y participar en calidad de coadyuvante, a solicitud de la
Presidenta o el Presidente del Estado Plurinacional de Bolivia, en procesos judiciales
especificos, por posibles actos de corrupcidn en cualquier entidad o empresa
publica.

Emitir instrumentos que posibiliten la retroalimentacion de informacién con las
Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcidn, a través de manuales,
circulares, instructivos de cardcter vinculante para todas las entidades y empresas
del Estado.

Realizar reuniones solicitadas de coordinacidén con entidades y empresas pUblicas y
unidades dependientes sobre la gestion de denuncias por hechos y actos de
corrupcion.

Atender otros requerimientos de la autoridad jerdrquica, en el dmbito de sus
competencias.
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17.6.1.5.1 Unidad de Investigacion de Actos de Corrupcion en Entidades Publicas

Nombre de la unidad | Unidad de Investigacién de Actos de Corrupcion en
organizacional: Entidades PUblicas.

Codlg.o ) de la uvnidad UIACEP

organizacional:

Direccion General de Lucha
Contra la Corrupcion

Unidad de Investigacion de
Actos de Corrupcion en
Entidades Publicas

Unidad Sistema Integrado de
Informacién Anticorrupcion y
Recuperacion de Bienes del
Estado - SIIARBE

Unidad de Recuperacién de
Bienes e Inteligencia
Financiera

Dependencia de:

Direccion General de Lucha Contra la Corrupcion

Unidades dependientes

(ejerce supervision sobre): Ninguna
Tipo de unidad: Sustantiva
Nivel jerarquico: Operativo
Instancias de coordinacién en .
Ninguna

las que participa:

Relaciones Intrainstitucionales:

Jefatura de Gabinete

Unidad de Comunicacién
Social

Unidad de Auditoria Interna
Unidad de Transparencia vy
Lucha Contra la Corrupcion
Direccién General de Asuntos
Administrativos

Direccién General de Asuntos
Juridicos
Direccion
Planificacion

General de

Relaciones Interinstitucionales:

Entidades descentralizadas bajo tuicion del Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional

Ministerio PUblico

Ministerio de Gobierno

Procuraduria General del Estado

Organo Judicial

Tribunal Constitucional Plurinacional

Entidades puUblicas relacionadas a la temdtica
Organismos Internacionales

Representantes de la sociedad civil organizada

Marco Normativo:

Fortunas Marcelo Quiroga Sa

septiembre de 2017.

Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia de 7 de febrero de 2009.
Ley N° 004, de Lucha Contra la Corrupcion, Enriquecimiento llicito e Investigacién de

Ley N° 974, de Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién, de 4 de

Decreto Supremo N° 214 de 22 de julio de 2009, de Politica Nacional de Transparencia

nta Cruz, de 31 de marzo de 2010.
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y Lucha Contra la Corrupcion.
. Dec[efo Supremo N° 4857 de 6 de enero de 2023 que estable la estructura organizativa
del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional de Bolivia.

Objetivo de la unidad organizacional:

Investigar a solicitud o de oficio posibles actos de corrupcion en Entidades PUblicas (nivel
central, entidades descentralizadas, desconcentradas, empresas publicas, corporaciones y
otros del nivel central).

Funciones:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

g)

h)

i)

k)

Gestionar denuncias por posibles hechos o actos de corrupcidon en Entidades
Publicas.

Denunciar posibles hechos o actos de corrupcion en Entidades Publicas, vy
presentarlos y realizar apersonamientos ante la instancia correspondiente.

Realizar solicitudes de informacién a entidades y empresas publicas o privadas para
facilitar la investigacion de posibles actos de corrupcidén en Entidades Publicas.
Realizar las solicitudes de informacion a la Unidad del SIARBE y/o Entidades vy
Empresas PUblicas o Privadas.

Gestionar denuncias por posibles actos de corrupcién en los que tenga afectacién
alguna Entidad PUblica, cuyo presunto dano econdmico al Estado sea igual o mayor
a Bs7.000.000.- (Siete Millones 00/100 Bolivianos).

Gestionar denuncias por posibles actos de corrupcion, cuando la Méxima Autoridad
en ejercicio de una Entidad PUblica, sea denunciada o procesada por hechos
cometidos en el ejercicio de sus funciones, en coordinacién con la Procuraduria
General del Estado.

Gestionar denuncias por posibles actos de corrupcidon cuando la Ex Mdxima
Autoridad de una Entfidad PuUblica, sea denunciada o procesada por hechos
cometidos en el ejercicio de sus funciones.

Gestionar denuncias por posibles actos de corrupcidén cuando servidoras o servidores
publicos o personal de las Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion
de Entidades PUblicas, sean denunciados o procesados por hechos cometidos en el
ejercicio de sus funciones.

Gestionar denuncias vinculadas a investigacion de fortunas, relacionadas a la
presunta comisidon de delitos de enriquecimiento ilicito y legitimacién de ganancias
ilicitas en Entidades Publicas.

Gestionar denuncias, a solicitud de la Presidenta o el Presidente del Estado
Plurinacional de Bolivia, en procesos judiciales especificos, por posibles actos de
corrupcién en Entidades Publicas.

Atender otros requerimientos de la autoridad jerdrquica, en el dmbito de sus
competencias.
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17.6.1.5.2 Unidad de Recuperacion de Bienes e Inteligencia Financiera

Nomb.re . de. la unidad Unidad Recuperacidén de Bienes e Inteligencia Financiera
organizacional:
Cédigo de la unidad

organizacional:

URBIF

Direccion General de Lucha
Contra la Corrupcion

Unidad de Investigacién de
Actos de Corrupcién en
Entidades Publicas

Unidad de Recuperacién de
Bienes e Inteligencia
Financiera

Unidad Sistema Integrado de
Informacién Anticorrupcién y
Recuperacién de Bienes del
Estado - SIIARBE

Dependencia de: Direccién General de Lucha Contra la Corrupcién
Unidades dependientes .

. . . s Ninguna
(ejerce supervision sobre):
Tipo de unidad: Sustantiva
Nivel jerarquico: Operativo
Instancias de coordinacién en .

. . Ninguna

las que participa:

Relaciones Intrainstitucionales:
Jefatura de Gabinete

Unidad de Comunicacidén Social
Unidad de Auditoria Interna
Unidad de Transparencia vy
Lucha Contra la Corrupcién
Direccién General de Asuntos
Administrativos

Direccién General de Asuntos
Juridicos
Direccion
Planificacion

General de

Relaciones Interinstitucionales:

Entidades descentralizadas bajo tuicidn del Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional

Ministerio PUblico.

Ministerio de Gobierno.

Procuraduria General del Estado.

Organo Judicial

Tribunal Constitucional Plurinacional.

Entidades pUblicas relacionadas a la temdtica.
Organismos Internacionales.

Representantes de la sociedad civil organizada.

Marco Normativo:

e Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia de 7 de febrero de 2009.

e Ley N°004, de Lucha Conftra la Corrupcién, Enriquecimiento llicito e Investigacién de
Fortunas Marcelo Quiroga Santa Cruz, de 31 de marzo de 2010.

e Ley N° 974, de Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién, de 4 de

septiembre de 2017.

e Decreto Supremo N° 214, de Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra la
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Corrupcidn, de 22 de julio de 2009.

Decreto Supremo N° 4857 de 6 de enero de 2023 que estable la estructura
organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional de Bolivia.

Objetivo de la unidad organizacional:

Gestionar casos de corrupcion para la aplicacidon de medidas cautelares reales vy la
recuperacion de montos econdmicos registrados por dano econdmico al Estado.

Funciones

a)
b)

c)
d)

e)

f)

Realizar la gestidn de casos de corrupcion para la efectivizacién de la aplicacion de
las medidas cautelares reales y recuperacién en procesos judiciales.

Realizar el procesamiento de casos penales por enriquecimiento ilicito y legitimacion
de ganancias ilicitas, en el Ministerio PUblico y Organo Judicial.

Procesar y monitorear los casos de Garantias en Contrataciones Estatales.

Realizar las solicitudes de informaciéon a la Unidad del SIARBE y/o Entidades vy
Empresas PUblicas o Privadas.

Realizar las actividades de coordinacion de las reuniones del Grupo Interinstitucionall
STAR-GIRA para la Recuperacion de Activos y/o acciones procesales de
coordinacién con el Ministerio PUblico y Organo Judicial.

Atender otros requerimientos de la autoridad jerdrquica, en el dmbito de sus
competencias.
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17.6.1.5.3 Unidad del Sistema Integrado de
Recuperacion de Bienes del Estado - SIIARBE

Informacién Anticorrupcion y

Nombre de la uvnidad

organizacional:

Unidad Sistema Integrado de Informacién Anticorrupcién
y Recuperacién de Bienes del Estado - SIIARBE

Cédigo de la unidad

. SIIARBE
organizacional:

Direccién General de Lucha
Contra la Corrupcion

Unidad Sistema Integrado de
Informacién Anticorrupcion y
Recuperacion de Bienes del
Estado - SIIARBE

Unidad de Investigacion de
Actos de Corrupcion en
Entidades Publicas

Unidad de Recuperacion de
Bienes e Inteligencia
Financiera

Viceministerio de Transparencia Institucional y Lucha

Dependencia de: Contra la Corrupcién

Unidades dependientes

(ejerce supervision sobre): Ninguna
Tipo de unidad: Sustantiva
Nivel jerarquico: Operativo
Instancias de coordinaciéon en Ninguna

las que participa:

Relaciones Interinstitucionales:
Jefatura de Gabinete

Unidad de Comunicacion Social
Unidad de Auditoria Interna
Unidad de Transparencia vy
Lucha Contra la Corrupcion
Direccién General de Asuntos
Administrativos

Direcciéon General de Asuntos
Juridicos
Direccidn
Planificacion

Relaciones Interinstitucionales:

Entidades descentralizadas bajo tuicidn del Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional

Ministerio PUblico.

Ministerio de Gobierno.

Procuraduria General del Estado.

Organo Judicial

Tribunal Constitucional Plurinacional.

Entidades publicas relacionadas a la temdtica.
Organismos Internacionales.

General de Representantes de la sociedad civil organizada.

pag. 124-146



MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES (MOF)

Cadigo: DGP-M01 Version: 5 Aprobado: R.M. 035/2025, de 10/03/2025

Marco Normativo:

e Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia de 7 de febrero de 2009.

e Ley N°004, de Lucha Contra la Corrupcion, Enriquecimiento llicito e Investigaciéon de
Fortunas Marcelo Quiroga Santa Cruz, de 31 de marzo de 2010.

e Ley N° 974, de Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién, de 4 de
septiembre de 2017.

e Decreto Supremo N° 214, de Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcidn, de 22 de julio de 2009.

e Decreto Supremo N° 4857 de 6 de enero de 2023 que estable la estructura
organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional de Bolivia.

Objetivo de la unidad organizacional:

Procesar y analizar informacién de servidores/as publicos/as y personas relacionadas al
sector puUblico, como mecanismo de prevencidén y promocién de la transparencia, para
prevenir y luchar contra el enriguecimiento ilicito, e investigar denuncias por posibles hechos
de corrupcién.

Funciones:

a) Proponer al Consejo Nacional de Lucha Contra la Corrupcion, Enriquecimiento llicito
y Legitimacioén de Ganancias llicitas metodologia, criterios y propuestas para la
Verificacion de Oficio de las Declaraciones Juradas de Bienes y Rentas.

b) Verificar las Declaraciones Juradas de Bienes y Rentas asignadas por el Consejo
Nacional de Lucha Contra la Corrupcién, Enriguecimiento llicito y Legitimacién de
Ganancias llicitas.

c) Recopilar la informacién de servidores/as publicos/as y personas relacionadas a la
Verificacion de Oficio de las Declaraciones Juradas de Bienes y Rentas, conforme
pardmetros solicitados por el Consejo Nacional de Lucha Contra la Corrupcion,
Enriguecimiento llicito y Legitimacién de Ganancias llicitas.

d) Gestionar convenios interinstitucionales que faciliten la recopilacion de informacién
para la Verificacién de Oficio de Declaraciones Juradas de Bienes y Rentas.

e) Realizar solicitudes de informacién a entidades y empresas publicas o privadas.

f)  Procesar las solicitudes de informacién y casos asignados por las autoridades
superiores.

g) Atender otros requerimientos de la autoridad jerdrquica, en el dmbito de sus
competencias.
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18 Comité Nacional de la Persona con Discapacidad CONALPEDIS
18.1 Direccién General Ejecutiva

Nombre de la unidad | .. Ly . .
. Direccion General Ejecutiva

organizacional:

Codlg.o ) de la unidad DGE

organizacional:

DESPACHO DEL (DE LA) MINISTRO
(A) DEJUSTICIAY TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

Direccién General Ejecutiva

Unidad de Andlisis y
Transversalizacién de la
Temdtica de Discapacidad

Dependencia de:

Despacho del (de la) Ministro(a) de Justicia y Transparencia
Institucional

Unidades dependientes
(ejerce supervision sobre):

Unidad de Andlisis y Transversalizacién de la Temdtica de
Discapacidad

Tipo de unidad:

Sustantiva

Nivel jerarquico:

Ejecutivo

Instancias de Coordinacion en
las que participa:

Consejo Intersectorial de la Temdtica de Discapacidad.
Consejo de Lengua de Senas Boliviana.
Consejo Plurinacional de Personas con Discapacidad
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Relaciones
Intrainstitucionales:

Despacho del (de la) Ministro
del Ministerio de Justicia vy
Transparencia Institucional
Viceministerio de Igualdad de
Oportunidades

Unidad de Andlisis y
Transversalizacién de la
Temdtica de Discapacidad
Gestora del Sistema de

Acceso a la Justicia y Registro
PUblico de la Abogacia -
GESTORA SAJ-RPA

Relaciones Interinstitucionales:

Entidades descentralizadas bajo tuicion del Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional

Entidades del Organo Ejecutivo, Legislativo, Judicial y
Electoral

Tribunal Constitucional Plurinacional

Gobiernos Auténomos Departamentales

Gobiernos Auténomos Regionales

Gobiernos Auténomos Municipales

Gobiernos Auténomos Indigena Originario Campesinos
Defensoria del Pueblo

Ministerio PUblico

Ministerio de Gobierno

Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsién Social

Ministerio de Salud y Deportes
Ministerio de Cultura,
Despatriarcalizacién

Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plurall
Ministerio de la Presidencia

Ministerio de Planificacion del Desarrollo

Contraloria General del Estado

Instituto Nacional de Estadistica

Organismos Internacionales

Ofras entidades relacionadas

Descolonizacion y

Marco Normativo:

e Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia de 7 de febrero de 2009.

o ley N°223, de 2 de marzo de 2012, Ley General para Personas con Discapacidad.

o Decreto Supremo N° 1893, 12 de febrero de 2014, Reglamento a la Ley N° 223, Ley
General para Personas con Discapacidad.

o Decreto Supremo N°4691 de 30 de marzo del 2022

e Decreto Supremo N°4857 de 6 de enero de 2023 que establece la estructura
organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional de Bolivia.

relacionadas a

convencionalidad sobre la materia de personas de discapacidad

e Ofras

las temdticas que le conciernen y de control de

Objetivo de la Unidad:

Promover la inclusion social, mediante el desarrollo e implementacion de sistemas integrales
de prevencién, atencién, proteccién y restitucion de derechos de personas con

discapacidad.

Funciones:

a)

b)

c)

Promover normas, politicas, planes, programas, estrategias, proyectos y acciones
para el ejercicio de los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Entorno, en
coordinacién con el Comité Nacional de Personas con Discapacidad - CONALPEDIS.
Elaborar, transversalizar, realizar seguimiento y posterior socializacion a la normativa
nacional e internacional en la temdtica de discapacidad.

Coordinar la elaboracién e implementacidén de la estrategia de Rehabilitaciéon
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Basada en la Comunidad.

d) Supervisar la implementacién, evaluacion y seguimiento a los planes, programas y
proyectos en materia de discapacidad.

e) Promover la capacitacion a operadores de Justicia y sociedad civil, en temdatica de
discapacidad.

f) Presentar informes pais ante la Asamblea Legislativa e instancias internacionales, en
materia de discapacidad.

g) Participar en la realizacidn de eventos de seguimiento y coordinacién en las
actividades del Consejo de Lengua de Senas Boliviana.

h) Socializar la normativa, planes y programas para PCD para el cumplimiento y
restitucién de sus derechos.

i) Revisary aprobar los Reglamentos Internos, manuales de CONALPEDIS y ofros.

i) En coordinacion con el MJTI elaborar un Plan de Acceso a la Justicia para personas
con discapacidad.

k) Representar legalmente al CONALPEDIS.

I) Operativizar, concretar, coordinar, direccionar y ejecutar las funciones del
CONALPEDIS.

m) Ejecutar y cumplir con las politicas de la entidad, en el marco de la estrategia
nacional y lineamientos del MJTI.

n) Gestionar ante entidades publicas, privadas y organismos internacionales en
coordinacién con el MJTI recursos financieros para programas y proyectos

o) Dirigir y coordinar las actividades de las unidades de CONALPEDIS.

p) Elaborary presentar al MJTI el Plan Operativo Anual.

q) Ejecutar el Plan Operativo Anual.

r) Elaborar y presentar al MJTI el Manual de Organizacién y Funciones, Manual de
Procesos y Procedimientos entre otros, para su aprobacién.

s) Desarrollar el proceso de implementacién del CONALPEDIS a nivel nacional,
departamental en el dmbito de sus competencias.

t) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales y normativas en vigencia en el
ejercicio de sus funciones.

u) Atender otfros requerimientos de la autoridad jerdrquica, en el dmbito de sus
competencias.

Funciones Especificas

v) Brindar orientacién a las personas con discapacidad para el ejercicio pleno de sus
derechos.

w) Promover normas, politicas y estrategias para el ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad.

x) Promover y fomentar el enfoque de discapacidad bajo un modelo social de
derechos en el marco de una cultura de la dignidad, respeto de las personas con
discapacidad a ftravés de programas de campaias de sensibilizacién vy
concientizacion con un enfoque de inclusidn social.

y) Elaborar e implementar la estrategia de Rehabilitacién basada en la Comunidad o
Desarrollo Inclusivo con base comunitaria.

z) Promovery coordinar con otras instituciones del Estado la mejora y/o incremento de
la infraestructura fisica de instalaciones publicas y los recursos técnicos, materiales y
humanos necesarios para la atencidn de la poblacién con discapacidad.
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aa) Ejecutar ofras funciones inherentes que le sean asignadas por el Ministerio de Justicia
y Transparencia Institucional en el marco de sus atribuciones.
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18.1.1 Unidad de Andlisis y Transversalizacion de la Temdatica de Discapacidad

Nombre de la unidad | Unidad de Andlisis y Transversalizacion de la Temdtica de
organizacional: Discapacidad
Cédigo de la unidad

organizacional:

UATTD

Direccidon General Ejecutiva

Unidad de Analisis y
Transversalizacién de la
Tematica de Discapacidad

Dependencia de:

Direccion General Ejecutiva

Unidades dependientes

(ejerce supervision sobre): Ninguna
Tipo de unidad: Sustantiva
Nivel jerarquico: Operativo
Instancias de Coordinaciéon en .
Ninguna

las que participa:

Relaciones Intrainstitucionales:
Direccion General Ejecutiva
Jefatura de Gabinete

Unidad de  Comunicacion
Social

Unidad de Auditoria Interna
Unidad de Transparencia vy
Lucha Contra la Corrupcion
Direccién General de Asuntos
Administrativos

Direccién General de Asuntos
Juridicos
Direccién
Planificacion

General de

Relaciones Interinstitucionales:

Entidades descentralizadas bajo tuicidn del Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional

Ministerio PUblico

Ministerio de Gobierno

Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsién Social

Ministerio de Salud y Deportes
Ministerio de Culturas,
Despatriarcalizacién

Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plurall
Ministerio de la Presidencia

Ministerio de Planificacion del Desarrollo

Procuraduria General del Estado

Organo Judicial

Tribunal Constitucional Plurinacional

Entidades pUblicas relacionadas a la temdtica

Entidades Territoriales Autondmicas

Organismos Internacionales

Representantes de la sociedad civil organizada

Oftras enfidades desconcentradas y descentralizadas con
funciones y atribuciones en la temdtica de discapacidad

Descolonizaciéon y
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Marco Normativo:

Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia de 7 de febrero de 2009.

Ley N° 223 de 2 de marzo de 2012, Ley General para Personas con Discapacidad.
Decreto Supremo N° 1893 12 de febrero de 2014, Reglamento a la Ley N° 223, Ley
General para Personas con Discapacidad.

Decreto Supremo N° 4691 de 30 de marzo del 2022.

Decreto Supremo N° 4857 de 6 de enero de 2023 que estable la estructura
organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional de Bolivia.

Oftras relacionadas a las temdticas que le conciernen y de control de
convencionalidad sobre la materia de personas de discapacidad

Objetivo de la unidad organizacional:

Gestionar y supervisar el andlisis transversal de las temdticas de discapacidad, para la
atencién de derechos y proteccién de personas con discapacidad.

Funciones:

a)
b)

c)

f)

g

i)

K)

Cumplir y velar por el cumplimiento de los objetivos institucionales y la normativa
vigente.

Ejecutar las actividades de la unidad organizacional e informar al Director General
Ejecutivo sobre los avances y resultados alcanzados.

Formular politicas pUblicas, programas, proyectos y planes para la equiparacion de
oportunidades de las personas con discapacidad.

Coadyuvar en la elaboracion de documentos normativos.

Coordinar la formulacion, seguimiento y evaluacién de las acciones estratégicas
institucionales de los Planes de Mediano Plazo.

Desarrollar la formulacién, seguimiento y evaluacién del POA de la entidad, en
coordinacién con el MJTI

Elaborar los informes de gestion y otros emergentes de la aplicacién de los Planes
Institucionales de manera periddica y a requerimiento de la Mdxima Autoridad
Ejecutiva.

Coordinar con las Unidades Especializadas de los Gobiernos Auténomos
Departamentales, Regionales, Municipales e Indigena Originario Campesino la
formulacion de politicas publicas, planes, programas y proyectos en discapacidad
de forma transversal y con enfoque de derechos.

Realizar andlisis tfransversal de las temdticas de discapacidad que retroalimenten la
atencién de derechos y proteccién de personas con discapacidad.

Generar informes periédicos de control de convencionalidad sobre derechos de las
personas de discapacidad.

Supervisar el registro y gestion de casos de personas con discapacidad en el marco
de normativa en favor de personas con discapacidad.
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[) Supervisar las relaciones y apoyo institucional

internacional y/o donaciones conforme normativa vigente.

m) Cumplir con las tareas que le encomienda o delegue su inmediato superior dentro
del dmbito de su competencia.

proveniente de cooperaciéon
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19 Gestora del Sistema de Acceso a la Justicia y Registro PUblico de la Abogacia
19.1 Direccién General Ejecutiva

Nombre de la unidad
organizacional:

Direccidon General Ejecutiva

Cédigo de la unidad
organizacional:

DGE

Gestora SAJ-RPA

Unidad de Registro
Publico de la
Abogacia

Unidad de
Operaciones y
Coordinacion
Interinstitucional

Unidad de Servicios
Integrales de Justicia
Plurinacional

Dependencia de:

Despacho del (de la) Ministro(a) de Justicia y
Transparencia Institucional

Unidades dependientes
(ejerce supervision sobre):

Unidad de Registro PUblico de la Abogacia
Unidad de Servicios Integrales de Justicia Plurinacional
Unidad de Operaciones y Coordinacién Interinstitucional

Tipo de unidad:

Sustantiva

Nivel jerarquico:

Ejecutivo

Instancias de Coordinacioén en
las que participa:

Comité de Control Interno

Comité de Seguridad de la Informacién

Comité de Gobierno Electronico

Oftros por delegacién del (de la) Ministro (a) de Justicia y
Transparencia Institucional

Relaciones Intra
Institucionales:

Despacho del (de la) Ministro
del Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional
Viceministerio de Justicia y
Derechos Fundamentales
Viceministerio de Igualdad de
Oportunidades

Viceministerio de Justicia
Indigena Originaria

Relaciones Inter Institucionales:

Entidades bajo tuicidn del Ministerio

Entidades del Organo Ejecutivo, Legislativo, Judicial y
Electoral

Tribunales de Nacionales y Departamentales de Etica de
la Abogacia

Defensoria del Pueblo

Ministerio PUblico

Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plurall
Ministerio de la Presidencia

Ministerio de Planificacion del Desarrollo
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Campesina Contraloria General del Estado
Viceministerio de Defensa de Organismos Internacionales
los Derechos del Usuario y Ofras entidades relacionadas

Consumidor

Viceministerio de
Transparencia Institucional y
Lucha Contra la Corrupcion
Comité Nacional de la Persona
con Discapacidad

Marco Normativo:

o Decreto Supremo N°4857 de é de enero de 2023, que establece la estructura del
Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional de Bolivia.

o Decreto Supremo N°4896 de 22 de marzo del 2023, que crea la Gestora del Sistema
de Acceso a la Justicia y Registro PUblico de la Abogacia - Gestora SAJ-RPA.

e Resolucidn Ministerial N° 022/2021 de 16 de marzo de 2021, Reglamento de los
Servicios Integrales de Justicia Plurinacional “SIJPLU".

e Resolucion Ministerial N° 114/2018 de 3 de septiembre de 2018, Reglamento para la
administracién de los recursos propios de la Direccidén General del Registro PUblico
de la Abogacia.

e Resolucidn Ministerial N° 006/2021 de 12 de enero de 2021, Reglamento de servicios
prestados por el MJTI a través del Registro PUblico de la Abogacia.

e Resolucion Ministerial N° 029/2021 de 23 de marzo de 2021, Reglamento para la
seleccion de miembros del Tribunal Nacional de Etica y de los Tribunales
Departamentales de Etica de la Abogacia.

e Resolucion Ministerial N° 043/2021 de 22 de abril de 2021 que constituye las brigadas
moviles de la Direccién General del Registro PUblico de la Abogacia.

e Oftras relacionadas a las temdticas que le conciernen y de control de
convencionalidad sobre la materia de personas de discapacidad

Objetivo de la Unidad:

Administrar, dirigir y controlar la red de trabajo infegral entre los distintos niveles del Estado y
sociedad civil (Sistema de Acceso a la Justicia — SAJ), que facilite y promueva el acceso a
justicia oportuno e irrestricto a toda la poblacién, con énfasis en aquella en situacién de
vulnerabilidad y de escasos recursos, con igualdad de condiciones, y a través del uso
intensivo de TICs, el fomento de los medios alternativos de resolucién de conflictos, y
ampliacion/redistribucion de puntos de atencidén, incorporando estdndares y lineamientos
comunes de gestién de calidad que permitan brindar procesos de atencién al usuario vy
servicios integrales.

Funciones:
a) Canalizar las solicitudes de acceso a la justicia vy, si corresponde, prestar servicios
integrales de justicia.
b) Establecer, regular y administrar la Red Interinstitucional de Acceso a la Justicia.
c) Implementar mecanismos operativos y tecnoldgicos que faciliten la gestion,
integracién, derivacion y atencién adecuada de los servicios integrales de justicia all
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interior de la Red Interinstitucional de Acceso a la Justicia.

Gestionar e implementar mecanismos de interoperabilidad con entidades pUblicas
y privadas para el adecuado funcionamiento de la Red Interinstitucional de Acceso
a la Justicia.

Monitorear y evaluar la prestacién de servicios de las entidades que forman parte de
la Red Interinstitucional de Acceso a la Justicia.

Hacer seguimiento a la demanda de servicios integrales de justicia a nivel nacional
para la aplicacién de medidas que permitan su atencién adecuada y oportuna.
Coadyuvar en el desarrollo de soluciones tecnoldgicas para la modernizacion de los
procesos institucionales y de gestion, asi como los servicios publicos, a fin de
incrementar su eficiencia, transparencia y accesibilidad, en el marco del acceso a
la justicia y las politicas de gobierno electrénico vigentes.

Administrar el Registro PUblico de la Abogacia.

Gestionar los mecanismos e instrumentos para el procesamiento de las denuncias
por faltas a la ética y el adecuado funcionamiento de los Tribunales de Etica de la
Abogacia.

Verificar que las abogadas y los abogados posean la formacién y experiencia,
precautelando la funcidn social de interés puUblico que representa el ejercicio de la
abogacia.

Establecer acciones y mecanismos de capacitacidn y actualizacién de
conocimientos para abogadas y abogados.

Generar los medios e instrumentos de verificacion del cumplimiento efectivo de la
Ley N° 387, de 9 de julio 2013, del Ejercicio de la Abogacia y su reglamento, de parte
de las abogadas y abogados e instituciones publicas y privadas.

Establecer acciones y mecanismos de seguimiento destinadas a regular el correcto
ejercicio profesional de la abogacia.

Administrar recursos provenientes de sus actividades, para el cumplimiento de sus
funciones.

Tramitar y resolver en grado de apelacion las acciones y recursos administrativos que
fueren interpuestos en relacidn con asuntos comprendidos en su drea de
competencia.

Promover el acceso a la justicia ejecutando acciones que coadyuven a la solucién
de conflictos.

Atender otros requerimientos de la autoridad jerdrquica, en el dmbito de sus
competencias.
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19.1.1 Unidad de Registro PUblico de la Abogacia

Nombre de la unidad
organizacional:

Unidad de Registro PUblico de la Abogacia

Cédigo de la unidad
organizacional:

URPA

Gestora SAJ-RPA

Unidad de Registro
Pdblico de la

Abogacia

Unidad de
Operaciones y
Coordinacion
Interinstitucional

Unidad de Servicios
Integrales de Justicia
Plurinacional

Dependencia de:

Direccion General Ejecutiva

Unidades dependientes

(ejerce supervision sobre): Ninguna
Tipo de unidad: Sustantiva
Nivel jerarquico: Operativo
Instancias de Coordinacion en Ninguna

las que participa:

Relaciones Intra Institucionales:
Jefatura de Gabinete

Unidad de Comunicacién
Social

Unidad de Auditoria Interna
Unidad de Transparencia vy
Lucha Contra la Corrupcion
Direccién General de Asuntos
Administrativos

Direccién General de Asuntos
Juridicos
Direccién
Planificacion

General de

Relaciones Inter Institucionales:
Entidades descentralizadas bajo tuicidon del Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional
Organo Ejecutivo
Organo Judicial
Tribunal Constitucional Plurinacional
Consejo de la Magistratura
Organo Electoral Plurinacional
Defensoria del Pueblo
Procuraduria General del Estado
Ministerio PUblico
Gobiernos Autbnomos Departamentales-, Municipales.
Empresas publicas y privadas.
Universidades PUblicas y Privadas
Comité Ejecutivo de la Universidad Boliviana
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Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (AGETIC)

Banco Unidn S.A.

Colegios de Abogados

Escuela de Gestion Publica Plurinacional - EGPP

Otras entidades relacionadas a la temdtica.

Marco Normativo:

e Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia de 7 de febrero de 2009.

e Decreto Supremo N° 4857 de 6 de enero de 2023 que estable la estructura
organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional de Bolivia.

e Ley N° 387 de 9 de julio de 2013, del Ejercicio de la Abogacia.

e Ley N° 708 de 25 de junio de 2015, de Conciliacién y Arbitraje.

e Lley N° 1080 de 11 de julio de 2018, establece que la Agencia de Gobierno
Electrénico y Tecnologias de la Informacién y Comunicacion y los lineamientos
técnicos para la implementacion de la Ciudadana Digital y notificacién electronica.

e Decreto Supremo N° 1760, de 9 de octubre de 2013, Reglamento ala Ley N° 387 "Ley
del Ejercicio de la Abogacia", modificado por el Decreto Supremo N° 4690 del 30 de
marzo de 2022, que implementa los lineamientos y estéindares técnicos de gobierno
electrénico en los procedimientos de registro y matriculacién de profesionales
abogadas y abogados y de Sociedades Civiles.

e Decreto Supremo N° 3540 de 25 de abril de 2018, crea la Direccidn General del
Registro PUblico de la Abogacia, actual Direccidén de Registro, Control y Supervision
del Ejercicio de la Abogacia, de acuerdo a Decreto Supremo N°4691 de 30 de marzo
de 2022.

e Decreto Supremo N° 3463 de 18 de enero de 2018, para garantizar la asistencia en
la defensa técnica, gratuita y especializada de nifas, ninos y adolescentes victimas
de delitos de violencia.

¢ Adenda al Convenio de Cooperacion Interinstitucional suscrito el 08 de octubre de
2018, entre la Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién y el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, con el objeto
de habilitar a la Direccidn General del Registro PUblico de la Abogacia como
entidad responsable de Registro de Ciudadania Digital.

e Resolucién Ministerial N° 235/2015 de 10 de noviembre de 2015, Reglamento para la
Autorizacién, Aprobacién, Registro y Sancién de los Centros de Conciliacién, Centros
de Conciliacién y Arbitraje, y Centros de Arbitraje.

¢ Reglamento de Conciliacién Extrajudicial de los Centros de Conciliacién del Registro
PUblico de la Abogacia

¢ Reglamento que establece la estructura, funciones y atribuciones del Centro de
Conciliacion de la Direccién General del Registro PUblico de la Abogacia (R.P.A),
dependiente del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional.

e Resolucion Ministerial N° 39/2018 de 2 de abril de 2018, Reglamento para el registro,
capacitacién, seguimiento y evaluacién de la asistencia técnica en la defensa
técnica, gratuita y especializada a ninos, ninas y adolescentes victimas de delitos de
violencia.

e Resolucidn Ministerial N° 114/2018 de 3 de septiembre de 2018, Reglamento para la
administracién de los recursos propios de la Direccidén General del Registro PUblico
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de la Abogacia del MJTI.

e Resolucion Ministerial N° 006/2021 de 12 de enero de 2021, Reglamento de servicios
prestados por el MJTI a través del registro publico de la abogacia.

e Resolucion Ministerial N° 029/2021 de 23 de marzo de 2021, Reglamento para la
seleccion de miembros del Tribunal Nacional de Etica y de los Tribunales
Departamentales de Etica de la Abogacia

e Resolucion Ministerial N° 043/2021 de 22 de abril de 2021 que Constituye las Brigadas
Moviles de la Direccién General del Registro PUblico de la Abogacia.

e Resolucidn Ministerial N° 052/2021 de 20 de mayo de 2021 que aprueba el
“Reglamento de funcionamiento de los fribunales de Etica de la Abogacia del
Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional”.

e Resolucion Ministerial N° 27/2022 del 27 de junio de 2022, que aprueba el
“Reglamento de los Servicios de la Direccidén General de Registro, Control vy
Supervisidén del Ejercicio de la Abogacia”

e Resolucion Ministerial N° 30/2022 del 30 de junio de 2022, que aprueba el
“Reglamento para la Administracién de los Recursos Propios de la Direccién General
de Registro, Control y Supervisién del Ejercicio de la Abogacia”

Objetivo de la unidad organizacional:

Promover el adecuado ejercicio de la abogacia en el marco de la normativa vigente, a
través del registro y matriculacion de abogadas, abogados y sociedades civiles de
abogadas y abogados, capacitacién juridica, control y supervisidn, atencion vy
procesamiento de denuncias por infracciones a la ética profesional, ademds de resaltar la
funcién social de la abogacia para fortalecer el acceso oportuno e irrestricto a la justicia de
toda la poblacién, con énfasis en aguella en situacion de vulnerabilidad y de escasos
recursos, con igualdad de condiciones, a través del uso intensivo de TICs y el fomento de los
medios alternativos de resolucién de conflictos.

a) Registrar y matricular a las y los abogados y a las sociedades civiles de abogadas y
abogados.

b) Realizar actos publicos y formales para la entrega de credenciales de abogacia.

c) Atender las solicitudes de renovacién y reposiciéon de credenciales de abogacia.

d) Elaborar certificaciones de registro de abogacia.

e) Mantener actualizado el sistema informdtico de la URPA.

f)  Gestionar mecanismos de seguridad en las credenciales de abogados (as).

g) Registrar en ciudadania digital a abogados (as), en el marco del gobierno electrénico.

h) Registrar a abogados (as) para la defensa técnica, gratuita y especializada de nifas,
ninos y adolescentes victimas de delitos de violencia (RUANNA).

i) Publicar informaciéon sobre abogadas, abogados y sociedades civiles registradas en la
pdgina web.

i) Controlar y supervisar el adecuado ejercicio profesional de los abogados (as) y de las
sociedades civiles de abogados.

k) Atender las solicitudes de conciliacion previa a formular la denuncia por infracciones a
la ética profesional y por disposicién de los Tribunales departamentales de Etica

[) Recibir y procesar (atender, derivar o rechazar) denuncias por infracciones a la ética
profesional contra abogados(as).
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m) Efectuar el proceso de seleccidon de los miembros del tribunal nacional y de los

tribunales departamentales de ética de la abogacia.

Coordinar con los Colegios de Abogados, las acciones necesarias para el cumplimiento
de la Ley N° 387, Decreto Supremo N° 1760 y normas relacionadas.

Velar por el cumplimiento transparente y oportuno de los procesos por infracciones a la
ética, asi como el cumplimiento de las sanciones impuestas.

Establecer, registrar y ejecutar las sanciones por infracciones a la ética contra
abogados (as), impuestas conforme normativa vigente.

Coordinar con los Colegios de Abogados el registro de las sanciones impuestas a
abogados (as).

Remitir listas de registro de abogados (as) en el Ultimo afio al Organo Judicial, para la
designacion de abogados (as) de oficio.

Elaborar programas de capacitacién, con el objeto de promover el adecuado ejercicio
profesional de la abogacia.

Promover actividades académicas o investigativas para el fortalecimiento del ejercicio
profesional de la abogacia.

Proponer la propuesta del arancel de honorarios profesionales de la abogacia, cada
dos (2) afos, para su aprobacién mediante resolucién ministerial.

Facilitar o promover la conciliacion u otros medios alternativos de solucidon de conflictos
cuando se encuentren previstos por Ley.

Promover que las abogadas y los abogados recientemente titulados presten defensa
de oficio.

Atender otros requerimientos de la autoridad jerdrquica, en el dmbito de sus
competencias.
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19.1.2 Unidad de Servicios Integrales de Justicia Plurinacional

Nombre de la unidad
organizacional:

Unidad de Servicios Integrales de Justicia Plurinacional

Cédigo de la unidad
organizacional:

USIJPLU

Gestora SAJ-RPA

Unidad de Registro Unidad de Servicios
Publico de Ia Integrales de Justicia
Abogacia Plurinacional

Unidad de
QOperaciones y
Coordinacion
Interinstitucional

Dependencia de: Direccién General Ejecutiva
Unidades dependientes .

R e s Ninguna
(ejerce superyvision sobre):
Tipo de unidad: Sustantiva
Nivel jerarquico: Operativo
Instancias de Coordinacion en .

. . Ninguna

las que participa:
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Relaciones Intra
Institucionales:

Jefatura de Gabinete

Unidad de Comunicaciéon
Social

Unidad de Auditoria Interna
Unidad de Transparencia vy
Lucha Contra la Corrupcion
Direccién General de Asuntos
Administrativos

Direccién General de Asuntos
Juridicos
Direccion
Planificacion

General de

Relaciones Inter Institucionales:

Entidades bajo tuicion del Ministerio.

Ministerio PUblico.

Ministerio de Gobierno.

Enfidades e Instituciones del Sector PUblico relacionadas
a la temdtica.

Asociaciones, Organizaciones e Instituciones del Sector
Privado.

Organo Judicial (Tribunal Supremo de Justicia, Tribunal
Constitucional Plurinacional, Tribunal Agroambiental y
Consejo de la Magistratura)

Policia Boliviana

Defensor del Pueblo

Asamblea Legislativa Plurinacional

Universidades publicas y privadas

Organismos Internacionales

Personas naturales y juridicas

Marco Normativo:

e Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia de 7 de febrero de 2009.

Decreto Supremo N° 4857 de 6 de enero de 2023 que estable la estructura

organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional de Bolivia

libre de violencia.

Ley N° 603 de 19 de noviembre de 2014, Cédigo de las familias y del proceso familiar.
Ley N° 548 de 17 de julio de 2014, Cédigo nifo, nina y adolescente.
Ley N° 708 de 25 de junio de 2015, de conciliaciéon y arbitraje.

Ley N° 348 de 9 de marzo de 2013, Integral para garantizar a las mujeres una vida

Ley N° 369 de 27 de noviembre de 2013, Ley general de las personas adultas mayores.

e Ley N°243 de 28 de mayo de 2012, Ley contra el acoso y violencia politica hacia las

mujeres.

e ley N° 1173 de 3 de mayo de 2019, de abreviacién procesal penal y de
fortalecimiento de la lucha integral contra la violencia a ninas, ninos, adolescentes y

mujeres.

e Decreto Ley N° 14379 de 25 de febrero de 1977, Cdédigo de Comercio vy
modificaciones y reglamentaciones vigentes.
e Decreto Ley N° 12760 de 06 de agosto de 1975, cédigo civil, y modificaciones y
reglamentaciones vigentes.
e Decreto Supremo N° 4857 de 6 de enero de 2023 que estable la estructura
organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional de Bolivia.
e Decreto Supremo N° 1807 de 27 de noviembre de 2013, Reglamento de la Ley N° 369
de las personas adultas mayores.
e Decreto Supremo N° 3106 de 8 de marzo de 2017, Politicas pUblicas para una vida

libre de violencia.

e Resolucion Ministerial N°170/2015 de 25 de agosto de 2015, Reglamento para la
autorizacién, aprobacioén, registro y sancion de los centros de conciliacion, centros
de conciliacién y arbitraje y centros de arbitraje.

e Resolucién Ministerial N° 022/2019 de 16 de marzo de 2021, Reglamento de los
Servicios Integrales de Justicia Plurinacional “SIJPLU"
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e Resoluciones y otras disposiciones del ente rector de conciliacion y arbitraje.

Objetivo de la unidad organizacional:

Otorgar a nivel nacional servicios gratuitos de orientacién juridica, conciliacion extrajudicial,
patrocinio legal (en procesos judiciales en materia familiar, civil, comercial), apoyo
psicolégico y social, que posibiliten cubrir de manera integral, oportuna y gratuita las
necesidades juridicas de la poblacién, principalmente de sectores vulnerables;
promoviendo a la vez el conocimiento y ejercicio de derechos y una cultura de paz.

Funciones:

a) Prestar el servicio de conciliaciéon extrajudicial gratuita ala poblacién en general a nivel
nacional, de conformidad a la Ley N° 708, de conciliacion arbitraje y normativa vigente
relacionada.

b) Prestar el servicio de orientacidn juridica gratuita en todas las materias requeridas por
la poblacién en general a nivel nacional.

c) Prestar el servicio de patrocinio legal gratuito en materia familiar y penal a la poblacion
en general; a personas adultas mayores en materia administrativa, civil, familiar, y
laboral, conforme a las Leyes N° 348, 603, 243, 369, 708 y normativa vigente.

d) Prestaciéon del servicio de atencién psicoldgica gratuita a la poblacidon conforme a las
Leyes N° 348, 603, 243, 369 y normativa vigente.

e) Gestion de financiamiento y ejecucion de programas, proyectos y acciones para el
fortalecimiento de los centros SIJPLU.

f)  Promover la implementacién de procesos eficientes en los centros SIJPLU.

g) Promover el acceso a los servicios a toda la poblacidn, especialmente a grupos
vulnerables.

h) Promover la implementacién de servicios de calidad a la poblacioén.

i) Periddicamente, elaborar informes y recomendaciones de la imagen institucional de
los centros SIJPLU, en coordinacién con la Unidad de Comunicacion Social y Direccidn
General de Asuntos Administrativos.

j) Atender ofros requerimientos de la autoridad jerdrquica, en el dmbito de sus
competencias.
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19.1.3 Unidad de Operaciones y Coordinacion Interinstitucional

Nombre de la unidad
organizacional:

Unidad de Operaciones y Coordinacidn Interinstitucional

Cédigo de la unidad
organizacional:

UoCI

Gestora SAJ-RPA

Unidad de Registro
Publico de la
Abogacia

3 o Unidad de
Unidad de Servicios S
Integrales de Justicia Opera(_:om_a? y

Plurinacional Coordinacion
Interinstitucional

Dependencia de:

Direccion General Ejecutiva

Unidades dependientes

las que participa:

(ejerce supervision sobre): Ninguna
Tipo de unidad: Sustantiva
Nivel jerarquico: Operativo
Instancias de Coordinacion en Ninguna
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Relaciones Intra
Institucionales:

Jefatura de Gabinete

Unidad de Comunicaciéon
Social

Unidad de Auditoria Interna
Unidad de Transparencia vy
Lucha Contra la Corrupcion
Direccién General de Asuntos

Relaciones Inter Institucionales:

Entidades bajo tuicion del Ministerio.

Ministerio PUblico.

Enfidades e Instituciones del Sector PUblico relacionadas
a la temdtica.

Asociaciones, Organizaciones e Instituciones del Sector
Privado.

Organo Judicial (Tribunal Supremo de Justicia, Tribunal
Constitucional Plurinacional, Tribunal Agroambiental y

Administrativos
Direccion
Planificaciéon

Consejo de la Magistratura)
Policia Boliviana

Defensor del Pueblo

Asamblea Legislativa Plurinacional
Universidades publicas y privadas
Organismos Internacionales
Personas juridicas.

General de

Marco Normativo:

e Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia de 7 de febrero de 2009.

e Decreto Supremo N° 4857 de 6 de enero de 2023 que estable la estructura
organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional de Bolivia.

o ley N° 164 de 8 de agosto de 2011 - Ley General de Telecomunicaciones,
Tecnologias de Informacién y Comunicacién

e Ley N° 708 de 25 de junio de 2015, de conciliaciéon y arbitraje.

e Ley N° 936 de 13 de mayo de 2017, que modifica la Ley N° 708 de conciliacién vy
arbitrgje.

e LeyN° 1080 de 11 dejulio de 2022 - Ley de Ciudadania Digital.

e Resolucion Ministerial N° 036/21 de 31 de marzo de 2021, Reglamento para el Uso de
Mecanismos para la Implementacién de Arbitraje y Conciliacién Virtual para la
Resolucién de Controversias Sometidas en el Marco de la Ley N° 708, de 25 de junio
de 2015, de Conciliacion y Arbitraje.

e Resoluciones y otras disposiciones del ente rector de conciliacién y arbitraje.

e Decreto Supremo N° 3251 de 12 de julio de 2017, aprobacién de los Planes de
Implementacion de Gobierno Electronico y Software Libre.

e Decreto Supremo N° 3525 de 4 de abril de 2018, aprobacién de las Politicas vy
Herramientas de Gobierno Electrénico.

e Decreto Supremo N°4857 de 06 de enero de 2023. Organizacién del Organo
Ejecutivo.

e Decreto Supremo N° 4896 de 22 de marzo de 2023. Creacién de la Gestora de
Acceso a la Justicia y Registro de la Abogacia SAJ- RPA.
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Objetivo de la unidad organizacional:

Promover el acceso a la justicia a través de la integraciéon de entidades publicas y privadas
a la Red Interinstitucional del Sistemma de Acceso a la Justicia, gestionando el
relacionamiento eficiente de sus miembros, monitoreando la prestacién de servicios
integrales, y generando politicas de gestién de calidad en el marco de la funcién social de
la abogacia, el desarrollo de herramientas y soluciones tecnoldgicas, y regular, supervisar y
promocionar los Medios Alternativos de Resolucion de Controversias (MARCs).

Funciones:

a) Canalizar las solicitudes de acceso a la justicia vy, si corresponde, prestar servicios
integrales de justicia;

b) Establecer, regular y administrar la Red Interinstitucional de Acceso a la Justicia;

c) Proponer mecanismos operativos y tecnoldgicos que faciliten la gestion, integracion,
derivacién y atencién adecuada de los servicios integrales de justicia al interior de la
Red Interinstitucional de Acceso a la Justicia;

d) Monitoreary evaluar la prestacién de servicios de las entidades que forman parte de
la Red Interinstitucional de Acceso a la Justicia.

e) Hacer seguimiento a la demanda de servicios infegrales de justicia a nivel nacional
para la aplicacion de medidas que permitan su atencidén adecuada y oportuna en
el dmbito de gestién del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional y las
enfidades del sector justicia.

f) Coadyuvar en el desarrollo de soluciones tecnoldgicas para la modernizacién de los
procesos institucionales y de gestién, asi como los servicios puUblicos, a fin de
incrementar su eficiencia, tfransparencia y accesibilidad, en el marco del acceso ala
justicia y las politicas de gobierno electronico vigentes;

g) Desarrollar procesos y procedimientos para la Red Interinstifucional del Acceso a la

Justicia.

h) Desarrollar andlisis de eficiencia de normativa interna del MJTI en materia de Acceso
a la Justicia.

i) Supervisar el cumplimiento de procedimientos de la Red Interinstitucional del Acceso
a la Justicia.

i) Implementar criterios de Gestidn de Calidad a los Procesos del MJTl relacionados con
el Acceso ala Justicia.

k) Identificar afectaciones a la calidad de los servicios prestados al interior de la red
interinstitucional de acceso a la justicia e impulsar la aplicacién de medidas
correctivas.

[) Coordinar y promover la suscripcion de convenios o acuerdos con abogados pro
bono, entidades publicas y privadas, ETAs (SLIM, DNA), ONG, fundaciones,
universidades y otras instituciones para la conformacion de la red interinstitucional del
Sistema de Acceso a la Justicia (SAJ), y gestionar las relaciones infra e
interinstitucionales de esta red.

m) Gestionar el funcionamiento del Sistema de Acceso a la Justicia (SAJ) contemplando
la derivacién y monitoreo de los requerimientos de orientacién y patrocinio legal
gratuito, conciliacion extrajudicial, atencion integral (psicoldgica y de trabajo social)
y defensa puUblica, con el soporte de un sistema informdtico y velando por la funcién
social de la abogacia.
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n)

o)

P)

Atender las reclamaciones, sugerencias y/o consultas de usuarios, ademds de
analizar las causas, para dar soluciones efectivas para la optimizaciéon del Sistema de
Acceso a la Justicia (SAJ).

Gestionar proyectos de desarrollo e implementacién de soluciones tecnoldgicas en
el dmbito de gestion del MJTI para los procesos de la Gestora SAJ-RPA, en el marco
de las politicas de gobierno electrénico.

Atender otros requerimientos de la autoridad jerdrquica, en el dmbito de sus
competencias.

Funciones de Medios Alternativos de Resolucion de Controversias

q)

Atender y procesar las solicitudes de autorizacion de funcionamiento y de
actualizacién de autorizacion de funcionamiento de los centros de conciliacion,
centros de conciliacion y arbitraje y centros de arbitraje, hasta la emisién de la
Resolucidn Administrativa y Matricula de Funcionamiento conforme al procedimiento
establecido en la normativa legal vigente.

Verificar el funcionamiento de los Centros de Conciliacién, Centros de Conciliacién y
Arbitraje, y Centros de Arbitraje, emitiendo informes para la suspensién de manera
temporal o definitiva su autorizacién, cuando no cumplan con lo establecido en la
normativa vigente.

Controlar y requerir a Centros de Conciliacion, Centros de Conciliaciéon y Arbitraje, vy
Centros de Arbitraje; el cumplimiento de la Ley N° 708 y sus Reglamentos vigentes.
Registrar los Centros de Conciliacién, Centros de Conciliacion y Arbitraje y Centros de
Arbitraje; Redes de Centros de Conciliacién y/o Arbitraje; Centros de Capacitacién
de Conciliacién, Arbitraje o Medios Adecuados de Resolucion de Controversias;
Conciliadores y Arbitros acreditados.

Certificar conciliadores y drbitros acreditados por los centros de Conciliacion y/o
Arbitraje, asi como por las Instancias del sector regulado, que realizan procesos de
conciliacién para la resolucion de controversias entre usuarios o consumidores.
Analizar y revisar las propuestas de Reglamentos Infernos de los Centros de
Conciliacion, Centros de Conciliacion y Arbitraje y Centros de Arbitraje, en funcién a
su compatibilidad con las disposiciones de la normativa vigente y, procesar el trdmite
para su aprobacién conforme al Reglamento a la Ley N° 708 vigente.

Promover la formacién y capacitacidn en Medios Alternativos de Resolucidon de
Controversias, como la conciliacion y arbitraje, mediante convenios con el sistema
universitario y centros autorizados.

Requerir excepcionalmente opinidén especializada para efectos de la aprobacién de
los reglamentos de conciliacion y de arbitragje.

Extender copias legalizadas de documentacién generada y que se encuentre en
custodia del Area.

Promover el acceso a la justicia ejecutando acciones que coadyuven a la solucién
de conflictos.

aa)Atender, gestionar y procesar denuncias por presunta vulneracién de derechos de

cardcter administrativo, en contfra de entidades del Estado.
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