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Capitulo |
Aspectos Generales

Articulo 1. (Objeto)

El presente reglamento tiene por objeto establecer las directrices y los procedimientos para la
Gestion de Proyectos de Desarrollo Tecnoldgico del Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional (MJTI), que son gestionados por la Unidad de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones (UTIC).

Articulo 2. (Ambito de aplicacién)

El presente reglamento sera aplicado por todas las unidades que forman parte de la estructura
organizacional del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional (MJTI) y sus entidades
desconcentradas para la Gestion de Proyectos de Desarrollo Tecnoldgico.

Articulo 3. (Principios)

La Gestion de Proyectos de Desarrollo Tecnolégico del Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional (MJTI) se fundamenta en los siguientes principios:

a. Enfoque en el usuario. Los proyectos de desarrollo tecnologico a ser abordados tienen
como fin atender necesidades o resolver problematicas de personas, sean usuarios
institucionales o usuarios externos de servicios del MJTI; para esto, es necesario"
entender estas necesidades, el perfil, particularidades y expectativas de los usuarios; las
soluciones tecnolégicas son la herramienta, no el fin.

b. Soluciones integrales. Las soluciones a ser implementadas deben resolver de forma
estructural, en la medida de lo posible, las necesidades o problematicas de los usuarios;
para ello, se deben impulsar, segun corresponda, procesos de reorganizacion
institucional, reingenieria de procesos e implementacion de soluciones tecnolégicas
integrando servicios de gobierno electrénico.

c. Equipos multidisciplinarios. Para generar soluciones integrales y entendiendo que la
implementacion de tecnologia en el sector publico es un proceso técnico pero también
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humano, los proyectos de tecnologia requeriran equipos conformados por personal de la
Unidad de Tecnologias de Informacidén y Comunicacion (UTIC) de la Gestora SAJ-RPA
con diferentes perfiles asi como personal de las unidades o instancias sustantivas del
MJTI gue entiendan las problematicas que se deben resolver y las reglas de negocio
propias del ambito de intervencion.

d. Comunicaciéon agil y horizontal. Para el funcionamiento adecuado de los equipos
multidisciplinarios, se deberan aplicar mecanismos de comunicacion directa y efectiva
entre los miembros de un equipo y otras instancias de decision, evitando la excesiva
formalizacién. Cuando se tomen decisiones entre diferentes instancias que sean
determinantes para la gestion de un proyecto, se deberan procesar actas o documentos
gue sean constancia de estas decisiones.

e. Productos minimos viables. Definidas las necesidades o problematicas a resolver, se
deben definir entregables que sean parte de una planificacién que permita que la
implementacion periédica de estos productos genere valor para los usuarios, sin la
necesidad de tener que implementar en una unica entrega toda la solucion.

f. Tecnologias libres. La implementacién de soluciones tecnologicas desarrolladas por la
Unidad de Tecnologia de Informacién y Comunicaciéon (UTIC) o gestionadas mediante
otras instancias en el marco de los programas del Plan Institucional de Gobierno
Electronico 2021 - 2025, debera adecuarse a las politicas y lineamientos de software libre
y estandares abiertos del Estado, a fin de administrar estas soluciones de forma
autébnoma y soberana.

g. Seguridad de la informacién. En el desarrollo y despliegue de soluciones tecnolégicas,
se deberan aplicar lineamientos y mecanismos de seguridad de la informacién que
reduzcan o mitiguen vulnerabilidades propias de cada solucién.

Articulo 4. (Definiciones)

UTIC: Unidad de Tecnologias de Informacion y Comunicacién encargada de gestionar proyectos
de desarrollo tecnolégico para el MJTI y el sector justicia, asi como también de administrar la
infraestructura tecnoldgica de la institucion.
Gobierno Electrénico: Es la aplicacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) al funcionamiento del sector publico, con el objeto de incrementar la eficiencia, la
transparencia y la participacion ciudadana.
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Infraestructura tecnolégica: Es el conjunto de equipamiento y medios empleados para
asegurar la disponibilidad de las soluciones tecnolégicas implementadas y coadyuvar en la
administracién institucional del Centro de Procesamiento de Datos de forma integral.

Proceso iterativo: Es la accion de elaborar, refinar y mejorar un proyecto, producto, solucién
tecnolégica o iniciativa tecnologica, en forma continua.

Disefio conceptual: Es el proceso de disefio de los componentes y funcionalidades de una
solucion tecnoldgica en base a un analisis de requerimientos.

Canales de soporte técnico: Son las rutas de atencién a requerimientos de soporte técnico y
escala a distintos niveles de servicio.

Control de calidad: desarrollo de pruebas de uso aplicadas a las soluciones tecnolégicas
desarrolladas, a fin de asegurar que estas se encuentren acordes a los requerimientos técnicos
definidos con la unidad solicitante.

Articulo 5. (Base legal)

a. Constitucién Politica del Estado de 7 de febrero de 2009.

b. Ley N° 164 Ley General de Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacion y
Comunicacién de 8 de agosto de 2011.

c. Ley N° 1080 Ley de Ciudadania Digital de 11 de julio de 2018.
Decreto Supremo N° 1793 de 13 de noviembre de 2013, Reglamento de la Ley N° 164,/
Decreto Supremo N° 2514 de creacion de la Agencia de Gobierno Electronico y
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion de 9 de septiembre de 2015.

f. Decreto Supremo N° 3251 de aprobacién del Plan de Implementacion de Gobierno *

Electronico del Estado y el Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares
Abiertos del Estado de 12 de julio de 2017.

g. Decreto Supremo N° 3525 de Regulaciéon de lineamientos y herramientas para el
Gobierno Digital de 4 de abril de 2018.

h. Decreto Supremo N° 4857 de Organizacién del Organo Ejecutivo de 6 de enero de 2023.

i. Decreto Supremo N° 4896 de creacion de la Gestora del Sistema de Acceso a la Justicia
y Registro Publico de la Abogacia de 22 de marzo de 2023.

. Resolucién Ministerial MJTI-DGAJ-RM-Z-83-2023 que aprueba el Reglamento Operativo
de la Gestora de Acceso a la Justicia y Registro de la Abogacia (Gestora SAJ-RPA) de
20 de junio de 2023.
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Capitulo I

Directrices Para la Gestion de Proyectos de
Desarrollo Tecnolégico

Articulo 6. (Enfoque estratégico)

L.

II.

III.

Los proyectos de desarrollo tecnolégico del MJTI tienen como fin contribuir a la reforma
de la justicia, al acceso a la justicia y a la transformacién digital del Estado en materia de
justicia. Para el efecto, estos proyectos deberan estar alineados al Plan Estratégico
Institucional (PEI) y/o al Plan Institucional de Gobierno Electrénico (PIGE) vigente del
MJTI.

La gestiéon de estos proyectos se efectuara en conformidad a las politicas de gobierno
electrénico, software libre y seguridad de la informacion del Estado. Para el efecto, de
acuerdo a las caracteristicas de cada proyecto, se formularan nuevos modelos de gestién
e incluiran servicios de gcbierno electronico en el disefio, desarrollo y/o implementacion
de soluciones tecnolégicas, segun corresponda.

EI MJTI podra coordinar el desarrollo de soluciones tecnolégicas con otras entidades que
presten servicios de acceso a la justicia en funcion a acuerdos interinstitucionales
establecidos para el efecto.

Articulo 7. (Modalidades de ejecucion de proyectos)

Los Proyectos de Desarrollo Tecnolégico del Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional (MJTI) podran gestionarse bajo las siguientes modalidades:

a. Proyectos de ejecucidén directa; bajo esta modalidad el disefio, desarrollo e
implementacion de las soluciones tecnoldgicas estara a cargo de la unidad
solicitante del MJTI y la UTIC de la Gestora SAJ-RPA.

b. Proyectos de ejec'uci()n asistida; bajo esta modalidad el disefio, desarrollo y/o
implementacién de las soluciones tecnolégicas estara a cargo de consultores
contratados a través de donaciones u otros, para este fin, que trabajaran bajo
lineamientos, supervision y coordinacion continua con la unidad solicitante del
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MJTly la UTIC de la Gestora SAJ-RPA. Los consultores podran estar involucrados
en algunas o todas las etapas de gestion antes referidas.

Il.  La modalidad mediante la que se gestionara un proyecto se establecera en funcion a
evaluacién interna efectuada en la primera etapa de gestion de proyectos de desarrollo
tecnolédgico y considerando los recursos requeridos disponibles para su ejecucion, de
acuerdo a lo descrito en el articulo 10 del presente reglamento.

Articulo 8. (Coordinacioén previa)

Las unidades del MJTI que requieran la tramitacién de proyectos normativos, interinstitucionales
o de planificacion operativa interna, que tengan relacién con la implementacion de soluciones
tecnoldgicas, deberan coordinar estas gestiones de forma previa con la UTIC de la Gestora SAJ-
RPA para evaluar la necesidad, pertinencia, prioridad del proyecto, su enfoque y factibilidad
técnica y su contribucién o articulacién a la planificacion estratégica y/o al Plan Institucional de
Gobierno Electronico del MJTI.

Capitulo lll

Etapas Para la Gestion de Proyectos de
Desarrollo Tecnoldgico

Articulo 9. (Etapas de gestion)

. Para la Gestion de Proyectos de Desarrollo Tecnolégico, se debe considerar el ciclo de
vida de cada uno de ellos, que estara compuesto por las siguientes etapas:

Evaluacién e Inicio
Disefo y Planificacion
Desarrollo
Implementacion

Uso y Mantenimiento

T a0 T
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El desarrollo e implementaciéon de los componentes constitutivos de las soluciones
tecnolégicas se podra efectuar por fases, de acuerdo a orden de prioridad establecido en
la etapa de disefio.

Articulo 10. (Evaluacion e Inicio)

Para la Gestion de un Proyecto de Desarrollo Tecnolégico, las unidades del MJTI,
deberan efectuar una solicitud oficial de inicio de proyecto al Ministro (a) de Justicia y
Transparencia Institucional de acuerdo al conducto regular, estableciendo sus objetivos
y alcances, de acuerdo a formato establecido. En caso de que corresponda, el Ministro
(a) derivara la solicitud a la Direccion General Ejecutiva de la Gestora SAJ-RPA para su
evaluacion.

Toda solicitud sera evaluada técnicamente por la UTIC dependiente de la Gestora SAJ-
RPA, aplicando los siguientes criterios:

Evaluacion estratégica. La Direccién General de Planificacion analizara los
alcances de la solicitud de inicio de proyecto de desarrollo tecnolégico, en
coordinacion con la UTIC y la Direccion de la Gestora SAJ-RPA, verificando su
relacion con el Plan Estratégico Institucional (PEI) y/o al Plan Institucional de
Gobierno Electrénico (PIGE) vigente del MJTI.

Evaluacion de factibilidad técnica. La UTIC dependiente de la Gestora SAJ-
RPA debera analizar las capacidades y recursos disponibles para la ejecucién del
proyecto, en términos de personal, servicios e infraestructura tecnolégica.

En caso de que la evaluacion estratégica y de factibilidad técnica sean satisfactorias, se e
dara inicio y continuidad al proyecto bajo la modalidad de ejecucion directa, considerando
que se contara con los recursos (personal e/o infraestructura) necesarios para ello.

En caso de que la evaluacion estratégica sea satisfactoria y la evaluacion de factibilidad
no, la unidad solicitante debera gestionar, de acuerdo a lineamientos de UTIC y con las
instancias que corresponda, los recursos requeridos (consultores e/o infraestructura) para
el inicio y continuidad del proyecto bajo la modalidad de ejecucion asistida.

En caso de que la evaluacion estratégica no sea satisfactoria, la unidad solicitante podra
ajustar el enfoque, objetivo o alcances del proyecto para una nueva evaluacion o, en su
defecto, se descartara su inicio.
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VI.

Para aquellos proyectos para los que se haya cumplido lo establecido en el paragrafo IlI
y IV del presente articulo, la UTIC dependiente de la Gestora SAJ-RPA en coordinacion
con la unidad solicitante, estableceran el alcance final y los recursos necesarios para la
atencion del proyecto, en funcion a su grado de prioridad; asimismo, la unidad o instancia
solicitante y la UTIC deberan designar coordinadores de proyecto que esten a cargo de:

a. Ejecutar la etapa de disefio y planificacion, y gestionar las etapas
posteriores con personal interno, para proyectos de ejecucion directa.

b. Supervisar y coordinar de forma continua la ejecucién de las etapas de
disefio y planificacién, desarrollo e/o implementacidn, por consultores, para
proyectos de ejecucién asistida.

Articulo 11. (Diseno y planificacion)

El disefio conceptual y funcional de la solucidn tecnolégica es un proceso dinamico que
implica actividades ciclicas y ajustes continuos a la propuesta generada.

Para iniciar esta etapa, el personal de la unidad solicitante y de la UTIC, deberan efectuar
un relevamiento operativo, normativo y tecnoldgico del ambito de intervencion del
proyecto identificando los requerimientos a atender. Todo el personal de la instancia o
unidad solicitante que corresponda, debera transmitir a los coordinadores del proyecto
toda la informacién y documentacién que sea requerida en el relevamiento, describiendo
las reglas de negocio propias del &mbito de intervencién del proyecto.

En funcion a los resultados del relevamiento, se debera formular una propuesta
conceptual general de los componentes constitutivos de la solucion tecnolégica a ser
desarrollada, a través de la cual se operativice un modelo de gestién que permita la
atencién de los requerimientos identificados.

Definida y validada la propuesta conceptual general por la unidad solicitante y la UTIC,
se planificara el orden de atencién (en disefio y desarrollo) de los componentes segun
prioridad y se efectuara el disefio funcional a detalle de cada componente en funcion a
sus caracteristicas, aplicando criterios de optimizacién de procesos e integracion de
servicios de gobierno electronico, segun corresponda.

El personal encargado debera generar instrumentos y documentacion sobre el disefio

conceptual y funcional de la solucién tecnolégica que contenga la informacién necesaria
para proceder con la etapa de desarrollo.
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Articulo 12. (Desarrollo)

Articulo 13. (Implementacion)

El desarrollo de la solucion tecnoldgica es un proceso iterativo que implica la generacién
y ajuste continuo de avances o productos entregables, de acuerdo al disefio conceptual
y funcional.

Para iniciar esta etapa, el personal encargado de su ejecucion, debera evaluar los
instrumentos y documentacion generada en la etapa de disefio y planificar el desarrollo
de los componentes de la solucion tecnolégica, por entregables y segun orden de
prioridad.

En funcion a la planificacion, se desarrollaran entregables que deberan ser sometidos a
control de calidad por los coordinadores de proyecto e instancias que corresponda.
Dependiendo de los resultados de este control, los entregables podran ser ajustados a
fin de cumplir con los requerimientos.

Dependiendo de las caracteristicas de la solucién tecnolégica, para el control de calidad
se podran ejecutar pruebas unitarias, de integracion, de funcionalidad, usabilidad,
rendimiento y/o seguridad. Para su despliegue posterior, los entregables deberan haber
superado las pruebas correspondientes y contar con la conformidad de la unidad
solicitante y la UTIC.

El personal encargado debera generar instrumentos y documentacion sobre el desarrollo -
de la solucién tecnolégica que contenga la informacién necesaria para proceder a su
despliegue e implementacién.

Para iniciar la etapa de implementaciéon, se debera contar con la infraestructura
tecnoldgica requerida para el despliegue de la solucién tecnolégica, de acuerdo a lo
establecido en los paragrafos Il y IV del articulo 10 del presente reglamento.

El personal encargado del despliegue de la solucién tecnoldgica en produccion, debera
evaluar los instrumentos y documentacion generada en |la etapa de desarrollo y formular
un esquema de despliegue de la solucidn a nivel de infraestructura tecnolégica, para su
funcionamiento pleno.
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[ll.  Sipara el despliegue en produccién de la solucién tecnolégica se requiere ejecutar una
migracién de datos, se deben aplicar procedimientos adecuados que aseguren la
integridad de los registros. Estos procedimientos deberan ser previamente coordinados
entre la unidad solicitante y la UTIC.

IV.  Dependiendo de sus caracteristicas, la solucion tecnolégica se podra desplegar por fases,
de acuerdo al orden de prioridad de sus componentes establecido en la etapa de disefio.
Para cada despliegue, se deberan aplicar las pruebas y controles de calidad que sean
necesarios a fin de asegurar el funcionamiento adecuado de la solucién.

V.  Todas las soluciones tecnolégicas propias del MJTI seran desplegadas en infraestructura
tecnologica de la institucion para su administracion plena y auténoma,
independientemente de la modalidad de ejecucién mediante la que se hayan gestionado.

VI.  Encuanto a la gestion institucional, los coordinadores del proyecto deberan gestionar con
las instancias pertinentes la aprobacion de los instrumentos que corresponda para el uso
oficial de la solucién, la generacion de material de induccién y el establecimiento de
canales de soporte técnico.

VIl.  Una vez implementada la solucién tecnolégica, la unidad o instancia solicitante sera la
responsable de administrarla a nivel funcional, constituyéndose en el primer nivel de
soporte técnico hacia los usuarios. En caso de soluciones propias del MJTI, UTIC se hara
cargo de su administracion técnica y del soporte de segundo nivel.

VIIl.  Cumplido el proceso de implementacién, antes de ingresar al uso y mantenimiento, se
deberan concluir oficialmente las etapas previas mediante un informe de cierre emitido
por las instancias particicantes en el que se describa el trabajo realizado, los actores
involucrados y los resultados alcanzados.

Articulo 14. (Uso y mantenimiento)

I.  El mantenimiento de soluciones tecnolégicas implementadas, propias del MJTI, se
abordara considerando los siguientes tipos y alcances:

a. Mantenimiento correctivo. Este mantenimiento involucra la resolucién de
posibles incidentes emergentes en el uso de las soluciones tecnolégicas
relacionados a funcionalidades que no se ejecuten de forma correcta. Estos

12
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incidentes seran resueltos por la UTIC de acuerdo a comunicacion y coordinacion
con la unidad administradora de la solucion.

b. Mantenimiento funcional. Este mantenimiento involucra la atencion de nuevos
requerimientos funcionales para la solucion tecnolégica implementada; estos
requerimientos deben estar enmarcados en los alcances previstos para la solucion
y no deben involucrar modificaciones sustantivas en cuanto a su estructura. Estos
requerimientos podran ser atendidos por la UTIC de acuerdo a coordinacién con
la unidad administradora de la solucion.

c. Mantenimiento tecnolégico. Este mantenimiento involucra la actualizacién de
tecnologias utilizadas para el desarrollo y despliegue de la solucién, a fin de evitar
posibles incidentes en su administracion. Este mantenimiento se efectuara por la
UTIC de acuerdo a evaluacién interna.

[I.  Para la atencion de posibles nuevos requerimientos de la unidad o instancia
administradora de una solucion tecnoldgica implementada que no estén enmarcados en
los alcances previstos para la solucién o que involucren modificaciones sustantivas en
cuanto a su estructura, se debe plantear un nuevo proyecto de desarrollo tecnolégico que
cumpla las etapas de gestion sefialadas en el articulo 9 del presente reglamento.

Ill.  Para la subsanacion de posibles incidentes internos o externos en el consumo de
servicios web prestados por ofras entidades e integrados a soluciones tecnologicas del
MJTI, se deberan aplicar mecanismos contingentes por parte de la UTIC; asumidas las"
medidas correctivas deberan ser informadas a la MAE.

Articulo 15. (Control y Seguimiento)

. Los coordinadores de proyecto designados por la instancia o unidad solicitante y la UTIC,
deberan comunicar de forma periodica a la Jefatura de la UTIC los avances en la
ejecucion de las etapas de un proyecto y posibles incidentes que perjudiquen su
desarrollo, para fines de evaluacion y seguimiento.

Il. La Jefatura de la UTIC, reportara periédicamente, a la Gestora SAJ-RPA, los avances en
la ejecucidn de las etapas de un proyecto o posibles incidentes que perjudiquen su
desarrollo, a fin de gestionar las medidas que sean necesarias, mediante las herramientas
de reporte disponibles para el efecto.
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[Il.  LaUTIC serala encargada de implementar los siguientes criterios de control en la Gestion
de Proyectos, previa coordinacion con la Direccién General Ejecutiva de la Gestora SAJ-
RPA :

a. Control de cronogramas de ejecucion proyectos
b. Control de registro y vigencia de proyectos.
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