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RESOLUCION MINISTERIAL
VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, los numerales 3 y 4 del paragrafo | del Articulo 175 de la Constitucion Politica del
Estado, disponen que las Ministras y los Ministros de Estado tienen entre otras
atribuciones, la gestion de la Administracion Pdblica en el ramo correspondiente; y
dictar normas administrativas en el Gmbito de su competencia.

Que, el Articulo 232 del citado Texto Constitucional, prevé que la Administracién Publica
se rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad,
compromiso e interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficienciq,
calidad, calidez, honestidad, responsabilidad y resultados.

Que, mediante el Articulo 2 del Decreto Supremo N° 4896 de 22 de marzo de 2023, se
crea la Gestora del Sistema de Acceso a la Justicia y Registro PUblico de la Abogacia -
Gestora SAJ-RPA, como institucion plblica desconcentrada dependiente del Ministerio
de Justicia y Transparencia Institucional.

Que, el inciso b) del Articulo 3 del Decreto Supremo N° 4896 de 22 de marzo de 2023,
establece como atribucion de la Gestora SAJ-RPA el establecer, regular y administrar la
Red Interinstitucional de Acceso a la Justicia.

Que, la Disposicion Transitoria Primera del Decreto Supremo N° 4896 de 22 de marzo
2023 establece que el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional en un plazo no
mayor a noventa (90) dias calendario, computables a partir de la publicacién del
presente Decreto Supremo, establecerd la estructura y los reglamentos operativos
para el funcionamiento de la Gestora SAJ-RPA mediante Resolucion Ministerial.

Que, mediante Resolucién Ministerial MJTI-DGAJ-RM-Z-83-2023, de fecha 20 de junio de
2023, que aprueba el "REGLAMENTO OPERATIVO DE LA GESTORA SAJ-RPA.

Que, los incisos ¢) y w) del Articulo 14 el Decreto Supremo N° 4857 de 06 de enero de
2023, establecen como atribuciones del Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional el Dirigir la gestion de la Administracién Pablica en el ramo
correspondiente y Emitir Resoluciones Ministeriales en el marco de sus competencias.

El Informe GSAJRPA-DGE-INF-Z-68-2023 de 6 de septiembre de 2023, complementado
por informe GSAJRPA-DGE-INF-Z-70-2023 de 8 de septiembre de 2023, emitido por la
Gestora SAJ-RPA concluye: “(.) la dindmica de funcionamiento de los procesos de la
Gestora SAJ-RPA se orienta a lo mejora continua de procesos, por eflo, se han
generado ajustes a la primera version del mencionado Reglamento Operativo (..)"
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informe refrendado por la Direccién General de Planificacion mediante Notc
MJTI-DGP-NI-Z-248-2023.

por la Direccién General de Asuntos Juridicos, concluye que: “De los antecedentes y la
normativa antes expuesta, se concluye que es viable juridicamente el aprobar la
propuesta, en el marco de lo dispuesto por el Decreto Supremo N° 4896 de 22 de marzo
de 2023 a traves de una Resolucion Ministerial”

POR TANTO:

El Ministro de Justicia y Transparencia Institucional, designado mediante Decreto
Presidencial N° 4389, de 09 de noviembre de 2020, en ejercicio de las atribuciones
establecidas en los incisos d) y w) del paragrafo | del Articulo 14 del Decreto Supremo
N°® 4857 de 06 de enero de 2023.

RESUELVE :

PRIMERO.- APROBAR Ila modificacion al “REGLAMENTO OPERATIVO DE LA GESTORA SAJ-RPA",
que en Anexo forma parte integrante e indivisible de la presente Resolucién Ministerial,
solicitada por la Gestora del Sistema de Acceso a la Justicia y Registro PUblico de la
Abogacia - Gestora SAJ-RPA mediante Informe GSAJRPA-DGE-INF-Z-68-2023 de 6 de
septiembre de 2023, complementado por informe GSAJRPA-DGE-INF-Z-70-2023 de 8 de
septiembre de 2023.

SEGUNDO-- La Gestora del Sistema de Acceso a la Justicia y Registro Publico de la
Abogacia - Gestora SAJ-RPA, queda encargada de la ejecucion, difusion vy
cumplimiento del Reglamento aprobado mediante la presente Resolucion Ministerial.

Registrese, comuniquese, cimplase y archivese.

Adjuntos
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ASPECTOS GENERALES

ARTICULO 1. (OBJETO DEL REGLAMENTO)

I El presente Reglamento tiene como objeto definir directrices, parametros
criterios técnicos y normativos que permitan regular la organizacién y
funcionamiento de la Gestora SAJ-RPA, promoviendo el acceso a la justicia, en
el marco de la funcién social de la abogacia.

Il Regular los procesos de administracion de la Red Interinstitucional de Acceso a
la Justicia, prestacién de servicios e implementacion de soluciones tecnologicas.

ARTICULO 2. (PRINCIPIOS)

En el marco de los principios y valores establecidos en la Constitucion Politica del
Estado Plurinacional de Bolivia, la Gestora SAJ-RPA del Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional, adopta como principios que regirdn su accionar, los
siguientes:

a)

b)

g)

IGUALDAD. Reconocimiento pleno del derecho de ejercer el servicio publico,
sin ningun tipo de discriminacion, otorgando un trato equitativo sin distincion
de ninguna naturaleza a toda la poblacion.

JUSTICIA PRONTA. Todos los esfuerzos de la Gestora SAJ-RPA se orientan
brindar un acceso a la justicia de manera oportuna, garantizando la prioridad
de grupos vulnerables, que comprende la preeminencia de sus derechos, la
primacia en recibir proteccién y socorro en cualquier circunstancia y la
prioridad en la atencion en los servicios que presta.

ETICA. Asumido como el compromiso efectivo de los servidores y servidoras
publicas con valores y principios morales, que conducirdn su servicio
guardando un correcto desemperfio personal y laboral.

LEGALIDAD: El accionar de la Gestora SAJ-RPA se enmarca en el
cumplimiento de la Constitucion Politica del Estado y disposiciones legales
vigentes, respetando los derechos y garantias fundamentales.

PRINCIPIO DE PRESUNCION DE LEGITIMIDAD: Las actuaciones de la
Gestora SAJ-RPA por estar someiidas plenamente a la ley, se presumen
legitimas, salvo expresa declaracion judicial en contrario.

COMPETENCIA: Las funciones desempefadas por la Gestora SAJ-RPA,
seran las estrictamente sefialadas por la ley y reglamento, sin arrogarse
competencias que no estén establecidas para otra unidad, instancia u 6rgano.

EFICIENCIA: Como la Gestora SAJ-RPA es instancia competente para la
gestion del Sistema de Acceso a la Justicia y el Registro Publico de la
Abogacia, el cumplimiento de los objetivos y de las metas trazadas deben
darse optimizando los recursos disponibles oportunamente.

Reglamento Operativo de la Gestora SAJ - RPA -1-
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h)

j)

k)

T
EFICACIA: La Gestora SAJ-RPA debe alcanzar los resultados programados, -

y asegurarse que los mismos logren un impacto positivo dentro del Ministerio

y en la Red Interinstitucional de Acceso a la Justicia y en la sociedad.

HONESTIDAD: La Gestora SAJ-RPA, velard que el actuar de las y los
servidores publicos de la institucion esté en el marco de la verdad, la
transparencia y la justicia.

RESPONSABILIDAD: Entendido como el maximo esfuerzo honesto por el
cumplimiento de sus deberes asumiendo las consecuencias de los actos y
omisiones en el desempeiio de sus funciones.

OBJETIVIDAD: La Gestora SAJ-RPA en el desempefio de sus funciones
tomara en cuenta las circunstancias que sirvan tanto para probar la
participacion de los abogados en presuntas faltas a la ética, como para eximir
de responsabilidad.

COORDINACION: Todas y cada una de las unidades, areas y dependencias
del Ministerio de Justicia y TransparenciaInstitucional, coordinaréan con la
Gestora SAJ-RPA las labores a realizarse para la implementacion de la Red
Interinstitucional de Acceso a la Justicia y otros procesos propios de la
Gestora SAJ-RPA, al interior de la Institucion.

m) COMPLEMENTARIEDAD: La Gestora SAJ-RPA al formar parte de la

estructura organizacional del Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional requiere que todas las 4reas de esta Cartera de Estado, en el
marco de sus funciones, complementen la informacién que sea requerida y
proporcionen insumos a la Gestora SAJ-RPA para el logro de sus objetivos,
ya que ésta instancia reflejara hacia la poblacién la labor que se articula en
su interior, siendo un nexo entre la !nstifucion y la ciudadania.

ARTICULO 3. (DEFINICIONES GENERALES)

Para efectos del presente Reglamento, se entendera por:

a)

b)

c)

Acceso a la Justicia: Derecho esencial que permite a las personas poder
hacer valer sus derechos de forma justa y equitativa ante la ley sin prejuicio
de discriminacion por sexo, raza, edad o religion.

Red de Acceso a la Justicia: Es un sistema integrado de recursos y servicios
integrales que busca garantizar que todas las personas, independientemente
de su situacién economica, social o cullural, puedan acceder a la justicia y
hacer valer sus derechos.

RPA: El Registro Publico de la Abogacia, es la instancia organizativa
encargada del control del ejercicio de la abogacia a través del registro y la
matriculacion de abogadas, abogados y Sociedades Civiles, emision de
credenciales, administracion del Centro de Conciliacion del Registro Publico
de la Abogacia, actualizacion de los aranceles de honorarios profesionales de
la abogacia de cada Departamento para su aprobacién y publicacion,
atencion de denuncias por infracciones a la ética profesional por los
Tribunales de Etica de la Abogacia.

Reglamento Operativo de la Gestora SAJ - RPA -2-
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d) SIUPLU: El Servicio Integral de Justicia Plurinacional, es la" instancia
organizativa que aplica mecanismos de resolucion de conflictos. para el
acceso a la justicia de los sectores con mayor vulnerabilidad y de eseasos
recursos, mediante los servicios gratuitos de orientacion y patrocinio legal,
conciliacion, ademds de apoyo psicoldgico.
e) TICs: Tecnologias de Informacién y Comunicacién (UTIC) es la instancia
organizativa encargada de administrar los recursos tecnolégicos y gestionar

la implementacién de soluciones tecnolégicas a fin de contribuir a la reforma
de la justicia y la transformacién digital del sector.

f) OCl: Operaciones y Coordinacion Interinstitucional, es la instancia
organizativa encargada de la administracion de la Red Interinstitucional de
Acceso a la Justicia, que organizan sus componentes y funcionamiento en
cuanto a la gestion de centros de acceso a la justicia, la supervisién en la
prestacion de servicios.

ARTICULO 4. (AMBITO DE APLICACION)

Las disposiciones de este reglamento son de aplicacion obligatoria para servidoras y
servidores publicos, personal eventual y consultores individuales de linea que prestan
sus servicios en la Gestora del Sistema de Acceso a la Justicia y Registro Publico de la
Abogacia, dependiente del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, asi como
para todos los actores registrados o participantes de la Red Interinstitucional de Acceso
a la Justicia.

ARTICULO 5. (REVISION Y ACTUALIZACION)

La Jefatura de Operaciones y Coordinacién Interinstitucional revisara oportunamente el
presente reglamento y propondré su actualizacion en funcién de la experiencia de su
aplicacion y funcionamiento.
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GESTORA SAJ-RPA

ARTICULO 6. (MARCO NORMATIVO)

El presente Reglamento Operativo de la Gestora SAJ-RPA se enmarca dentro de las
siguientes disposiciones:

Constitucion Politica del Estado de 7 de febrero de 2009.

Ley N° 164 de 8 de agosto de 2011 de Telecomunicaciones, Tecnologias de
Informacién y Comunicacion.

Ley N° 387 de 9 de julio de 2013 del Ejercicio de la Abogacia.
Ley N° 708 de 25 de junio de 2015 de Conciliacion y Arbitraje.

Ley N° 915 de 22 de marzo de 2017, que modifica la denominacién del Ministerio
de Justicia a Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional.

Ley N° 1080 11 de julio de 2018, de Ciudadania Digital.

Decreto Supremo N° 1760 30 de marzo de 2022, Reglamento de la Ley del
Ejercicio de la Abogacia, de 9 de octubre de 2013; modificado por el Decreto
Supremo N° 4690 de 30 de marzo de 2022.

Decreto Supremo N° 3251 de 11 de julio de 2017, que aprueba el Plan de
Implementacién de Gobierno Electrénico.

Decreto Supremo N° 3463 de 18 de enero de 2018, que garantiza la asistencia
en la defensa técnica, gratuita y especializada de nifias, nifios y adolescentes
victimas de delitos de violencia (RUANNA)

Decreto Supremo N® 4690 de 30 de marzo de 2022 que implementa lineamientos
y estandares técnicos de gobierno electrénico en los procedimientos de registro
y matriculacion de profesionales abogadas y abogados.

Decreto Supremo N°4857 de 06 de enero de 2023, de Organizacién del Organo
Ejecutivo.

Decreto Supremo N° 4896 de 22 de marzo de 2023, de Creacién de la Gestora
SAJ-RPA de Acceso a la Justicia y Registro de la Abogacia SAJ- RPA.

ARTICULO 7. (FINALIDAD)

La Gestora SAJ-RPA, tiene la finalidad de ejecutar acciones para promover el acceso a
la justicia, en el marco de la funcion social de la abogacia, asi como coadyuvar a la
reforma de la justicia, prestando y articulando servicios a través del uso intensivo de las
tecnologias de informacion y comunicacion.
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ARTICULO 8. (COMPOSICION) NS4

La Gestora SAJ-RPA, cuenta con las siguientes unidades dependientes de su Dirfactor
General Ejecutivo, cuyas funciones estan definidas en el Manual de Organizaciéon y
Funciones (MOF):

- Unidad de Servicios Integrales de Justicia Plurinacional (SIJPLU)
- Unidad de Registro Publico de la Abogacia (RPA)

- Unidad de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC)

- Unidad de Operaciones y Coordinacién Interinstitucional (OCI)

ARTICULO 9. (COORDINACION)

La Gestora SAJ-RPA coordinara directamente con todas las direcciones, areas y/o
jefaturas organizacionales del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, y con
otras instancias externas para conformar la Red Interinstitucional de Acceso a la
Justicia, en el marco de sus funciones y atribuciones.

CAPITULO Il

ADMINISTRACION DE LA RED DEL SISTEMA DE ACCESO A LA JUSTICIA

ARTICULO 10. (CONSTITUCION DE LA RED INTERINSTITUCIONAL DE ACCESO
A LA JUSTICIA)

K La Red Interinstitucional de Acceso a la Justicia tiene dentro de su constitucion
a personas naturales y juridicas que prestan servicios de orientacién, patrocinio
legal, conciliacién, asistencia integral u otros relacionados que, articulados a
través de la red, permitiran el acceso a la Justicia en igualdad de condiciones a
la poblacién.

. Las personas naturales y juridicas que presten los servicios antes referidos en
territorio nacional se podran incorporar a la Red Interinstitucional de Acceso a la
Justicia de manera voluntaria; para su incorporacién y funcionamiento al interior
de la red, se deberan apegar a las directrices establecidas en el presente
reglamento y en los documentos operativos emergentes de éste.

. Para el registro, canalizacion y seguimiento de casos al interior de la Red

Interinstitucional de Acceso a la Justicia, se debera asignar un cddigo unico a
cada servicio que sea prestado.

ARTICULO 11. (REGISTRO EN LA RED DE ACCESO A LA JUSTICIA):

I Las personas naturales y juridicas interesadas en prestar servicios a través de
la Red Interinstitucional de Acceso a la Justicia, gestionaran su incorporacién

Reglamento Operativo de la Gestora SAJ - RPA -5-
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mediante una “Norma Técnica de Adhesion a la Red"; el formato de eé‘anﬁerma

se encuentra en el Anexo 1. S

La Unidad de Operaciones y Coordinacién Interinstitucional de la Gestora SAJ-
RPA llevara a cabo una evaluacion de las solicitudes en base a la informacién
presentada, en un plazo maximo de dos dias habiles. Si corresponde, efectuada
la evaluacion, la Gestora SAJ-RPA podra solicitar ajustes a la informacion
registrada, sefalando un plazo prudente.

La Unidad de Operaciones y Coordinacién Interinstitucional de la Gestora SAJ-
RPAYy el enlace juridico de esta entidad, conforme a la evaluacién realizada y la
aprobacion de la solicitud, emitira un informe técnico-legal para su
procesamiento.

Procesado el informe técnico-legal, la Direccion General Ejecutiva de la Gestora
SAJ-RPA emitira una resolucion administrativa aceptando o rechazando el
registro oficial de la entidad ante la Red Interinstitucional de Acceso a la Justicia:
mediante la plataforma informatica el solicitante verificara que ya es miembro de
la Red Interinstitucional de Acceso a la Justicia, asumiendo la responsabilidad
de cumplir con los objetivos y directrices de funcionamiento de Ia red,
especialmente la atencién de los casos que se deriven a su institucion; esto
puede incluir la asistencia a reuniones, la colaboracién en proyectos y la
contribucion al desarrollo y la mejora de los servicios de justicia.

ARTICULO 12. (ORGANIZACION Y COORDINACION INTERINTITUCIONAL)

La Unidad de Operaciones y Coordinacion Interinstitucional (OCl) de la Gestora SAJ-
RPA, estaré encargada de operativizar la Red Interinstitucional del Acceso a la Justicia,
y para ello, tendra las siguientes responsabilidades:

a) Atender y emitir criterio técnico-legal sobre las solicitudes de registro de
personas naturales y juridicas y sus centros de atencién en la Red
Interinstitucional de Acceso a la Justicia, previa evaluacién del cumplimiento
de las condiciones y requisitos establecidos para su incorporacion.

b) Registrar, canalizar, derivar y hacer seguimiento a las solicitudes de servicios
legales que sean gestionadas al interior de la Red Interinstitucional de Acceso
a la Justicia, promoviendo y facilitando su atencién oportuna.

c) Hacer seguimiento de la prestacion de los servicios brindados por las
personas naturales y juridicas que forman parte de la Red Interinstitucional de
Acceso a la Justicia y aplicar las medidas que correspondan para su mejora
continua. Los miembros de la red que incurran en una inadecuada prestacion
de servicios o acciones contrarias a normativa vigente estaran sujetos a los
mecanismos correctivos correspondientes.

d) Monitorear y evaluar los niveles de demanda de servicios legales a nivel
nacional a fin de identificar necesidades de cobertura y de desarrollo de
proyectos para fortalecimiento de la Red Interinstitucional de Acceso a la
Justicia.
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REGLAMENTO OPERATIVO DE LA GESTORA

e) Promover la colaboracion entre instituciones, el establecimiento de redes de-——

g)

h)

)

k)

N !

trabajo, la coordinacién de proyectos conjuntos y la facilitacidn del intercambio-
de informacion.

Analizar las necesidades de coordinacion interinstitucional en el ambito del
acceso a la justicia. Esto implica identificar las dreas de trabajo que requieren
una mayor colaboracién, capacitacion y coordinacion entre las instituciones
involucradas en la prestacion de los servicios legales.

Establecer vinculos y contactos con las diferentes instituciones relacionadas
con el acceso a la justicia. Esto puede implicar la celebracién de reuniones,
la realizacién de visitas institucionales y el establecimiento de canales de
comunicacion directa.

Promover la suscripcion de acuerdos y convenios formales con las
instituciones relevantes. Estos acuerdos y convenios pueden abordar
aspectos como el intercambio de informacion, la cooperacién en proyectos
especificos y la asignacion de responsabilidades en &reas de trabajo
comunes.

Coordinar las actividades entre las instituciones asegurando que se realicen
de manera arménica y sin duplicidades. Esto implica la sincronizacién de
calendarios, la asignacion de tareas y la supervision conjunta de los progresos
para la prestacion de los servicios legales.

Establecer mecanismos de monitoreo y evaluacién para evaluar la eficacia de
las actividades de coordinacién interinstitucional. Esto puede incluir la
recopilacion de datos, la realizacion de informes y la retroalimentacién de los
resultados a las instituciones involucradas respecto a la prestacién de
servicios.

Promover buenas practicas en el ambito del acceso a la justicia para la
prestacion de servicios. Esto puede implicar la organizacion de eventos, la
publicacion de materiales informativos y la participacién en redes nacionales
o internacionales.

ARTICULO 13. (SEGUIMIENTO DE LA PRESTACION DE SERVICIOS).

El seguimiento de la prestacién de servicios brindados para preservar y mejorar su
eficacia, eficiencia y cumplimiento de los estandares éticos y legales, comprendera entre

otros:

Monitoreo de actuaciones: Se establecen mecanismos para monitorear los
servicios prestados, mediante el andlisis y evaluacién de los reportes
generados por el sistema informéatico, realizacion de encuestas de
satisfaccion, revisiones periédicas de casos y la implementacién de acciones
preventivas y correctivas.

Confidencialidad de la informacién: Se establecen normas claras para
garantizar la confidencialidad y proteccion de la informacion de los usuarios,
asi como los casos en los que se pueden hacer excepciones por razones
legales o de seguridad.

Reglamento Operativo de la Gestora SAJ - RPA -7-




REGLAMENTO OPERATIVO DE LA GESTORA

A ﬁ
—:ﬁ-‘- SAJ - RPA Y/ AN -
158 '

BOLIVIA GESTORA DEL SISTEMA DE ACCESO A LA JUSTICIA Y ( -
PSR WA REGISTRO PUBLICO DE LA ABOGACIA \2
CAPITULO IV 2

PRESTACION DE SERVICIOS

ARTICULO 14. (SERVICIOS ORIENTADOS A LA POBLACION)

La Gestora SAJ-RPA, a través de la Red Interinstitucional de Acceso a la Justicia,
brindara los siguientes tipos de servicios dirigidos a la poblacién:

1

Asesoramiento legal: Asesoramiento legal a los usuarios, ofreciendo
orientacién y respuesta a consultas en diferentes materias del derecho,
como laboral, civil, penal, administrativo, de familia, entre otros. El
asesoramiento puede incluir el andlisis de situaciones legales y
recomendaciones sobre posibles acciones a tomar.

Patrocinio legal: El patrocinio legal se brinda a las personas que no tienen
recursos suficientes para contratar un abogado particular. Esto implica
representar y defender los intereses legales de los usuarios en procesos

judiciales administrativos o de soluciones alternativas. El patrocinio legal se
atiende en las areas civil, familiar y laboral.

Conciliacion: Los Servicios de conciliacién brindan un espacio neutral y
facilitan la comunicacion entre las partes involucradas en un conflicto. El
objetivo es ayudar a las partes para alcanzar acuerdos mutuamente
satisfactorios, evitando la via judicial y promoviendo la resolucién pacifica
de disputas.

Asistencia y evaluacion psicolégica: Servicio de asistencia o evaluacién
psicolégica, prestado en el marco de un servicio de patrocinio legal, que
permite la provisién de apoyo y evaluacion psicolégica a las personas que
buscan acceder a la justicia y que pueden enfrentar dificultades emocionales
O psicolégicas relacionadas con su caso legal. Los servicios legales y de
apoyo se brindara a personas que tienen dificultades para acceder a los
sistemas de justicia debido a barreras econdmicas, sociales, educativas o
de otro tipo, bajo la comprension de la importancia de abordar no solo las
necesidades legales de las personas, sino también sus necesidades
emocionales y psicoldgicas durante el proceso legal.

Promocién a la educacién juridica: Desarrollo de programas de educacion
y divulgacion juridica dirigidos a la poblacién. Esto implica impartir distintos
eventos, que pueden ser: talleres, charlas informativas o brindar material
educativo sobre temas legales relevantes, derechos fundamentales,
procedimientos legales, entre otros. El objetivo es empoderar a las
personas, brindandoles conocimientos legales para que puedan tomar
decisiones informadas y ejercer sus derechos de manera efectiva.

Asistencia en tramites legales: La Gestora SAJ-RPA proporciona apoyo
en la realizacion de tramites legales, como la redaccién de documentos
legales, la preparacién de demandas o recursos legales, la presentacion de
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formularios o la orientacion en el cumplimiento de requisitos Iegqlgé"
especificos. Esto facilita el acceso a los procedimientos legales y ayudaa —
las personas a cumplir con los requisitos formales de manera adecuada.

il Para el acceso a los servicios sefialados en el paragrafo precedente, los usuarios
deberan:
a) Acreditar su identidad a través de los instrumentos y mecanismos que
correspondan.
b) Ser de escasos recursos o estar en situacién de vulnerabilidad.
c¢) No tener su necesidad cubierta mediante un servicio equivalente.
L. Para los servicios de asesoramiento legal y promocion a la educacion juridica
Gnicamente se requerira cumplir con la acreditacién de identidad.
ARTICULO 15. (SERVICIOS ORIENTADOS A PROFESIONALES ABOGADOS)
En cuanto a profesionales abogados y Sociedades Civiles, la Gestora SAJ-RPA prestara
los siguientes servicios
1. Matriculacién y Registro de Profesionales Abogados y Sociedades
Civiles; Una vez cumplido con los requisitos establecidos legalmente, se
procedera al registro y matriculacion de las Abogadas, Abogados, asi como
Sociedades Civiles, cumplido este proceso, se les otorgara un credencial o
matricula que es de uso exclusivo de su titular y acreditara su habilitacion
para el ejercicio profesional de la abogacia, a su vez asumiran las
responsabilidades, deberes y derechos, asociados a ella.
2. Procesamiento de Denuncias por faltas a la Etica profesional de
Abogadas y Abogados: La Gestora SAJ-RPA a través de los mecanismos
y herramientas tecnoldgicas, en el marco de la normativa legal aplicable
recibe, procesa hasta su conclusion, las denuncias en contra de abogados
y abogadas por infracciones a la ética, realizando la verificacién de su s
cumplimiento y su registro de sanciones en caso de conductas indebidas. 5 (77'
3. Control del Ejercicio de la Abogacia: La Gestora SAJ-RPA ejercera el ,\-é./ i
control del ejercicio de la abogacia por medio del conjunto de mecanismos \ ik
y regulaciones establecidos para realizar el seguimiento y garantizar la 5

correcta practica de la profesion de abogado. Estos controles tienen como
objetivo principal proteger los derechos e intereses de los clientes, mantener
altos estandares éticos y profesionales y velar por el correcto ejercicio
profesional de la Abogacia y del sistema de justicia en su conjunto.
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ARTICULO 16. (GESTION DE SERVICIOS) NUPARN =

La prestacion de los servicios sefialados en los articulos 14 y 15 sera regulada segin
reglamentacion especifica.

CAPITULO V

IMPLEMENTACION DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS

ARTICULO 17. (GESTION DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS)

. La Unidad de Tecnologias de Informacion y Comunicacién (UTIC) de la Gestora
SAJ-RPA estd encargada de gestionar la implementacion de soluciones
tecnolégicas a fin de contribuir a la reforma de la justicia y la transformacién
digital del sector.

1. La gestion de soluciones tecnoldgicas involucrara procesos de evaluacién
estratégica, disefio conceptual, desarrollo tecnologico e implementacion y sera
coordinada entre la Gestora SAJ-RPA, Despacho Ministerial y la Direccién
General de Planificacién del MJTI. La evaluacién estratégica estara a cargo de
un comité conformado por los actores previamente sefialados.

ARTICULO 18. (GOBIERNO ELECTRONICO)

La UTIC gestionara la implementacién de soluciones tecnologicas en el marco de las
politicas de gobierno electrénico vigentes, con un enfoque en la aplicacién de nuevos
modelos de gestion, servicios digitales y la seguridad de la informacion.

ARTICULO 19. (RESPONSABILIDADES INSTITUCIONALES)
1. La UTIC seré responsable de:

a) Proveer o transferir soluciones tecnoldgicas a entidades del sector justicia
en el marco de acuerdos interinstitucionales y en funcién a factibilidad

técnica. o
< e iyt
b) Administrar la infraestructura tecnologica del MJTI, en la que se deberan { R ( p7
desplegar las soluciones tecnologicas. \ = ;’55
¢) Brindar asistencia técnica a los usuarios de las soluciones tecnolégicas, para X\\;_

facilitar su acceso y uso.

1. Las entidades usuarias de las soluciones tecnolégicas provistas por la UTIC
seran responsables de adecuar sus procedimientos internos para el uso e
implementacion plena de las soluciones.
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ARTICULO 20. (PLATAFORMA INFORMATICA DEL SAJ) N

l. La plataforma informatica del SAJ sera administrada por la Gestora .SA.{-RPA y
permitira la operativizacion del modelo de gestion de la Red Interinstitucional de
Acceso a la Justicia.

I. La plataforma informatica del SAJ estara constituida por los siguientes
componentes:

a) Gestion de entidades y centros de acceso a la justicia, con sus
correspondientes sucursales y personal.

b) Gestion de servicios legales de justicia.

c) Supervision de la Red Interinstitucional de Acceso a la Justicia.

CAPITULO VI

PROHIBICIONES Y SANCIONES

ARTICULO 21. (PROHIBICIONES PARA EL PERSONAL DEL MJTI)

Estan prohibidas las siguientes actividades relacionadas con la Administracion de la
Gestora SAJ-RPA.

a) El uso de los recursos tecnologicos administrados por la UTIC para otros
fines que no sean los establecidos en el presente reglamento.

b) Realizar cualquier accion que vulnere la seguridad de informacién y la
Privacidad de Datos de los registros personales almacenados en la base de
datos y registros de la Gestora SAJ-RPA.

¢) Cambios en las configuraciones de los recursos tecnologicos con intencion
de generar mal funcionamiento o acceso a tecnologia no autorizada por la
UTIC.

d) Otras prohibiciones identificadas y comunicadas oportunamente por la
uTIC.

ARTICULO 22. (SANCIONES)

El incumplimiento al presente reglamento estara sujeto a la determinacion de
responsabilidades establecidas en la ley 1178 y en el decreto supremo No 23318-A
responsabilidad por la funcion publica.

REGLAMENTO OPERATIVO DE LA GESTO A Bt
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NORMA TECNICA DE ADHESION A LA RED INTERINSTITUCIONAL DE ACCES\)%\% RO 2
JUSTICIA o=

—

Se implementa la Red Interinstitucional de Acceso a la Justicia para el desarrollo efectivo del
Sistema de Acceso a la Justicia (SAJ), que sera administrada por la Gestora del Sistema de
Acceso a la Justicia y Registro Publico de la Abogacia (Gestora SAJ - RPA), entidad
desconcentrada del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional. Esta red esta
conformada por personas naturales o juridicas del sector publico y privado, Instituciones,
Fundaciones, Organizaciones no Gubernamentales, Universidades u otras; que se comprometan
a brindar servicios de orientacién juridica, patrocinio legal, conciliacién, arbitraje, asistencia
psicoldgica y trabajo social (dependiendo del drea de intervencion de cada miembro), con la
finalidad de garantizar el acceso a la justicia pronta y oportuna de la poblacién en general.

En ese sentido, la entidad u organismo cuyos datos se detallan a continuacién remite la presente
norma técnica de adhesion a la Red Interinstitucional de Acceso a la Justicia:

1. DATOS ENTIDAD

Nombre de entidad:
Tipo de entidad:
Servicios que presta:
Costo de Servicio:
NIT:
Documento constitutivo
Tipo de documento:
Namero o Cite de documento:
Fecha de documento:
2. DECLARACION DE ADHESION:

La entidad solicitante manifiesta expresamente su conformidad de adhesion a la Red
Interinstitucional de Acceso a la Justicia, aceptando trabajar en beneficio de las personas en
situacion de vulnerabilidad, manteniendo una coordinacién efectiva y eficaz con las autoridades
de la Gestora SAJ-RPA y miembros de la Red. Por tanto:

o
(.00
a) Acepta ser Miembro de la Red Interinstitucional del Sistema de Acceso a la Justicia. ' /%
b) Declara y reconoce que la informacién proporcionada como entidad solicitante es f St
veridica y correcta.
c) Acepta estar informado y comprender los objetivos de la Red de Acceso a la Justicia,
objeto de referencia de la presente norma técnica de adhesion.
d) Acepta y expresa estar en conocimiento del Reglamento Operativo de la Gestora SAJ-
RPA vigente y disposiciones que regulan la Red Interinstitucional de Acceso a la Justicia
aprobados por el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional.
e) Acepta y expresa estar de acuerdo en que la Gestora SAJ-RPA efectiie monitoreo de
las actuaciones de los miembros de la Red Interinstitucional de Acceso a la Justicia e
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implemente las medidas necesarias para garantizar el correcto funciona

Red. :
f) Acepta y expresa estar en conocimiento que la informacion sobre los casos t SH »’}“ >
via plataforma sera utilizada como base para andlisis estadistico. \1;:';.:\,-..,; SPARE 7o (x V4
g) Acepta y expresa que todas las notificaciones referidas a la adhesion, monitoreo— g /T iy
supervision a la Red SAJ y vigencia de la misma, se ejecutaran mediante Ciudadania \ s
Digital u otros mecanismos digitales regulados mediante normativa. }\
. N

En sefial de conformidad al contenido de la presente norma técnica de adhesién para formar
parte de la Red Interinstitucional de Acceso a la Justicia, el representante legal de la entidad, a
la fecha de procesamiento del documento, lo certifica a través de Ciudadania Digital.

Fecha

MINISTERIO DE JUSTICIA ¥ TRANSPARENCIA INSTITUCION
¢ AL
DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS

COPIA LEGALIZADA

La Paz..2C 1o LIURIRIE....... ) 202 5.,
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