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CONTENIDO GENERAL 

1. Objetivo   

Establecer el protocolo y la ruta crítica para la prevención y derivación de denuncias 
relacionadas con llamadas y mensajes fraudulentos, que deben ser seguidos por las abogadas 
y los abogados registrados y matriculados en el Registro Público de la Abogacía. 
 
2. Marco normativo  

a) Constitución Política del Estado Plurinacional de Bolivia, de 7 de febrero de 2009. 
b) Código Penal Boliviano Decreto Ley 10426, de 23 agosto de 1972. elevando a rango 

de Ley El 10 de marzo De 1997. 
c) Ley N° 164, de 8 de agosto de 2011, General de Telecomunicaciones, Tecnologías de 

Información y Comunicación. 
d) Ley N° 387, de 9 de julio de 2013, del Ejercicio de la Abogacía. 
e) Decreto Supremo N° 1760, de 9 de octubre de 2013 (reglamento de la Ley N° 387 del 

Ejercicio de la Abogacía). 
f) Decreto Supremo N°4896, de 22 de marzo de 2023, que tiene por objeto crear la 

Gestora del Sistema de Acceso a la Justicia y Registro de la Abogacía – Gestora SAJ-
RPA. 

g) Resolución Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RAR-TL LP 269/2023, de 22 de mayo 
de 2023, que aprueba el “INSTRUCTIVO PARA LA ATENCIÓN DE DENUNCIAS POR 
LLAMADAS Y/O MENSAJES FRAUDULENTOS” y su anexo. 

h) Resolución Ministerial N° 107, de 05 de agosto de 2024, que aprueba el Reglamento 
Operativo de la Gestora SAJ-RPA. 

 

3. Ámbito de aplicación 

El presente protocolo se aplicará a las y los operadores de plataforma y atención, las y los 
usuarios, así como las y los operadores de la línea gratuita 800-10-9444 y mensajes WhatsApp 
720007060 del Registro Público de la Abogacía, y las abogadas y abogados a nivel nacional.  

4. Previsión 

En caso de presentarse dudas, omisiones, contradicciones y/o diferencias en la interpretación 
del presente Protocolo, éstas serán solucionadas en los alcances y previsiones establecidas 
en las disposiciones legales y normativas pertinentes. 

5. Definiciones 

Para efectos del presente Protocolo, se entenderá por: 

a) Línea Gratuita: Aquella línea telefónica gratuita otorgada a la Gestora SAJ-RPA, para 
la atención de consultas de las usuarias y usuarios para el Registro Público de la 
Abogacía. 

b) WhatsApp: Es una aplicación móvil de llamada y mensajería instantánea que permite 
enviar y recibir mensajes de texto, imágenes, videos, audios, documentos y ubicación. 
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c) Usuaria o Usuario: Aquella persona que emplea el servicio, bien de forma ocasional, 
bien de forma habitual; lo normal es referirse a estos individuos cuando la utilización 
se realiza con frecuencia, aunque no sea imprescindible que esto ocurra. 

d) Bloqueo estafa: Plataforma digital de la ATT, que permite a los usuarios denunciar 
estafas y fraudes que se producen a través de llamadas telefónicas, mensajes o redes 
sociales. Esta plataforma permite reportar y bloquear números sospechosos para 
proteger a otros usuarios de estafas. 

e) Denuncias: Documento en que se da noticia a la autoridad competente de la comisión 
de un delito o de una falta. 
 

6. Aprobación, vigencia, difusión e implementación 

El presente Protocolo deberá ser aprobado por la Máxima Autoridad Ejecutiva del MJTI 
mediante Resolución Ministerial. 

La vigencia del Protocolo será a partir de la fecha establecida en la Resolución Ministerial de 
aprobación. 

La difusión del Protocolo será realizada por la Dirección General de Planificación y la Unidad 
de Registro Público de la Abogacía (RPA) dependiente de la Gestora SAJ-RPA, para 
conocimiento general por el personal del MJTI. 

La implementación del Protocolo será efectuada por la Unidad de Registro Público de la 
Abogacía (RPA). 

7. Revisión y actualización 

El presente Protocolo deberá ser ajustado y/o actualizado cuando se produzcan cambios o 
ajustes en el marco normativo, o cuando por razones internas y/o del entorno se justifique 
realizar modificaciones. 

El Registro Público de la Abogacía en coordinación con la Dirección General Ejecutiva de la 
Gestora SAJ-RPA realizará el ajuste y actualización del Protocolo cuando se produzcan los 
cambios señalados. 

Toda vez que el Protocolo sea actualizado, deberá darse cumplimiento al punto 6 precedente 
de aprobación, vigencia, difusión e implementación. 
PROTOCOLO DE PREVENCIÓN Y DERIVACIÓN DE DENUNCIAS POR LLAMADAS Y/O 

MENSAJES FRAUDULENTOS 

8. Protocolo para la prevención y derivación de denuncias de llamadas y/o mensajes 

fraudulentos 

Paso 1: Sospecha de un caso de supuesta estafa 

Las y los abogados denunciantes podrán apersonarse ante las plataformas de atención al 
usuario a la Gestora SAJ – RPA o a través la Línea Gratuita 800-10-9444 (opción 1) en el caso 



 

PROTOCOLO DE PREVENCIÓN Y DERIVACIÓN DE DENUNCIAS POR 
LLAMADAS Y/O MENSAJES FRAUDULENTOS A LAS Y LOS ABOGADOS DEL 

TERRITORIO BOLIVIANO 

Código: GESTORA-PT02 Versión: 1 Aprobado:  R.M. 107/2025, de 30 de junio de 2025 

 

     pág. 4- 6 
 

de que hubiesen recibido una llamada o mensaje a nombre de la Unidad de Registro Público 
de la Abogacía (RPA), a fin de establecer en primera instancia la veracidad del mismo.   
 
Paso 2: Plazo de presentación de la denuncia 

El denunciante debe presentar dentro en un plazo máximo de veinte (20) días hábiles de 
ocurrido el hecho.   
 
Paso 3: Registro y derivación del Formulario de denuncia  

Posteriormente, la o el operador de plataforma y atención al usuario u otro servidor público del 
Registro Público de la Abogacía procederá a orientar a la usuaria o el usuario para que pueda 
registrar el Formulario de la Plataforma de Atención de Denuncias de Llamadas y/o Mensajes 
Fraudulentos “Bloquea la Estafa” en el siguiente link: https://BloqueaLaEstafa.att.gob.bo.  

Paso 4: Requisitos para la denuncia   

El Formulario de la Plataforma de Atención de Denuncias por Llamadas y/o Mensajes 
Fraudulentos deberá registrar la siguiente información:  
 
a) Datos Generales de la o el denunciante;  
b) Ciudad de residencia, dirección actualizada, número(s) de teléfono de contacto y correo 

electrónico en caso que disponga, para efectos de notificación;  
c) Número de la línea móvil que recibió la llamada y/o el mensaje fraudulento; 
d) Número(s) de la(s) presunta(s) línea(s) móvil(es) fraudulenta(s); 
e) Medio utilizado del supuesto hecho fraudulento, donde exista al menos una línea móvil 

fraudulenta involucrada; 
f) Descripción detallada del contenido de las llamadas y/o mensajes fraudulentos; 
g) Fecha y hora concreta de la recepción de las llamadas, captura de pantalla, mensajes 

fraudulentos, pruebas e información adicional que evidencien el supuesto hecho 
fraudulento. 

Paso 5: Seguimiento a la Denuncia 

Una vez concluido el registro, se generará un código único de seguimiento, mediante el cual 
la usaría o el usuario podrá consultar el estado de su denuncia. 
 
Paso 6: Coordinación Interinstitucional   

La Unidad del Registro Público de la Abogacía y la Autoridad de Regulación y Fiscalización de 
Telecomunicaciones y Transportes (ATT), en marco de la Alianza por la Estrategia 
Interinstitucional contra la Estafa Digital, establecerán puntos focales o contactos para poder 
agilizar las denuncias presentadas. 
 
Paso 7: Análisis de la Denuncia 

https://bloquealaestafa.att.gob.bo/


 

PROTOCOLO DE PREVENCIÓN Y DERIVACIÓN DE DENUNCIAS POR 
LLAMADAS Y/O MENSAJES FRAUDULENTOS A LAS Y LOS ABOGADOS DEL 

TERRITORIO BOLIVIANO 

Código: GESTORA-PT02 Versión: 1 Aprobado:  R.M. 107/2025, de 30 de junio de 2025 

 

     pág. 5- 6 
 

El operador o proveedor del servicio realizará el análisis de la denuncia, estableciendo la 
procedencia o improcedencia de la denuncia en un plazo máximo de dos (2) días hábiles a 
partir de la presentación de la denuncia. 
 
Paso 8: Corte de servicio   

En caso de que la denuncia sea procedente, el operador o proveedor ejecutará el corte de 
servicio de la línea o móvil denunciada por un plazo de noventa (90) días calendarios y la 
suspensión del servicio del equipo terminal móvil asociados a la misma.    
 
Paso 9: Notificación 

En caso de que la denuncia sea procedente el operador o proveedor ejecutará el corte de 
servicio de la línea o móvil por un plazo de noventa (90) días calendarios y la suspensión del 
servicio del equipo terminal móvil asociados a la misma. 

Paso 10: Conocimiento a la Fiscalía 

Por otro lado, de confirmarse la actividad delictiva y se bloquee el número correspondiente, 
los datos relevantes serán enviados al Ministerio Público para su investigación penal o 
instancia pertinente. 

Paso 11: Seguimiento del Proceso Penal (opcional) 

La abogada o el abogado denunciante podrá realizar el seguimiento directo del proceso penal 
o aportar pruebas adicionales, apersonándose a las oficinas del Ministerio Público. 
 
9. Recomendaciones 

Considerando todo lo señalado, la Gestora SAJ – RPA, ante estos incidentes informáticos 
recomienda a las abogadas y abogados tomar en cuenta algunas medidas que reducirán el 
riesgo que alguien se haga pasar por un usuario legítimo o robo de datos personales y claves 
de una persona, para usarlos de manera fraudulenta: 

● Identificar el origen de la llamada: Antes de contestar, verifica de dónde proviene la 

llamada. Si decides contestar, presta atención a los primeros segundos para 

determinar si es un asistente automático o una persona real. Si te parece sospechosa, 

considera colgar y no interactuar más. 

● Colgar y bloquear: Si la llamada te parece dudosa, cuelga inmediatamente. Asegúrate 

de bloquear el número para evitar futuras molestias. Además, es importante aclarar 

que el Registro Público de la Abogacía no efectúa ningún tipo de llamadas ni mensajes 

de WhatsApp con las y los abogados consignados en el Registro Público de la 

Abogacía. 

● Evitar decir "sí": No respondas afirmativamente a preguntas durante llamadas de 

números desconocidos. Usa respuestas neutrales como "¿Quién llama?" o "No 

entiendo". Nunca compartas información personal o contraseñas de uso personal. 
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● Verificar la identidad del llamante: Si alguien afirma ser parte de la Unidad Registro 

Pública de la Abogacía, cuelga y llama a la institución usando un número oficial o la 

línea gratuita para confirmar la veracidad de la llamada. 

● No interactuar con llamadas sospechosas: Si recibes una llamada que parece ser 

una estafa, evita presionar cualquier número o interactuar con menús automatizados. 

Simplemente cuelga. 

● No contestar mensajes de WhatsApp: De personas que no conoces, sobre todo si 

estos te piden información personal, más aún cuando el Registro Público de Abogacía, 

en la actualidad no utiliza el WhatsApp como medio oficial de comunicación. 

● Ignora los mensajes de texto de origen desconocido: Sobre todo si te invitan a 

descargar contenido o te piden ingresar a un link extraño. 

● Mantén tu dispositivo móvil con claves de autentificación: En el caso de WhatsApp 

y otras aplicaciones que lo permitan, configurar la autenticación en dos pasos. 

● Nunca envíes un código de verificación: Ni contraseñas por WhatsApp, ni siquiera 

a familiares ni amigos. 

● Registrar el número sospechoso en el portal   https://BloqueaLaEstafa.att.gob.bo a 

fin de bloquearlo y lograr que este registro pueda ayudar a reducir las llamadas o 

mensajes fraudulentos. 

● Opta por estos pasos: Para tu dispositivo móvil con sistema operativo Android puede 

seguir estos pasos: 

a) Dirígete a la aplicación “Llamadas” y hace clic en los tres puntos verticales; 

b) Entra al apartado “ajustes”; 

c) Ubica la sección “Servicios complementarios”; 

d) Encontrar el botón “Mostrar ID de llamadas” o similar y desactivarlo; 

e) En caso de no encontrar la opción “Mostrar ID de llamada”, pueden activar la 

herramienta “ID de llamadas y antispam” que se encuentra en la sección de 

“ajustes” del dispositivo móvil: 

f) Si bien tu número seguirá visible para tus contactos, esta opción te ayudará a 

identificar llamadas de estafa y spam de manera más sencilla. 

La implementación de estas acciones, permitirá a las y los abogados reducir significativamente 
el riesgo de caer en estafa telefónica y proteger tu información personal. 

Finalmente, es posible que muchos usuarios se sientan avergonzados por caer en estas 
estafas; sin embargo, es importante realizar estas acciones, ya que permitirá desarticular 
bandas dedicadas a este tipo de estafas.  
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