ESTADO PLURINACIONAL DE
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RESOLUCION miNisTERIAL N°0 42 /7202 5

LaPaz, 25 MAR 20%%
VISTOS Y CONSIDERANDO:

Qlue los numerales 2, 3 y 4, paragrafo [ del Articulo 175 de la Constitucion Politica del Estado,
estab!ecen como atribuciones de las Ministras y los Ministros del de Estado, proponer y dirigir las
pohtlcas gubernamentales en su sector; la gestibn de la Administracién Publica en el ramo

correspondlente y, dictar normas administrativas en el ambito de sus competencias.

QLe, el Articulo 232 de la Norma Constitucional Fundadora, prevé que la Administracién Publica se
rlge por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso e interés
socnal etica, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad,
responsablhdad y resultados. )

Q'ue, a suvez, el Arficulo 1 de la Ley N° 004, de Lucha Contra la Corrupcion, Enriquecimiento llicito
e linvestigacion de Fortunas Marcelo Quiroga Santa Cruz, determina: “La presente Ley tiene por
objeto establecer mecanismos y procedimientos destinados a prevenir, invesligar, procesar y
sancionar actos de corrupcion cometidos por servidores publicos y ex servidores publicos, en sl
e,rercrc:o de sus funciones, y personas naturales o juridicas y representantes legales de personas
jundlcas pubhcas 0 privadas, nacicnales o extranjeras que comprometan o afecten recursos def
Estado asi como recuperar el patrimonio afectado del Estado a través de los drganos
jUI‘TSdICCIonaIG‘S competentes”.

Que, el numeral 2 del paragrafo | del Articulo 15 de la Ley N° 974, de Unidades de Transparencia y
Lucha contra la Corrupcién, en relacion a la responsabllldad del nivel central de! Estado dispone:
"Gestlonar denuncias por posibles actos de corrupcion y participar en calidad de coadyuvante en
procesos penales, (...)" Asimisma, el numeral & del paragrafo | del referido Articulo, también sefiala:
"Gestionar denuncias vinculadas a investigacion de fortunas, relacionadas a la presunta comision de
dehtos de enriquecimiento ilicito y legitimacion de ganancias ilicitas, y participar en calidad de

oadyuvante en procesos penales por estos delitos".

Quie, el Articulo 212 de la Ley N° 025 del Organo Judicial de 23 de junio de 2010, crea el Defensor
de[ Litigante, dependiente del Organo Ejecutivo como una unidad especializada con atribuciones
para el seguimiento y velar por el buen desarrollo de los procesos disciplinarios y penales contra
autorldadeSJudlmales

Que, el Articulo 4 de la Ley N° 1080, de 11 de julio de 2018, de Ciudadania Digital, prevé: "La
ciudadania digital consiste en el ejercicio de derechos y deberes a través del uso de tecnologias de
informacidn y cornunicacion en la interaccion de las personas con las entidades publicas y privadas
que presten servicios publicos delegados por el Estado. (..) £l uso de los mecanismos de la
crudadania digital implica que las instifuciones mencionadas en el Pardgrafo anterior, puedan
prescmdfr de la presencia de la persona interesada y de la presentacion de documentacion fisica
para la sustanciacion del tramite o solicitud”.

Que, el inciso z) del Articulo 73 del Decreto Supremo N° 4857 de 6 de enero de 2023, manda como
atnbumén de la Ministra o Ministro de Justicia y Transparencia Institucional, promover y coordinar
accuones de investigacion de fortunas y legitimacion de ganancias ilicitas.

Qu|e los incisos b), ¢) y w) del paragrafo ! del Articulo 14 del Decreto Supremo N° 4857 de 6 de
enero de 2023, reconocen como funciones de las Ministras y Ministros de Estado, proponer y dirigir
las! politicas gubernamentales en su sector, dirigir la gestién de la Administracion Pubhca en el ramo
correspondiente y emitir Resoluciones Ministeriales, en el marco de sus competencias.

Que, el Decreto Supremo N°4872 de 02 de febrero de 2023, aprueba la Politica Plurinacional de
ZyLucha Contra la Corrupcion “Hacia una Nueva Gestion Digitalizada y Transparente”,
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Que la Resolucién Ministerial MJTI-DGAJ-RM-Z-154-2023 de 19 de septiembre de 2023, aprobo el
wgente “Reglamento del Sistema de Seguimiento y Gestion de Procesos Penales (SPP)”

\

Que, por su lado, la Resolucion Ministerial N° 005/2024 de 09 de enero de 2024, aprobd el
“Reglamento de Gestion de Denuncias y/o Reclamos en contra Autoridades del Organo Judicial y
del Ministerio de Justicia y Transparencia [nstitucicnal

Que, las "DIRECTRICES PARA LA ELABORACION DE REGLAMENTOS, MANUALES,
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL MINISTERIO DE JUSTICIA Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL" fueron aprobadas por Resolucién Ministerial N° 204/2024, de 4 de diciembre de
2024 y ordenan en su punto 8 (Tramite para la Elaboracién de Reglamentos, Manuales, Procesos y
Proced|m|entos) que: “Las Unidades y Areas Organizacionales que requieran la elaboracion o
actualtzacrén de Reglamentos, Manuales, Procesos y Procedimientos, deberan realizar su solicitud,
presentando una version inicial o propuesta del documento a la Direccién General de Planificacion y
en casos excepcionales en coordinacion con la Direccion General de Asuntos Administrativos, que
dlspondré las actividades necesarias de coordinacion para su revision, ajuste y complementaciones,
hasta su aprobacion mediante Resolucion Ministerial correspondiente”.

I

Que, mediante Informe MJTI-VTILCC-INF-Z-41-2025 de 06 de marzo de 2025, emitido por el
Viceministerio de Transparencia Institucional y Lucha contra la Corrupcidn, se concluye: “En base a
i‘os fundamentos técnico-jurfdicos expuesfos, se concluye que el Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional a través del Viceministerio de Transparencia Institucional y Lucha Contra
!a Corrupcion, en cumplimiento con el mandato constitucional de fortalecer la transparencia,
prevemr investigar y sancionar los hechos o actos de corrupcién, y conforme los lineamientos
establecidos en la Nueva Politica Plurinacional de Lucha Contra la Corrupcion "Hacia una Gestion
Pubhca Digitalizada y Transparente”, aprobada por el Decreto Supremo N° 4872 de 02 de febrero de
2023 desarroflé el médulo informatico interoperable para la Gestién de Denuncias y Reclamos
contra Auforidades del Organo Judicial y del Ministerio Ptiblico, que formard parte del Sistema
S!TPRECO 82 PLUS, con el objetivo que las denuncias presentadas por los Litiganfes sean
regtstradas y gestionadas de manera oporiuna, ademas de contar con una base de dalos de las
autondades denunciadas fanto del Organo Judicial asf como del Ministerio Publico. En este
contexto el Viceministerio de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion, emite el
presenfe informe con la justificacion técnica y jurfdica suficiente, para la implementacion del médulo
informético interoperable para la Gestién de Denuncias y Reclamos contra Autoridades del Organo
Judicial y del Ministerio Publico, que formara parte del Sistema SITPRECO S2 PLUS, para su
aphcac:én por los servidores publicos del Viceministerio de Transparencia Institucional y Lucha
Contra la Corrupcion (VTILCC) def Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional (MJT)”. -

Que, cursa el Informe MJTI-DGP-IP-Z-1-2025 de 14 de marzo de 2025, emitido por la Direccion
General de Planificacion reportando: *(...)es necesario aprobar, mediante Resolucion Ministerial, ef
"Reglamento de uso del médulo de gestién de denuncias y reclamos contra autoridades del Organo
Yudicial y del Ministerio Publico - SITPRECO S2+", ef cual cumple con las "Directrices para la
Elaboracion de Reglamentos, Manuales, Procesos y Procedimientos del Ministerio de Justicia y
[Fransparencia Institucional” aprobados mediante Resolucion Ministerial N° 204/2024, de fecha 4 de
diciembre de 2024,

Que, el Informe Legal MJT-DGAJ-INF-Z-78-2025, emitido por la Direccién General de Asuntos
i.Jundlcos concluye que: ‘(...) es procedente la Aprobacion del “REGLAMENTO DE USO DEL
_MODULO DE GESTION DE DENUNCIAS Y RECLAMOS CONTRA AUTORIDADES DEL
ORGANOS JUDICIAL Y DEL MINISTERIO PUBLICQO - SITPRECO S2+" en los términos propuestos
or ef Viceministerio de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion mediante Informe
MJTI-VTILCC-INF-Z-41-2025 de 06 de marzo de 2025, refrendado por la Direccién General de
Pfann‘" fcacion mediante Informe MJTI-DGP-IP-Z-1-2025 de 14 de marzo de 2025, no contraviniendo
nmguna norma legal en actual vigencia™.
\

POR TANTO:

IEI Ministro de Justicia y Transparencia Institucional, designado mediante Decreto Presidencial N°

5233 de 26-de septiembre de 2024, en ejercicio de las atribuciones establecidas en los numerales 3
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y 4 del Paragrafo | del Articulo 175 de la Constitucion Politica del Estado y los incisos b), c) y w) del
paragrafo | del Articulo 14 del Decreto Supremo N° 4857 de 6 de enero de 2023.

RESUELVE:

PRIMERO. — APROBAR el "REGLAMENTO DE USO DEL MODULO DE GESTION DE
DENUNCIAS Y RECLAMOS CONTRA AUTORIDADES DEL ORGANOS JUDICIAL Y DEL
MINISTERIO PUBLICO - SITPRECO S2+", gue en Anexo forma parte integrante e indivisible de la
presente Resolucion Ministerial.

SEGUNDO. ~ Aprobar el informe MJTI-VTILCC-INF-Z-41-2025, emitido por el Viceministerio de
Transparen01a Institucional y Lucha Contra la ‘Corrupcién, el Informe MJTI-DGP-IP-Z-1-2025, de la
Dlreccuﬁn General de Planificacion y el Informe MJTI-DGAJ-INF-Z-78-2025 de la Direccion General
de Asuntos Juridicos, que también forman parte indivisible de la presente Resolucién Ministerial.

TERCERQO. — E! Viceministerio de Transpadrencia Institucional y Lucha Contra [a Corrupcién, queda
o\ encargado de cumplimiento, difusion y publicacion de la presente Resolucion Ministerial en el Portal
Instltumonal

Registrese, comuniquese y archivese.

M. Sc. [ésar A S\es Bazan
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CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. (Objeto)

Establecer los lineamientos para la implementacién, el funcionamiento y uso del Médulo de
Gestion de Denuncias y Reclamos contra Autoridad del Organo Judicial y del Ministerio Publico
— SITPRECO S2+, que forma parte del Sistema de Informacién de Transparencia, Prevencion
y Lucha Contra la Corrupciéon del MJTI — SITPRECO S2+, previstos en el marco de sus
competencias.

ARTICULO 2. (Objetivos)

Los objetivos del Médulo de Gestion de Denuncias y Reclamos contra Autoridad del Organo
Judicial y del Ministerio Publico — SITPRECO S2+, que permitird y garantizara al litigante
presentar su denuncia cuando se vea afectado por posibles acciones u omisiones
consideradas transgresiones a los derechos del litigante por parte de Autoridades del Organo
Judicial y del Ministerio Publico, son los siguientes:

a)

b)

Permitir al servidor publico el acceso, analisis y verificacion del Formulario de Registro
de Denuncias contra Autoridades Judiciales y Ministerio Publico, mediante firma con
ciudadania digital.

Permitir la sistematizacion de las denuncias en contra de autoridades del Organo
Judicial y del Ministerio Publico a través de la atencion de la denuncia presentada,
peticion de informacion, reconduccidon de denuncia y emision; y notificacion de la
respectiva respuesta al denunciante.

Contar con un registro completo de gestién de denuncias, desde su inicio hasta su
conclusion.

Garantizar la confiabilidad y confidencialidad de la informacion presentada y obtenida,
producto de la peticién de informacion.

Proporcionar datos estadisticos actualizados.

Facilitar la identificacion del denunciante, autoridad denunciada, proceso judicial,
juzgado y/o tribunal, fiscalia, departamento y otros datos del proceso.

ARTICULO 3. (Marco Normativo)

El presente Reglamento se sustenta en las siguientes normas legales:

a)
b)

c)

Constituciéon Politica del Estado, de 7 de febrero de 2009, en sus Arts. 108 num. 8, 115
par. Il, 120 péar. I, 117 par. 1 y 235 nam. 1.

Ley N° 1743 de 15 de enero de 1997; Convencién Interamericana de Lucha Contra la
Corrupcion de 1996, ratificada el aflo 1997.

Ley N° 3068 de 1 de junio de 2005; Convencién de las Naciones Unidas contra la
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d)
e)
f)
9)

h)

)

k)

Corrupcion del afio 2003.

Ley N° 004, de 31 de marzo de 2010, de Lucha Contra la Corrupcién, Enriqguecimiento
llicito e Investigacion de Fortunas "Marcelo Quiroga Santa Cruz".

Ley N° 025, de 24 de junio de 2010, tiene por objeto regular la estructura, organizaciéon
y funcionamiento del Organo Judicial.

Ley N° 974, de 4 de septiembre de 2017, Ley de Unidades de Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcion.

Ley N° 1080, de 11 de julio de 2018, de Ciudadania Digital en el Estado Plurinacional
de Bolivia.

Decreto Supremo N° 4857 de 6 de enero de 2023, de Organizacion del Organo
Ejecutivo del Estado Plurinacional.

Decreto Supremo N° 4872, de 2 de febrero de 2023, que aprueba la Politica
Plurinacional de Lucha Contra la Corrupciéon “Hacia una nueva gestion publica
digitalizada y transparente”.

Resolucién Ministerial N° 005/2024, de 9 de enero de 2024, que aprueba el Reglamento
de Gestion de Denuncias y/o Reclamos en contra de Autoridades del Organo Judicial
y del Ministerio Publico en Sede Administrativa del Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional.

Resolucion Ministerial N° 035/2025, de 10 de marzo de 2025, que modifica el Manual
de Organizacién y Funciones (MOF) del Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional.

ARTICULO 4. (Ambito de Aplicacion)

Quedan sujetos a la aplicacion del presente Reglamento:

1.

El personal de la Unidad de Defensa del Litigante, dependiente del Viceministerio de
Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcién (VTILCC), del Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional (MJTI).

Toda persona que considere afectados sus derechos y garantias constitucionales por
posibles actos cometidos por Autoridades del Organo Judicial y del Ministerio Pablico.

ARTICULO 5. (Prevision)

En caso de presentarse dudas, omisiones, contradicciones y/o diferencias en la interpretacion
del presente Reglamento, éstas serdn solucionadas en los alcances y previsiones establecidas
en las disposiciones legales y normativas pertinentes.

ARTICULO 6. (Definiciones)

a)

Sistema de Informacién de Transparencia, Prevencién y Lucha Contra la
Corrupcion - SITPRECO S2+, sistema de informacién del Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional, que contiene informacién sobre transparencia, prevencion
y lucha contra la corrupcion.
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b) Credenciales de ciudadania digital, datos individuales de autenticacion mediante
ciudadania digital, administrados por cada usuario.

c) Mecanismo de aprobacion de documentos, mecanismo de aplicacion de certificados
digitales y la tecnologia de cadena de bloque, que permite a los funcionarios
responsables autorizar documentos digitales garantizando su integridad, trazabilidad y
temporalidad.

d) Firma Digital, mecanismo tecnologico de aplicacién de certificados digitales, que
permite autorizar documentos digitales e identificar de forma inequivoca a su titular,
garantizado su autenticidad, integridad y seguridad.

ARTICULO 7. (Aprobacién, vigencia, difusion e implementacion)

La aprobacion del Reglamento deberad ser realizada por la Maxima Autoridad Ejecutiva,
mediante Resolucion Ministerial.

La puesta en vigencia del Reglamento se considerara a partir de su aprobacion o de la fecha
establecida en la Resolucion Ministerial.

La difusién del Reglamento sera realizada por la DGP en coordinacion con el Viceministerio
de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion (VTILCC), siendo de conocimiento
general por el personal del MJTI.

La implementacién del Reglamento sera efectuada por la Unidad de Defensa del Litigante
dependiente del VTILCC.

ARTICULO 8. (Revision y actualizacion)

El presente Reglamento debera ser ajustado y/o actualizado cuando se produzcan cambios o
ajustes en el marco normativo, o cuando por razones internas y/o del entorno se justifique
realizar modificaciones.

La Unidad de Defensa del Litigante dependiente del VTILCC en coordinacion con la DGP
realizara el ajuste y actualizacion del Reglamento cuando se produzcan los cambios
sefialados.

Toda vez que el Reglamento sea actualizado, deberd darse cumplimiento al Articulo
precedente de Aprobacion, Vigencia, Difusién e Implementacion.

, , CAPITULO Il
REGULACION DEL MODULO DE GESTION DE DENUNCIAS Y RECLAMOS CONTRA
AUTORIDAD DEL ORGANO JUDICIAL Y DEL MINISTERIO PUBLICO — SITPRECO S2+

ARTICULO 9. (Administracion del Sistema de gestion de denuncias)
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I. ElI Médulo de Gestién de Denuncias y Reclamos contra Autoridad del Organo Judicial
y del Ministerio Publico — SITPRECO S2+, sera administrado por el MJTI a través de la
siguiente unidad:

a) ElI VTILCC, como instancia de administracion del sistema a nivel funcional.

Il. Las solicitudes de soporte técnico a usuarios del Médulo de Gestién de Denuncias y
Reclamos contra Autoridad del Organo Judicial y del Ministerio Publico — SITPRECO
S2+, seran atendidas de forma coordinada entre el VTILCC y la Unidad de Tecnologias
de Informacién y Comunicacion, de acuerdo a su naturaleza.

ARTICULO 10. (Seguridad de la informacién)

La Unidad de Tecnologias de Informacién y Comunicacion — UTIC, dependiente de la Direccién
General de Planificacién del MJTI, establecera los controles de seguridad de la informacion
gue coadyuven a preservar la integridad, disponibilidad, confidencialidad y trazabilidad de la
informacion.

ARTICULO 11. (Roles del usuario en el médulo de Gestion de denuncia)

l. Los roles que tendran cada uno de los usuarios habilitados en el Modulo de Gestion de
Denuncias y Reclamos contra Autoridad del Organo Judicial y del Ministerio Publico —
SITPRECO S2+ por parte del VTILCC son:

a) Viceministro(a) de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion: Con el rol
de seguimiento, monitoreo, aprobacién y derivacion de la denuncia presentada en
contra de autoridades del Organo Judicial y el Ministerio Publico, debidamente
registrado bajo Formulario de Registro de Denuncia contra Autoridades Judiciales y
Ministerio Publico y que cuente con Codigo Unico de Registro — UDL.

b) Jefe de la Unidad de Defensa del Litigante - UDL: Con el rol de seguimiento, monitoreo
y supervision; aprobacion y derivacién de la denuncia presentada en contra de
autoridades del Organo Judicial y del Ministerio Publico, debidamente registrado bajo
Formulario de Registro de Denuncia contra Autoridades Judiciales y Ministerio Publico
y que cuente con Codigo Unico de Registro — UDL, para su analisis por parte de los
dependientes de su unidad.

¢) Profesional Abogado y Profesional Analista: Con el rol de registro, cargado y
actualizacién de la informacion; y procesamiento de denuncia a través de la recepcion,
admisién, rechazo y reconduccion de la denuncia conforme al Reglamento de Gestion
de Denuncias y Reclamos contra Autoridad del Organo Judicial y del Ministerio Publico,
bajo los principios de eficacia y eficiencia.

ARTICULO 12. (Condiciones para el funcionamiento y uso del Médulo de Gestion de
Denuncias y Reclamos contra Autoridad del Organo Judicial y del Ministerio Publico —
SITPRECO S2+)
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De conformidad con el ordenamiento juridico y para los fines del presente Reglamento:

I.  ElI Modulo de Gestion de Denuncias y Reclamos contra Autoridad del Organo Judicial
y del Ministerio Publico — SITPRECO S2+ estara publicado y disponible bajo la
direccion de internet https:/sitpreco.s2plus.transparencia.gob.bo/app/dashboard,
mediante mecanismos de seguridad tecnoldgicos.

Il.  Laactualizacién del Médulo de Gestion de Denuncias y Reclamos contra Autoridad del
Organo Judicial y del Ministerio Plblico — SITPRECO S2+, estara a cargo de la Unidad
de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (UTIC) del MJTI, de acuerdo a reportes
de errores por parte de los usuarios(as) y evaluaciones periodicas y sistematizadas en
coordinacién con servidores(as) publicos asignados del VTILCC.

lll.  Los usuarios del Médulo de Gestion de Denuncias y Reclamos contra Autoridad del
Organo Judicial y del Ministerio Publico — SITPRECO S2+, se autenticaran ante el
moédulo mediante sus credenciales de ciudadania digital de forma obligatoria y seran
responsables del uso, manejo, seguridad, custodia y confidencialidad.

IV. Los actuados, documentos, informes, reportes y otros emitidos por el Ministerio
Publico, Organo Judicial o el denunciante, deberan ser cargados de manera individual
conforme la actividad y procesados mediante los mecanismos de aprobacién de
ciudadania digital y mediante la firma digital segun corresponda; de acuerdo a las
politicas y lineamientos de gobierno electrénico vigente.

ARTICULO 13. (Prohibiciones)

Los usuarios del Médulo de Gestién de Denuncias y Reclamos contra Autoridad del Organo
Judicial y del Ministerio Publico — SITPRECO S2+, estan prohibidos de:

I.  Transferir o delegar la administracion de sus credenciales de ciudadania digital a
terceras personas.
Il.  Usar sus certificados digitales para beneficio particular o privado.
lll.  Utilizar o divulgar la informacion relacionada a la gestion de Denuncias y reclamos
contra Autoridad del Organo Judicial y del Ministerio Pablico para fines particulares o
distintos a la institucion.

CAPITULO 1l
REGISTRO, ALTAS Y BAJAS DE USUARIOS

ARTICULO 14. (Registro obligatorio del Modulo de Gestion de Denuncias y Reclamos
contra Autoridad del Organo Judicial y del Ministerio Publico — SITPRECO S2+)

Los usuarios del Modulo de Gestién de Denuncias y Reclamos contra Autoridad del Organo
Judicial y del Ministerio Publico — SITPRECO S2+ tendran las siguientes obligaciones:

I.  Registrar las denuncias ingresadas contra Autoridades del Organo Judicial y del
Ministerio Publico, debiendo ser gestionadas de forma obligatoria a través del M6dulo
de Gestion de Denuncias y Reclamos contra Autoridad del Organo Judicial y del
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Ministerio Publico — SITPRECO S2+, de acuerdo al flujo de denuncias establecido en
el médulo y roles asignados.

Registrar las denuncias ingresadas contra Autoridades del Organo Judicial y del
Ministerio Publico, de manera cronoldgica desde el inicio de la denuncia, registrando
las actividades con documentacion de respaldo y actualizar la informacion de forma
periédica, segun el avance de la denuncia.

ARTICULO 15. (Altas y bajas de usuarios del Modulo de Gestién de Denuncias y
Reclamos contra Autoridad del Organo Judicial y del Ministerio Publico — SITPRECO

S2+)

Para efectos del presente Reglamento:

El alta de usuarios para el inicio de funcionamiento del Mddulo de Gestion de
Denuncias y Reclamos contra Autoridad del Organo Judicial y del Ministerio Publico —
SITPRECO S2+, se realizara a través de mecanismos establecidos por el VTILCC en
coordinacion con la UTIC del MJTI, en base a procedimientos establecidos.

En el caso de los funcionarios del VTILCC, el alta y baja de usuarios se realizara a
través de una solicitud mediante correo institucional.

ARTICULO 16. (Usuario responsable)

Se considera usuario responsable al Jefe de la Unidad de Defensa del Litigante — UDL,
dependiente del VTILCC.

a) Gestionar altas y bajas de los Usuarios Operativos.
b) Asignar las denuncias a los usuarios operativos para su respectiva atencion, analisis

de la denuncia méas sus antecedentes y consiguientemente el registro y actualizacién
de datos.

De manera excepcional y debidamente justificada, autorizar y solicitar a la UTIC la baja
de casos duplicados y la correccién de errores en el registro de la informacion en los
casos que corresponda.

ARTICULO 17. (Informacién y documentacion)

Toda la informacion procesada, generada a través del Modulo de Gestién de Denuncias y
Reclamos contra Autoridad del Organo Judicial y del Ministerio PUblico — SITPRECO S2+, y la
documentacién inherente a la gestion de la denuncia, es oficial y valida para efectos
institucionales, sin perjuicio del uso de otros registros que pudieran utilizarse a objeto de
atender de forma eficaz la denuncia.
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