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VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, los numerales 2, 3 y 4, paragrafo | del Articulo 175 de la Constitucién Politica del Estado,
establecen como atribuciones de las Ministras y los Ministros del de Estado, proponer y dirigir las
politicas gubernamentales en su sector; la gestion de la Administracion Publica en el ramo
correspondiente; y, dictar normas administrativas en el ambito de sus competencias.

Que, el Articulo 232 de la Norma Constitucional Fundadora, prevé que la Administracion Publica se
rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso e interés
social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad,
responsabilidad y resultados.

Que, el Decreto Supremo N° 5340 dictado el 26 de febrero de 2025 para la creacion de la
Plataforma Digital del Estado Plurinacional de Bolivia, que en su paragrafo | del Articulo 5 determina
que el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, a través del Viceministerio de
Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcién en el marco de sus atribuciones y en
coordinacion con las entidades o instituciones del estado, establecera los lineamientos de los
contenidos minimos de los portales y/o paginas web institucionales.

Que, el citado Decreto Supremo en el paragrafo | de la Disposicion Transitoria Primera ordena el
plazo de hasta veinte (20) dias habiles para que la AGETIC remita al Ministerio de la Presidencia,
los lineamientos técnicos para el uso y funcionamiento de la plataforma “gob.bo” que debera
contener el cronograma progresivo de implementacion de las entidades o instituciones.

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 060/25 de fecha 16 de abril de 2025, la Ministra de la
Presidencia, en ejercicio de sus especificas atribuciones y facultades; aprueba los lineamientos para
el uso y funcionamiento de la plataforma digital del Estado Plurinacional de Bolivia “gob.bo” y el
cronograma progresivo de implementacion de las entidades o instituciones.

Que, por otro lado, el paragrafo Il de la referida Disposicion Transitoria refiere que emitida la
Resolucion Ministerial por el Ministerio de la Presidencia, en un plazo de hasta veinte (20) dias
habiles, el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional aprobargd los lineamientos de los
contenidos minimos de los portales y/o paginas web institucionales mediante Resolucion Ministerial.

Que, los incisos b), c) y w) del paragrafo | del Articulo 14 del Decreto Supremo N° 4857 de 6 de
enero de 2023, reconocen como funciones de las Ministras y Ministros de Estado, proponer y dirigir
las politicas gubernamentales en su sector, dirigir la gestion de la Administracién Publica en el ramo
T correspondiente y emitir Resoluciones Ministeriales, en el marco de sus competencias.
i K>
: Mmue el Informe Técnico MJTI-UEPGRPI-INF-Z-1-2025, de 13 de mayo de 2025, emitido por la
0 3o -%nahsta y Promotor de Acuerdos y Convenios Internacionales en materia de Transparencia y Lucha
contra la Corrupcién de la Direccién General de Prevencion, Promocién de Etica y Transparencia del
“ Viceministerio de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion, concluye: “El Ministerio
de Justicia y Transparencia Institucional, a través del Viceministerio de Transparencia Institucional y
Lucha Contra la Corrupcién en cumplimiento de lo establecido en el paragrafo | del articulo 5 del
oyl ;‘?;;J“fgﬂ_ Decreto Supremo No. 5340, ha desarrollado los presentes Lineamientos de Contenidos Minimos con
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base en las competencias atribuidas al Viceministerio de Transparencia Institucional y Lucha Contra
la Corrupcion, y en articulacion con el marco legal vigente. La aprobacion de los Lineamientos
responde a una necesidad identificada tanto en el diagnéstico institucional como en los procesos de
consulta interinstitucional. La falta de estandarizacion, accesibilidad y claridad en los portales web
limita el ejercicio de derechos fundamentales, como el acceso a la informacion y la transparencia
activa. Los Lineamientos propuestos constituyen una herramienta operativa que define parametros
tecnicos y criterios minimos obligatorios, permitiendo el seguimiento periédico de cumplimiento
mediante el sistema SITPRECO S2+. Este mecanismo posibilitara la actualizaciéon progresiva y
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mejora continua de los contenidos institucionales en el marco de una gestion publica digitalizada y
abierta. La implementacion de estos Lineamientos se alinea con los pilares estratégicos de la
Politica Plurinacional de Lucha Contra la Corrupcién y con el objetivo de consolidar una relacion
Estado-ciudadania mas transparente, participativa y eficiente. Su desarrollo ha sido producto de un
proceso articulado con las instancias responsables de transparencia de las entidades publicas, lo
que refuerza su legitimidad técnica e institucional. De acuerdo a lo establecido en el paragrafo Il del
Articulo 5 del Decreto Supremo No. 5340 en fecha 12 de mayo se coordiné con las y los
responsables de las Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién los contenidos de
lineamientos minimos de portales y/o péginas web institucionales, habiéndose contado con la
participacion de 13 (trece) entidades gubernamentales.”

Que, el Informe MJTI-DGP-IP-Z-5-2025 de 15 de mayo de 2025, emitido por la Profesional en
Desarrollo Organizacional y Gestion de Calidad de la Direccién General de Planificacion sefiala:
“(...) es necesario aprobar, mediante Resolucion Ministerial, los "Lineamientos de los contenidos
minimos de los portales y/o paginas web institucionales”, el cual cumple con las "Directrices para la
Elaboracion de Reglamentos, Manuales, Procesos y Procedimientos del Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional" aprobado mediante Resolucién Ministerial N° 204/2024, de 4 de
diciembre de 2024.”

Que, el Informe Legal MJTI-DGAJ-INF-Z-133-2025, de 16 de mayo de 2025 emitido por la Direccién
General de Asuntos Juridicos, finaliza que: "(...) es procedente la Aprobacion de los
“LINEAMIENTOS DE LOS CONTENIDOS MINIMOS DE LOS PORTALES Y/O PAGINAS WEB
INSTITUCIONALES” en los términos propuestos por la Direccion General de Prevencién, Promocion
de Etica y Transparencia del Viceministerio de Transparencia Institucional y Lucha contra la
Corrupcién mediante Informe MJTI-UEPGRPI-INF-Z-1-2025 de 13 de mayo de 2025, refrendado por
la Direccion General de Planificacion, mediante Informe MJTI-DGP-IP-Z-5-2025 de 15 de mayo de
2025, no contraviniendo ninguna norma legal en actual vigencia.”

POR TANTO:

El Ministro de Justicia y Transparencia Institucional, designado mediante Decreto Presidencial N°
5233, de 26 de septiembre de 2024, en ejercicio de las atribuciones establecidas en los numerales 3
y 4 del Paragrafo | del Articulo 175 de la Constitucion Politica del Estado y los incisos b), ¢) y w) del
paragrafo | del Articulo 14 del Decreto Supremo N° 4857 de 6 de enero de 2023.

RESUELVE:

PRIMERO. - APROBAR los “LINEAMIENTOS DE LOS CONTENIDOS MINIMOS DE LOS
PORTALES Y/O PAGINAS WEB INSTITUCIONALES”, elaborado por la Direccion General de
Prevencion, Promocion de Etica y Transparencia, dependiente del Viceministerio de Transparencia
Institucional y Lucha Contra la Corrupcion, que en Anexo forman parte integrante e indivisible de la
presente Resolucién Ministerial.

SEGUNDO. - Aprobar el Informe MJTI-UEPGRPI-INF-Z-1-2025, de 13 de mayo de 2025 emitido por
la Direccion General de Prevencion, Promocién de Etica y Transparencia, dependiente del
Viceministerio de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion, el Informe MJTI-DGP-IP-
Z-5-2025, de 15 de mayo de 2025 emitido por la Direccion General de Planificacion y el Informe
MJTI-DGAJ-INF-Z-133-2025 de 16 de mayo de 2025 emitido por de la Direccion General de Asuntos
Juridicos, ambas dependientes del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, que también
forman parte indivisible de la presente Resolucion Ministerial.

TERCERO. - El Viceministerio de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcién vy la
Direccion General de Planificaciéon, quedan encargado de cumplimiento, difusién y publicacién de la
presente Resolucion Ministerial en el Portal Institucional.

Registrese, comuniquese y archivese.
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CONTENIDO GENERAL

1. Objeto

Establecer los lineamientos de los contenidos minimos de los portales y/o paginas web para
facilitar el acceso a la informacion publica de las entidades e instituciones publicas del Estado.

2. Marco normativo

A continuacion, se citara de manera enunciativa mas no limitativa la normativa aplicable para
la elaboracion de los contenidos minimos de los portales / paginas web institucionales:

a) Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, de 09 de febrero de 20009.

b) Ley N° 341, de 5 de febrero de 2013, de Participacién y Control Social.

c) Ley N° 974, de 4 de septiembre de 2017, Ley de Unidades de Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcion.

d) Decreto Supremo N° 4857, de 6 de enero de 2023, aprueba la estructura organizacion del
Organo Ejecutivo.

e) Decreto Supremo N° 4872, de 2 de febrero de 2023, aprueba la Politica Plurinacional de
Lucha Contra la Corrupcion.

f) Decreto Supremo N° 5340, de 26 de febrero de 2025, de creacion de |a Plataforma Digital
del Estado Plurinacional de Bolivia.

g) Convencién Interamericana contra la Corrupcién de la Organizacion de los Estados
Americanos.

h) Convencién de las Naciones Unidad Contra la Corrupcion.

3. Ambito de aplicacion

Los presentes lineamientos de contenidos minimos de los portales ylo péaginas web
institucionales se aplicaran de acuerdo a lo establecido articulo 3 del Decreto Supremo No.

5340.

\‘\\l uCio ‘J"’br
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4. Prevision

En caso de presentarse dudas, omisiones, contradicciones y/o diferencias en la interpretacion
del presente lineamiento, éstas seran solucionadas en los alcances y previsiones establecidas
en las disposiciones legales y normativas pertinentes.
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5. Definiciones

a) Pagina web institucional: Sitio web oficial de una entidad/ institucion, que constituye
un canal de comunicacién y transparencia activa, a través del cual se publica
informacion institucional, normativa, administrativa, estadistica y de gestion de manera
actualizada y accesible para la ciudadania.

b) Transparencia activa: Iniciativa gubernamental para publicar de forma sistematica,
proactiva y actualizada informacion de interés publico, sin necesidad de que medie una
solicitud expresa.

c) Contenidos minimos: Conjunto obligatorio de elementos de informacion institucional,
normativa, financiera, operativa y comunicacional que las entidades publicas deben
publicar en sus sitios web, conforme a parametros establecidos por el Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional a través del Viceministerio de Transparencia
Institucional y Lucha Contra la Corrupcion.

d) Lineamientos técnicos: Normas operativas de caracter obligatorio que regulan la
estructura, periodicidad, formato, accesibilidad y trazabilidad de los contenidos que
deben estar disponibles en los portales y/o paginas web institucionales.

e) Actualizaciéon periédica: Proceso mediante el cual se revisa y/lo modifica los
contenidos publicados en los portales y/o paginas web institucionales para asegurar su
vigencia, veracidad y utilidad.

f) Trazabilidad: Capacidad de identificar y verificar la evolucion, modificacion o
actualizacion de los contenidos publicados en los portales y/o paginas web
institucionales, garantizando la consistencia de la informacion publicada.

6. Aprobacion

La aprobacion de los lineamientos de contenidos mininos de los portales y/o paginas web
institucionales sera de conformidad a lo establecido en la Disposicion Transitoria Primera del

7';.,,‘ecreto Supremo No. 5340.

/7. Revision y actualizacion

De acuerdo a lo establecido en el articulo 7 del Decreto Supremo No. 5340 el Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional a través del Viceministerio de Transparencia Institucional
y Lucha Contra la Corrupcion es el responsable de la actualizacion periddica de los
lineamientos de los contenidos minimos de los portales y/o paginas web institucionales.

Esta actualizacién sera en funcién de los resultados obtenidos durante los procesos de
seguimiento a las entidades respecto al registro y respondera a la necesidad de incorporar
buenas practicas identificadas, resolver vacios técnicos y garantizar la mejora continua en el

| acceso a la informacién publica a través de los portales y/o paginas web institucionales.

f
/
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CONTENIDOS MINIMOS DE LOS PORTALES Y/O DE PAGINAS WEB
INSTITUCIONALES

En los casos en que una entidad o institucion no cuente con determinada informacion o
lineamiento establecido en este documento, debera dejar constancia de dicha situacion
mediante documentacion interna verificable, en concordancia con la normativa de acceso a la
informacién publica. Esta situacién no exime del compromiso institucional de avanzar
progresivamente hacia la incorporacion plena de los contenidos minimos aqui propuestos.

8. Informacién de la institucion

La informacién institucional y de gestion son documentos que recopilan lo realizado, tiene la
finalidad de transmitir a la ciudadania informacion clara y precisa sobre la gestién de gobierno.
Al respecto la entidad deberd publicar su informacion y sus resultados con claridad y
transparencia, para que el usuario pueda ejercer el control social.

8.1 Mision
Declaracion formal que establece el propésito esencial de una entidad o institucion, su ambito

de accién y su contribucién a la sociedad, en concordancia con su marco normativo y su Plan
Estratégico Institucional y los objetivos al sector que pertenece.

a) Objetivo: Definir el propésito fundamental de la entidad y su impacto en la sociedad,
alineado con su normativa y objetivos estratégicos.

b) Plazo: Una vez aprobado la misién, se tiene un plazo de 10 dias para su publicacion.

c) Responsable: Direccion o Unidad de Planificacién o su equivalente, en coordinacion
con el responsable o administrador de la pagina web.

8.2 Vision
Establecer la direccién futura y metas estratégicas de la institucion, reflejando su compromiso
con la mejora continua.

a) Objetivo: Dar a conocer a la ciudadania a que aspira la institucion / entidad.

b) Plazo: Una vez aprobado la mision, se tiene un plazo de 10 dias habiles para su
publicacion.

c) Responsable: Direccion o Unidad de Planificacion o su equivalente, en coordinacion
con el responsable o administrador de la pagina web.

8.3 Valores y Principios

Los valores, son cualidades que una entidad o institucién considera importantes y que buscan
promover en sus miembros y sus relaciones con su entorno.

Los principios son reglas o normas generales que sirven de base para la toma de decisiones
en una entidad o institucién, estas derivan de los valores.
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a) Obijetivo: Explicar los valores y principios que rigen la toma de decisiones y la cultura

institucional.
b) Plazo: Una vez aprobado la mision, se tiene un plazo de 10 dias habiles para su

publicacion.
c) Responsable: Direccion o Unidad de Planificacion o su equivalente, en coordinacion
con el responsable o administrador de la pagina web.

8.4 Resena Historica

Es la narracion que documenta la historia de una institucién donde se identifican hitos de
cambio y transformacién en cuanto a su evolucién orgénica y funcional conforme a los
aspectos normativos que definen su estructura.

a) Objetivo: Dar a conocer el cambio y evolucién histérica de la institucion.
b) Plazo: Una vez aprobado la misién, se tiene un plazo de 10 dias habiles para su

publicacion.
c) Responsable: Direccion o Unidad de Planificacién o su equivalente, en coordinacion
con el responsable o administrador de la pagina web.

8.5 Memoria Institucional o Informe de Gestion

Documento que contiene informacion administrativa y financiera de lo ejecutado por la entidad
/ institucion.
a) Objetivo: Presentar un balance documentado de la gestion institucional, incluyendo
resultados, ejecucion presupuestaria y logros estratégicos.
b) Plazo: Una vez aprobado la mision, se tiene un plazo de 10 dias habiles para su
publicacion.
c) Responsable: Direccion o Unidad de Planificacion o su equivalente, en
coordinacion con el responsable o administrador de la pagina web.

8.6 Objetivos Institucionales

Resumen de lo establecido en su Plan Estratégico o instrumento similar, o copia de los
mismos, deberan ser redactados en infinitivo y ser medibles en el tiempo

a) Objetivo: Informar sobre lo que se quiere alcanzar como institucion / entidad.

b) Plazo: Una vez aprobado la mision, se tiene un plazo de 10 dias habiles para su
publicacion.

c) Responsable: Direccion o Unidad de Planificacion o su equivalente, en
coordinacion con el responsable o administrador de la pagina web.

9. Plan estratégico y plan operativo anual

[ ¢y Plan Estratégico establece la direccién y objetivos generales a largo plazo de una
: organlzamon mientras que un Plan Operativo Anual (POA) traduce esos objetivos en acciones

'especmcas y detalladas para cada afio calendario, permitiendo una implementacion efectiva y
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un seguimiento continuo. Ambos son elementos esenciales para la gestion exitosa de una
entidad / institucion.

9.1 Plan Estratégico

El Plan Estratégico es el instrumento de planificacién que define los objetivos estratégicos,
lineamientos de accién y metas a largo plazo de la entidad, asegurando su alineacion con el
marco normativo y sectorial aplicable.

a) Objetivo: Definir la direccion estratégica de la entidad, estableciendo sus objetivos
de largo plazo y sus principales lineas de accion.

b) Plazo: Una vez aprobado la misién, se tiene un plazo de 10 dias habiles para su
publicacion.

c) Responsable: Direccion o Unidad de Planificacion o su equivalente, en
coordinacion con el responsable o administrador de la pagina web.

9.2 Programacion Operativo Anual - POA

El Plan Operativo Anual - POA es el instrumento de planificacion anual que operacionaliza los
objetivos estratégicos de la entidad / institucion, definiendo metas, actividades, responsables

y recursos necesarios para su cumplimiento.

a) Objetivo: Facilitar el seguimiento a las actividades planificadas por la entidad /
institucion.

b) Plazo: Una vez aprobado la mision, se tiene un plazo de 10 dias habiles para su
publicacion.

c) Responsable: Direccion o Unidad de Planificacion o su equivalente, en
coordinacion con el responsable o administrador de la pagina web.

9.3 Seguimiento y Evaluacion al POA

~. Documento que contiene los parametros de seguimiento y evaluacion a las actividades
. X >\ planteadas en el POA, puede resultar como insumo para su modificacion segun lo establecido
") en los articulos 18 y 19 del Decreto Supremo No. 3216 — Normas Basicas del Sistema de
Programacion de Operaciones.

|
a) Objetivo: Permitir la medicién del desempefio en cuanto al cumplimiento de |
objetivos y ejecucion de actividades, facilitando ajustes estratégicos. ‘

b) Plazo: Una vez aprobado la misién, se tiene un plazo de 10 dias habiles para su ‘
|

|

|

i

|

\

\

publicacion.
c) Responsable: Direccion o Unidad de Planificacion o su equivalente, en
coordinacion con el responsable o administrador de la pagina web.

C(/ 9.4 Flujos de Procesos
ST Representacion grafica de los principales procesos que desarrolla la entidad/institucion, el
mismo refleja los tiempos, responsables y costos si corresponde.
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a) Objetivo: Ofrecer informacién sobre el que hacer de la entidad.
b) Plazo: Una vez aprobado la misién, se tiene un plazo de 10 dias habiles para su

publicacion.
c) Responsable: Direccion o Unidad de Planificacion o su equivalente, en
coordinacién con el responsable o administrador de la pagina web.

10. Informacion financiera

La informacién financiera es la informacioén cuantitativa que se expresa econémicamente. Al
respecto, la entidad / institucion tiene la responsabilidad de mostrar los estados financieros
con la finalidad de transparentar gestion publica.

10.1 Presupuesto Institucional

Documento que contiene la previsién de ingresos y gastos asignados por el TGN, que se
aprueban anualmente.

a) Objetivo: Brindar informacion actualizada sobre la cantidad de recursos financieros
asignados y su distribucion.
b) Plazo: Una vez aprobado el presupuesto institucional, se tiene un plazo de 10 dias

héabiles para su publicacion.
c) Responsable: Direccion o Administrativa Financiera o su equivalente, en
coordinacion con el responsable o administrador de la pagina web.

10.2 Ejecucion Presupuestaria

Documento que contiene el periodo en el que se realizaron los gastos en relacion a las
actividades programadas en el POA, refrendados por la instancia correspondiente en la
entidad / institucion.

a) Objetivo: Brindar informacion actualizada sobre la ejecucion de los recursos
financieros asignados.

b) Plazo: Una vez aprobado la ejecucién presupuestaria, se tiene un plazo de 10 dias
habiles para su publicacion.

c) Responsable: Direccion o Administrativa Financiera o su equivalente, en
coordinacion con el responsable o administrador de la pagina web.

=)

10.3 Programas y Proyectos de Inversién

Los programas son un conjunto de proyectos relacionados y coordinados que se implementan
f para alcanzar objetivos especificos, en cambio, los proyectos de inversion son el conjunto de
actividades o propuesta de acciones que requieren de una serie de recursos econdmicos Yy
humanos para su concrecion y ejecucion.

) a) Objetivo: Dar a conocer sobre las actividades programaticas de la entidad /
] institucion.
b) Plazo: Una vez aprobado el programa y proyecto de inversion, se tiene un plazo de
10 dias habiles para su publicacion.
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c) Responsable: Direccion o Administrativa Financiera o su equivalente, en
coordinacién con el responsable o administrador de la pagina web.

10.4 Fuentes de Financiamiento

Recursos econdémicos que cubren asignaciones presupuestarias internas y externas, estos
son fuera del TGN, por ejemplo, apoyo, cooperacion, créditos externos y sus fines/objetivos.

a) Objetivo: Brindar informacion actualizada sobre la ejecucion de los recursos
financieros asignados fuera del TGN.

b) Plazo: Una vez aprobado las fuentes de financiamiento, se tiene un plazo de 10 dias
habiles para su publicacion.

c) Responsable: Direccion o Administrativa Financiera o su equivalente, en
coordinacion con el responsable o administrador de la pagina web.

10.5 Auditorias

Proceso independiente, sistematico y objetivo de examen y evaluacion de la informacion
financiera, administrativa u operativa de una entidad, con el fin de determinar su razonabilidad,
este documento contiene una opinién sobre la situacion de la entidad o institucion.

a) Objetivo: Garantizar el control y transparencia de los procesos administrativos,
financieros y operativos mediante revisiones técnicas especializadas.

b) Plazo: Una vez aprobado el informe de auditoria, se tiene un plazo de 10 dias
habiles para su publicacion.

c) Responsable: Direccion de Auditoria Interna o su equivalente, en coordinacion con
el responsable o administrador de la pagina web.

11. Transparencia y lucha contra la corrupcion

<SR
“

Espacio virtual de la entidad / institucion que esta disefiado para garantizar el acceso a
informacién, procedimientos y asistencia en los distintos ambitos de su competencia.
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En esta seccion se deberan describir los principales tramites administrativos y servicios
disponibles, asi como las herramientas digitales que facilitan su gestion.

11.1 Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién

| Las Unidades de Transparencia Lucha Contra La Corrupcién son las responsables de
| gestionar denuncias por actos de corrupcion y llevar a cabo politicas de transparencia y lucha
| contra la corrupcion.

| - Asimismo, deberan realizar el seguimiento al registro de los contenidos minimos de portales
A « ylo paginas webs institucionales, conforme a lo establecido en el presente documento.

11.1.1 Gestion de denuncia de actos/hechos de corrupcion

Es el medio digital estandarizado, destinado a que cualquier persona (servidores publicos o
ciudadania en general) pueda reportar hechos, actos o sospechas de corrupcion ocurridos
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dentro de la entidad. Debe garantizar la confidencialidad, accesibilidad y trazabilidad de la
denuncia.

Para la gestion de denuncias por hechos o actos de corrupcion que realizan las UTLCC's en
cumplimiento a lo establecido en el numeral 2 del paragrafo | del articulo 10 de la Ley No. 974
de Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion se establecera un
redireccionamiento al Sistema de Transparencia, Prevencion y Lucha Contra la Corrupcion
SITPRECO S2+ alojado en la pagina web https:/observatorio.gob.bo/#/ del Observatorio

Ciudadano de Transparencia.

a) Objetivo: Denunciar presuntos hechos o indicios de corrupcion, fortaleciendo la
transparencia institucional y permitiendo la activacién oportuna de la gestion de
denuncia.

b) Plazo: Una vez que es aprobado el formato del Formulario de denuncia de
actos/hechos de corrupcion, se tiene un plazo de 10 dias habiles para su
publicacion.

c) Responsable: Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion o su
equivalente, en coordinacién con el responsable o administrador de la pagina web.

11.1.2 Solicitud de Informacién

Herramienta digital alojada en el portal web institucional que permite a la ciudadania solicitar
de manera formal y segura el acceso a informacion publica bajo los principios de transparencia,
acceso a la informacion y rendicion de cuentas. Puede adoptar la forma de un formulario web
o aplicacién interactiva

a) Objetivo: Facilitar a la ciudadania el acceso a informacion publica mediante un
canal formal, eficiente y digital, promoviendo la transparencia, la participacion
ciudadana y la rendicién de cuentas de la entidad.

b) Plazo: Una vez que es aprobado el formato de Formulario de Solicitud de
Informacion, se tiene un plazo de 10 dias habiles para su publicacion.

c) Responsable: Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion o su
equivalente, en coordinacion con el responsable o administrador de la pagina web.

11.2 Rendicion Publica de Cuentas - RPC

Proceso en el que la entidad/Institucion informa a la sociedad civil en general y al control social
sobre la administracién y gestion de los recursos asignados, este acto se constituye en un
espacio de promocién del control social y la participacion ciudadana en la gestion publica.

Conforme establece el numeral 5 del paragrafo | el articulo 10 de la Ley No. 974 las Unidades
de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion planifican, coordinan, organizan el proceso de
rendicion de cuentas, esta informacion sobre la Rendicién Publica de Cuentas de la entidad /
institucion podra ser consultada a través del redireccionamiento al portal del rendicién publica
de cuentas alojado la pagina web https://observatorio.gob.bo/#/ del Observatorio Ciudadano

de Transparencia
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a) Objetivo: Fortalecer la transparencia y confianza entre el estado y la sociedad
facilitar la informacién necesaria y actualizada para iniciar y finalizar un tramite.

b) Plazo: Una vez que es aprobado el Informe de Rendicion Publica de Cuentas - RPC,
se tiene un plazo de 10 dias habiles para su publicacion.

c) Responsable: Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion o su
equivalente, en coordinacion con el responsable o administrador de la pagina web.

12. Comunicacion

12.1 Notas de Prensa

En el proceso de comunicacion, una nota de prensa es un documento breve y formal que una
entidad / institucion o persona envia a los medios de comunicacién para informar sobre un
hecho relevante. Su objetivo es captar la atencién de periodistas y medios de comunicacion
para que difundan la informacién. La informacion en una nota de prensa debe tener
caracteristicas de actualidad y de interés de coyuntura.

a) Objetivo: Informar a la ciudadania sobre actividades relevantes de la entidad /
institucion.

b) Plazo: Dentro de las 24 horas de autorizada su publicacion.

c) Responsable: Direccion de Comunicacion o su equivalente, en coordinacion con el
responsable o administrador de la pagina web.

12.2 Galeria Multimedia

Una galeria multimedia es un espacio digital o fisico donde se almacenan y exhiben diversos
tipos de contenido multimedia, como imégenes, videos, audios y animaciones. Estas galerias
pueden utilizarse en diferentes contextos, como medios de comunicacion, redes sociales, y
educacion. Una galeria debe estar ordenada por fechas o tematicas concretas que permitan
una consulta rapida y concreta.

a) Objetivo: Compilar ordenadamente archivos de imagen, audio u otros que sean de
referencia respecto al registro de eventos.

b) Plazo: Dentro de las 24 horas de autorizada su publicacion.

c) Responsable: Direccion de Comunicacion o su equivalente, en coordinacién con el
responsable o administrador de la pagina web.

12.3 Pagina de Datos y Estadisticas

Seccion del portal web que centraliza la informacién cuantitativa, si fuese generada por la
entidad, permitiendo la consulta de datos abiertos y reportes estadisticos.

a) Objetivo: Facilitar el acceso a informacion cuantitativa relevante sobre la gestion de
la entidad, garantizando su disponibilidad y actualizacion

b) Plazo: Dentro de las 24 horas de autorizada su publicacion.

c) Responsable: Direccion de Comunicacion o su equivalente, en coordinacién con el
responsable o administrador de la pagina web.
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12.4 Informacion Estadistica

Datos generados por la entidad / institucion como resultado de procesos de recopilacion de
informacion de los registros administrativos, sistemas informativos y otros medios que reflejen
informacion cuantitativa y cualitativa.

a) Objetivo: Brindar informacion estadistica sobre las actividades realizadas por la 3
entidad / institucion. ‘

b) Plazo: Dentro de las 24 horas de autorizada su publicacion. |
c) Responsable: Direccion de Comunicacion o su equivalente, en coordinacién con el |
responsable o administrador de la pagina web. ‘

|

12. 5 Publicaciones

Es la difusion de informacién, ideas o contenido a través de un medio, como libros, revistas,
memorias, periédicos, redes sociales o sitios web. Puede ser impresa o digital y tener diversos
propdsitos, como informar o educar.

a) Objetivo: Dar a conocer informacion actualizada de la entidad/institucion.

b) Plazo: Dentro de las 24 horas de autorizada su publicacion.

c) Responsable: Direccion de Comunicacion o su equivalente, en coordinacion con el
responsable o administrador de la pagina web.

12. 6 Boletines

Es una publicacién breve y periédica que comunica noticias, actualizaciones o informacién
relevante sobre un tema especifico a un publico determinado. Puede distribuirse en formato
impreso o digital, como en correos electrénicos o sitios web.

a) Objetivo: Mantener informada la ciudadania y actores sociales de las
actualizaciones de la entidad / institucion.

b) Plazo: Dentro de las 24 horas de autorizada su publicacion.

c) Responsable: Direccion de Comunicacién o su equivalente, en coordinacion con el
responsable o administrador de la pagina web.

12. 7 Revistas

Una revista es una publicacién peridédica que contiene articulos, reportajes, imagenes e
informacién sobre asuntos inherentes a la entidad / institucion puede ser impresa o digital y
esta dirigida a un publico especifico, con un estilo mas visual y detallado que un periodico.

En las revistas y otras publicaciones se debera ordenar de manera cronologica su Plazo y
\ temporalidad, permitiendo al lector un orden concreto en los datos y la informacién

: C( a) Objetivo: Proveer informacion visual y detallada a la ciudadania. |

/ b) Plazo: Dentro de las 24 horas de autorizada su publicacion. ‘

c) Responsable: Direccion de Comunicacion o su equivalente, en coordinacion con el
responsable o administrador de la pagina web.
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12. 8 Articulos

Es un texto escrito que desarrolla un tema especifico con el propésito de informar, analizar,
puede ser publicado de manera impresa, blogs o medios digitales y abordar temas inherentes
a la entidad / institucioén.

a) Objetivo: Proveer informacién sobre la némina de proveedores que suministran
servicios.

b) Plazo: Dentro de las 24 horas de autorizada su publicacion.

c) Responsable: Direccion de Comunicacion o su equivalente, en coordinacion con el
responsable o administrador de la pagina web.

12.9 Banco de Trabajos de Investigacion

Estudios realizados por la entidad / institucion que resultan en hallazgos técnicos para mejorar
la gestion publica y empresarial, siempre y cuando se los haya realizado.

a) Objetivo: Dar informacion técnica sobre hallazgos identificacion de problematicas
investigadas por la entidad / institucion.

b) Plazo: Dentro de las 24 horas de autorizada su publicacion.

c) Responsable: Direccion de Comunicacion o su equivalente, en coordinacién con
el responsable o administrador de la pagina web.

12. 10 Campaiias y Actividades

Una campafa es un conjunto de actividades que se realizan para obtener un objetivo en
concreto, podra tratar diversos aspectos como salud, economia, seguridad, cultura, entre otros
relacionados con una entidad.

Las actividades son acciones que desarrolla una entidad / institucion de manera cotidiana,
como parte de sus obligaciones, funciones.

a) Objetivo: Dar informacion sobre las actividades y campafias que realiza la entidad
/ institucion.

b) Plazo: Dentro de las 24 horas de autorizada su publicacion.

c) Responsable: Direccion de Comunicacién o su equivalente, en coordinacion con
el responsable o administrador de la pagina web.

13. Recursos humanos

Corresponde a las personas con las que la entidad cuenta para desarrollar y ejecutar sus
actividades, labores y tareas que deben realizarse.

13.1 Estructura Organizacional

13.1.1 Organigrama

Es la representacion grafica de la estructura organizacional de la entidad [ institucién.
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a) Objetivo: Brindar informacion sobre la estructura y funcionamiento de la entidad /
institucion

b) Plazo: Dentro de las 24 horas de autorizada su publicacion.

c) Responsable: Direccion de Recursos Humanos o su equivalente, en coordinacion
con el responsable o administrador de la pagina web.

13.1.2 Némina de Autoridades

Nombre y Apellidos, cargo, institucion, fotografia actualizada, breve biografia. Segun
estructura organizativa se mostrara hasta directores generales

a) Objetivo: Proveer informacion actualizada sobre las autoridades que presiden la
institucion

b) Plazo: Dentro de las 24 horas de autorizada su publicacion.

c) Responsable: Direccion de Recursos Humanos o su equivalente, en coordinacion
con el responsable o administrador de la pagina web.

13.1.3 Némina de Servidores/as Publicos / Personal Dependiente
Nombres y apellidos, cargos, dependencia y nivel salarial.

a) Objetivo: Dar a conocer la informacién sobre el personal dependiente.

b) Plazo: Dentro de las 24 horas de autorizada su publicacion.

c) Responsable: Direccién o Unidad de Recursos Humanos o su equivalente, en
coordinacion con el responsable o administrador de la pagina web.

13.1.4 Escala Salarial

Documento oficial que contiene el nivel de pago que reciben los servidores publicos /
empleados con base en su nivel de formacién y experiencia de acuerdo al cargo que
desempefan, misma que debe ser aprobada por el érgano o nivel competente.

a) Objetivo: Brindar informacion sobre el nivel salarial aprobado por la entidad /
institucion.

b) Plazo: Dentro de las 24 horas de autorizada su publicacion.

c) Responsable: Direccion o Unidad de Recursos Humanos o su equivalente, en

% coordinacién con el responsable o administrador de la pagina web.

&
X
(S

13.1.5 Manual de Organizacion de Funciones - MOF

Documento que tiene la finalidad de determinar las responsabilidades y las funciones del
_ personal siendo aprobados y validados segln sus procedimientos internos.

J b) Plazo: Dentro de las 24 horas de autorizada su publicacién.
o/ c) Responsable: Direccion o Unidad de Recursos Humanos o su equivalente, en
coordinacién con el responsable o administrador de la pagina web.

{ / . \ a) Objetivo: Facilitar normativa vigente aplicable a la entidad / institucion.
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13.1.6 Manual de Procesos y Procedimientos - MPP

Documento técnico-normativo que describe de forma estructurada, detallada y sistematica los
procesos y procedimientos operativos de una entidad / institucion. Establece las actividades,
responsables, secuencia légica, insumos, productos y normas aplicables, con el fin de
estandarizar |la gestién institucional, optimizar recursos y garantizar eficiencia, transparencia y
control interno.

a) Objetivo: Establecer lineamientos claros para la ejecucion uniforme de las
actividades institucionales, promoviendo la mejora continua, la rendicién de
cuentas, la eficiencia administrativa y la transparencia en la gestion publica.

b) Plazo: Dentro de las 24 horas de autorizada su publicacion.

c) Responsable: Direccion de Planificacién o su equivalente, en coordinacion con el
responsable o administrador de la pagina web.

13.1.7 Plan Operativo Anual Individual - POAI

El Plan Operativo Anual Individual — POA es un instrumento de gestion que detalla las acciones
y tareas que cada funcionario de carrera debe realizar durante un afio fiscal para contribuir a
los objetivos del Plan Operativo Anual POA y el Plan Estratégico Institucional (PEI)

a) Objetivo: Facilitar el seguimiento a las actividades planificadas por la entidad /
institucion.

b) Plazo: Dentro de las 24 horas de autorizada su publicacion.

c) Responsable: Direccion de Planificacion o su equivalente, en coordinacion con el
responsable o administrador de la pagina web.

14. Contrataciones y oportunidades de empleo
14.1 Términos de Referencia

Documento que contiene los lineamientos generales, las especificaciones técnicas, los
<&y, objetivos, alcances, enfoque, metodologia, actividades a realizar, estructura y cronograma.

& &>
S° Julia S. Rios Laguna 1=

V«'}J [+]

a) Objetivo: Brindar informacion sobre las condiciones de contratacion de servicios
de consultoria.

b) Plazo: Dentro de las 24 horas de autorizada su publicacion.

c) Responsable: Direccion Administrativa Financiera o su equivalente, en
coordinacion con el responsable o administrador de la pagina web.

14.2 Convocatoria de Adquisicion de Bienes y Servicios. -

~ Documento que contiene informacion sobre el requerimiento de bienes y servicios y sus
\ procesos de contratacion.

a) Objetivo: Informar sobre los requisitos, plazos y procedimientos para la
adquisicion de bienes y servicios en la entidad.
b) Plazo: Dentro de las 24 horas de autorizada su publicacion.
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c) Responsable: Direccion Administrativa Financiera o su equivalente, en
coordinacién con el responsable o administrador de la pagina web.

14.3 Lista de Proveedores

Documento que contiene informacién de las empresas o personas que suministran bienes o
servicios a una entidad/institucion, recopila datos esenciales como nombre, contacto,
productos, servicios ofrecidos, precios, condiciones de pago.

a) Objetivo: Proveer informacion sobre los proveedores de la entidad / institucion.

b) Plazo: Dentro de los 7 dias de autorizada su publicacion

c) Responsable: Direccién Administrativa Financiera o su equivalente, en
coordinacion con el responsable o administrador de la pagina web.

15. Marco normativo

Es el conjunto de leyes, normas reglamentos, etc., de caracter obligatorio o indicativo que rige
la actividad de una entidad / institucion, sean normas Generales, Especiales, Conexas,
Complementarias.

15.1 Normativa Nacional

La normativa nacional es el conjunto de leyes y decretos que son aplicables a la entidad e
institucion, son el marco legal de delimita el accionar institucional

a) Objetivo: Ofrecer informacion sobre el marco legal sobre las atribuciones y
funciones de la entidad / institucion.

b) Plazo: Dentro de las 24 horas de autorizada su publicacion.

c) Responsable: Direccién o Unidad Juridica o su equivalente, en coordinaciéon con
el responsable o administrador de la pagina web.

.. 15.2 Normativa Internacional

“Conjunto de tratados, convenciones y principios juridicos que son aplicables a la entidad /
“institucion, en el caso boliviano estos son ratificados mediante Leyes nacionales.

a) Objetivo: Ofrecer informacion sobre el marco legal internacional aplicable a la
entidad / institucion.

b) Plazo: Dentro de las 24 horas de su aprobacion.

c) Responsable: Direccion o Unidad Juridica o su equivalente, en coordinacion con
el responsable o administrador de la pagina web.

15.3 Reglamentos Vigentes

Conjunto ordenado de normas obligatorias dentro de la entidad / institucion que regula la
| actividad externa e interna.

/

a) Objetivo: Ofrecer informacién sobre el marco legal sobre las atribuciones y
funciones de la entidad / institucion.
b) Plazo: Dentro de las 24 horas de su aprobacion.
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c)

Responsable: Direccién o Unidad Juridica o su equivalente, en coordinacion con
el responsable o administrador de la pagina web.

16. Medios de contacto y acceso a la informacién

Conjunto de técnicas que implementa la entidad / institucion para dar acceso a la informacion
publica, entre estos se tiene a: Tv, Radio, Boletines, Redes Sociales.

16.1 Encargados de recibir / contestar mensajes y llamadas

La entidad/institucion debera asignar esta funcion a un responsable de contestar los mensajes
recibidos, debido a que se demuestra respeto y que la entidad esta preocupada por entender
todas las consultas requeridas y de interés del usuario.

16.2 Registro de respuestas enviadas

Se debera registrar todas las respuestas que se den a través de un formulario, esto para
generar datos estadisticos del tipo de consultas que recibe la entidad / institucion, la
informacion resultado de estos datos sera para identificar las debilidades y fortalezas de la
entidad, ademéas de mejorar el relacionamiento con la ciudadania.

16.3 Direccion y Ubicacion en Mapa de Google

Ubicacion geografica de donde se encuentra ubica la institucion / entidad de su oficina central,
departamentales, locales y regionales.

a)

b)
c)

Objetivo: Facilitar a la ciudadania la ubicacién de las oficinas de la entidad,
estableciendo las vias de acceso departamentales, locales y regionales.

Plazo: Dentro de las 24 horas de su aprobacion.

Responsable: Direccion o Unidad Comunicacién o su equivalente, en
coordinacién con el responsable o administrador de la pagina web.

16.4 Numeros de teléfono, call center, fax y WhatsApp

Numeros de teléfono, lineas gratuitas, fax y WhatsApp disponibles de las unidades centrales
y sus representaciones departamentales, regionales.

Objetivo: Facilitar a la ciudadania la comunicacion telefonica y a traves de
aplicaciones de mensajeria instantanea.

Plazo: Dentro de las 24 horas de su aprobacion.

Responsable: Direccion o Unidad Comunicacién o su equivalente, en
coordinacion con el responsable o administrador de la pagina web.

16.5 Correo Electrénico de Contacto y Direcciones URLs

Servicio de red que permite a los usuarios enviar y recibir mensajes de forma electrénica.

a)

Objetivo: Contactar con la institucién / entidad de manera virtual.

b) Plazo: Dentro de las 24 horas de su aprobacion.
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c) Responsable: Direccion o Unidad Comunicacion o su equivalente, en
coordinacién con el responsable o administrador de la pagina web.

17. Seguimiento

De acuerdo a lo establecido en el Decreto Supremo No 5340 el Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional — MJTI a través del Viceministerio de Transparencia Institucional y
Lucha Contra la Corrupcién - VTILCC sera responsable del Seguimiento al registro de los
contenidos minimos de los portales y/o paginas web institucionales.

Asimismo, de acuerdo a lo establecido en la Ley No. 974 las Unidades de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupcion, que en el numeral 6 del articulo 10 refiere que una de las
funciones de las UTLCC's es de “Asegurar el acceso a la informacién publica, exigiendo a las
instancias correspondientes de la entidad o institucion, la otorgacién de informacion de
caracter publico, asi como la publicacién y actualizacion de la informacion institucional’

En este marco, en coordinacion con las UTLCC's de cada entidad / institucion o su equivalente,
se realizara el seguimiento al registro de los contenidos minimos en los portales y/o paginas
web institucionales, a través del formulario creado en el sistema SIPTRECO S2+, conforme al
anexo del presente documento.

17.1 Periodicidad, calculo e interpretacion de resultados del seguimiento

El seguimiento a la implementacién de los contenidos definidos en el presente documento se
realizara semestralmente mediante el formulario creado en el sistema SITPRECO S2+, el
mismo esta compuesta por un formulario con base en los lineamientos de contenidos minimos
definidos en este documento. Para cada item, se asignara una puntuacién conforme a la

siguiente escala:

Cada item sera evaluado conforme a dos criterios:

Cumplimiento del contenido publicado, segun la siguiente escala:
e Si=1
e No=0

Cumplimiento del plazo de publicacién, con una valoracion binaria:
e Si=1
¢« No=0

Ambos criterios se valoran de forma independiente y paralela, permitiendo una evaluacion
\ diferenciada entre el cumplimiento de la publicacion de los contenidos minimos y su plazo

Para el calculo del porcentaje de cumplimiento institucional se aplicara lo siguiente:

e Se suman los puntos obtenidos en la columna de Publicacion vy
Plazo
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e Se divide cada suma entre el numero total de items evaluados y se
obtiene el porcentaje por columna, obteniendo dos porcentajes.

« El porcentaje final es el promedio entre ambos resultados:

Los resultados obtenidos del seguimiento seran interpretados bajo la siguiente escala, los
mismos seran de conocimiento de las Autoridades pertinentes de cada entidad/institucion.

Tabla N°1: Escala de cumplimiento

Porcentaje obtenido |Nivel de Cumplimiento
90% - 100% Excelente
75% - 89% Bueno
50% - 74% Regular
Menos de 50% Deficiente / Mejorable

Esta metodologia permite identificar oportunidades de mejora y buenas practicas en la
implementacién de los contenidos minimos establecidos en el presente documento, ademas
de incluir observaciones de caracter cualitativo.
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ANEXO N° 1

FORMULARIO DE SEGUIMIENTO DE CONTENIDOS DE PAGINAS Y PORTALES

INSTITUCIONALES
BLOQUE PUBLICACION PLAZO
TEMATICO CONTENIDO ESPECIFICO 0-1) (0-1)
Mision
Vision

Institucional y
de Gestion

Valores y Principios

Resefia Historica

Memoria Institucional o Informe de
Gestién

Obijetivos Institucionales

Plan Estratégica
y Plan Operativo
Anual

Plan Estratégico

Programacién Operativo Anual -
POA

Seguimiento y Evaluacion al POA

Flujos de Procesos

Informacion
Financiera

Presupuesto Institucional

Ejecucion Presupuestaria

Programas y Proyectos de Inversion

Fuentes de Financiamiento

Auditorias

Transparencia y
Lucha Contra la

Unidad de Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcion

Gestion de Denuncia de Actos /
Hechos de Corrupcion

Corrupcion Solicitud de Informacion
Rendicion Publica de Cuentas
Notas de Prensa
Galeria Multimedia
Comunicacion Pagina de Datos y Estadisticas

Informacion Estadisticos

Publicaciones
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BLOQUE PUBLICACION PLAZO

TEMATICO CONTENIDO ESPECIFICO (0-1) (0-1)
Boletines
Revistas
Articulos

Banco de Trabajos de Investigacion

Campafias y Actividades

Organigrama

Noémina de Autoridades

Némina de Servidores/as Puablicos /
Personal Dependiente

Escala Salarial

Manual de Organizacion de
Recursos Funciones — MOF

Humanos Manual de Procesos y
Procedimientos — MPP

Plan Operativo Anual Individual —
POAI

Términos de Referencia

Convocatoria de Bienes y Servicios

Lista de Proveedores

Normativa Nacional

Marco . Normativa Internacional
Normativo

Reglamentos Vigentes

S. Rl slagunﬁ?g
VvoRo \
iy by b *;) Encargados de recibir/contestar
mensajes y llamadas

Registro de respuestas enviadas

Medios de Direccion Ubicacion en Mapa de
Contacto Google
Numeros de Teléfono, Call Center,
fax y WhatsApp
\ Correo Electrénico y URLs
\

\ TOTAL

Fuente: Elaboracion Propia
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RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

Resumen de Resultados de la Evaluacion
Total de items evaluados 47
Porcentaje de cumplimiento %
Interpretacion del Resultado
Nivel de Cumplimiento Porcentaje
Excelente 90-100%
Bueno 75-89%
Regular 50-74%
Deficiente / Mejorable Menos de 50%

Fuente: Elaboracién Propia
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