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RESOLUCION MINISTERIALN°] 52 /2 025

La Paz, 19 AGOD. 202
VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, los numerales 1 y 2 del Articulo 75 de la Constitucién Politica del Estado, determina que:
“Las usuarias y los usuarios y las consumidoras y los consumidores gozan de los siguientes
derechos: 1. Al suministro de alimentos, farmacos y productos en general, en condiciones de
inocuidad, calidad, y cantidad disponible adecuada y suficiente, con prestacion eficiente y
oportuna del suministro y 2. A ia informacion fidedigna sobre ias caracteristicas y contenidos de
los productos que consuman y servicios que utilicen.”

Que, los numerales 3 y 4, paragrafo | del Articulo 175 de la Constitucién Politica del Estado,
establecen como atribuciones de las Ministras y los Ministros del de Estado, proponer y dirigir las
politicas gubernamentales en su sector; la gestion de la Administracién Publica en el ramo
correspondiente; y, dictar normas administrativas en el ambito de sus competencias.

Que, el Articulo 232 del citado Texto Constitucional, prevé que la Administracién Publica se rige
por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso e interés social,
ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad,
responsabilidad y resultados.

Que, el Articulo 1 de la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control
Gubernamentales dispone que: “La presente ley regula los sistemas de Administracion y de
Control de los recursos del Estado y su relacién con los sistemas nacionales de Planificacion e
Inversién Publica, con el objeto de: a) Programar, organizar, ejecutar y controlar la captacion y el
uso eficaz y eficiente de ios recursos publicos para el cumplimiento y ajuste oportuno de ias
politicas, los programas, la prestacién de servicios y los proyectos del Sector Publico, b) Disponer
de informacidn util, oportuna y confiable asegurando la razonabilidad de los informes y estados
financieros; c¢) Lograr que todo servidor publico, sin distincion de jerarquia, asuma plena
responsabilidad por sus actos rindiendo cuenta no sélo de los objetivos a que se destinaron los
recursos publicos que le fueron confiados, sino también de la forma y resultado de su aplicacion;
d) Desarrollar la capacidad administrativa para impedir o identificar y comprobar el manejo
incorrecto de los recursos del Estado”.

Que, el inciso b) del Articulo 7 de la referida Ley, sefiala que: “El Sistema de Organizacién

Administrativa se definira y ajustaré en funcion de la Programacion de Operaciones. Evitara la

duplicidad de objetivos y atribuciones mediante la adecuacion, fusion o supresion de las

entidades, en seguimiento de los siguientes preceptos: “(...) b) Toda entidad publica organizara

internamente, en funcién de sus objetivos y la naturaleza de sus actividades, los sistemas de
e administracién y control interno de que trata esta ley”.

ue, el Articulo 27 de la Ley N° 1178, determina que: “Cada entidad del Sector Publico elaborara
~.n=en el marco de las normas bésicas dictadas por los 6rganos rectores, los reglamentos especificos
& para el funcionamiento de los sistemas de Administracién y Control Intemo regulados por la

/ presente Ley y los sistemas de Planificacién e Inversién Publica (...)".

Que, el Articulo 4 de la Ley N° 453 de 4 de diciembre de 2013, Ley General de los Derechos de
las Usuarias vy los Usuarios v de las Consumidoras v los Consumidores determina que “El nivel
central del Estado estableceré las politicas generales y especificas en defensa de derechos de
las usuarias y los usuarios, las consumidoras y los consumidores, en los siguientes casos. a)

SO 4,, Actividades reguladas por normativa del nivel central. y b) Actividades de alcance nacional que
Sl o trasciendan las competencias y jurisdiccién de las entidades temtoriales auténomas”.

\ a

s W‘:fmm" SQue, el Articulo 7 de la referida Ley establece: "Es responsabilidad de las entidades del Estado,

2 imisTenf o "
o NS, J/““ en todos sus niveles y en el marco de sus competencias, desarrollar mecanismos institucionales
\

~~— e instrumentos normativos que garanticen el ejercicio de los derechos de las usuaras y los
"4\ usuarios, las consumidoras y los consumidores”.
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Que, el Articulo 42 de la aludida Ley, determina que “e/ Ministerio de Justicia podra proponer,
promover e impulsar politicas generales, programas y proyectos en el nivel central del Estado y
de alcance nacional en materia de derechos de las usuarias y los usuarios, las consumidoras y
los consumidores, asi como implementar programas y proyectos de educacion y difusién de estos
derechos’

Que, el Paragrafo | del Articulo 4 del Decreto Supremo N° 2130 de 25 de septiembre de 2014,
que aprueba el Reglamentario a la Ley General de Derechos de las Usuarias y los Usuarios, las
Consumidoras y los Consumidores, determina que: “/. En el sector no regulado, las autoridades
competentes del nivel central del Estado en materia de defensa de los derechos de las usuarias
y los usuarios, las consumidoras y los consumidores, son las siguientes: a) EI Ministerio de
Justicia, a través del Viceministerio de Defensa de los Derechos del Usuanio y del Consumidor
para el disefio, desarrollo e implementacién de politicas publicas generales y en materia de
defensa y proteccién de derechos y garantias de las usuarias y los usuarios, las consumidoras y
los consumidores, cuando su alcance trascienda las competencias y jurisdiccién de las entidades
territoriales auténomas y no se encuentre dentro de las competencias de los Ministerios
sefialados en el siguiente inciso; ”.

Que, el inciso e) del Articulo 13 (OBLIGACIONES DE LAS PROVEEDORAS Y LOS
PROVEEDORES) del referido Decreto reglamentario establece que: “Asumiréd plena
responsabilidad por los dafios y perjuicios ocasionados, con la venta de productos defectuosos o
suministro de servicios de mala calidad o que no cumpla con lo ofrecido u ofertado, excepto el
caso donde expresamente se haya realizado la advertencia, sobre el riesgo o dafio potencial.”

Que, el inciso w) del Articulo 14 del Decreto Supremo N° 4857 de 6 de enero de 2023, establece
como atribucién de la Ministra o Ministro de Justicia y Transparencia Institucional: “Emitir
Resoluciones Ministeriales, asi como Biministeriales y Multiministeriales en coordinacién con las
Ministras(os) que correspondan, en el marco de sus competencias”.

Que, el Decreto Supremo antes citado en el inciso 1), del Articulo 73, establece como atribucion
del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional el “Proponer normas, politicas, programas
y proyectos para garantizar la defensa de los derechos de las usuanas y los usuanos, las
consumidoras y los consumidores”.

Que, el inciso a) del Articulo 77 del referido Decreto Supremo con relacién a las atribuciones del
Viceministerio de Defensa de los Derechos del Usuario y del Consumidor refiere: “a) Formular
normas, politicas, programas y proyectos para garantizar la defensa de los derechos de las
usuanas y los usuarios, las consumidoras y los consumidores;”

Que, el Paragrafo | del Articulo 44 (Interoperabilidad) del Decreto Supremo N° 3251 de 12 de julio
de 2017 establece: “/ EL COPLUTIC, en coordinacién con la Agencia de Gobierno Electrénico y
Tecnologias de Informacién y Comunicacion AGETIC, podra determinar la obligatoriedad por
parte de las entidades publicas para compartir informacién mediante interoperabilidad, en el
marco de las leyes y normas vigentes, asi como disposiciones especificas de sectores
estratégicos.”

"'-;,i Que, las "Directrices para la elaboracién de Reglamentos, Manuales, Procesos y Procedimientos

del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional”, aprobadas mediante Resolucion
Ministerial N° 204/2024, de 4 de diciembre de 2024, establecen en su punto 8 (Tramite para la
Elaboracién de Reglamentos, Manuales, Procesos y Procedimientos) que: “Las Unidades y Areas
Organizacionales que requieran la elaboracion o actualizaciéon de Reglamentos, Manuales,
Procesos y Procedimientos, deberén realizar su solicitud, presentando una versién inicial o
propuesta del documento a la Direccion General de Planificacion y en casos excepcionales en
coordinacién con la Direccién General de Asuntos Administrativos, que dispondré las actividades
necesarias de coordinacién para su revision, ajuste y complementaciones, hasta su aprobacion
mediante Resolucién Ministerial correspondiente, como parte de la implementacién del Sistema
de Organizacién Administrativa del MJTI”.

Que, el Informe MJTI-DGDDUC-INF-Z-701-2025 de 22 de julio de 2025 emitido por el
Viceministerio de Defensa de los Derechos del Usuario y Consumidor, respecto al reglamento
especifico de medidas de proteccién de usuarios y consumidores en espectaculos publicos,

. -, concluye: “El Proyecto de Reglamento Especifico de Medidas de Proteccion de Usuarios y
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Consumidores en Espectaculos Publicos constituye en su conjunto un instrumento normativo
compatible con el bloque de constitucionalidad y la legislacion sectonial vigente, particularmente
con lo establecido en el articulo 75 de la Constitucion Politica del Estado, la Ley N° 453, el Decreto
Supremo N° 2130 y demés normativa conexa aplicable. El proyecto desarrolla un marco juridico
especifico que fortalece la proteccion de los derechos de los usuarios y consumidores en el
ambito de los espectaculos publicos, estableciendo obligaciones claras y especificas para los
proveedores y titulares de eventos, delimitando las préacticas comerciales abusivas, e
incorporando mecanismos de fiscalizacion y control a cargo del Viceministerio competente. La
inclusién de la Certificacién de Espectéaculos Publicos Libres de Practicas Comerciales Abusivas
a través del Sistema Informético de Registro de Espectaculos Publicos (SIREP), junto con la
exigencia de una péliza de garantia como condicién previa a la realizacion del evento, constituyen
medidas razonables, propoicionales y necesarias. Estas disposiciones responden a la necesidad
de prevenir dafios a los consumidores, asegurar la restitucién de derechos ante eventuales
incumplimientos y garantizar condiciones de transparencia, trazabilidad y seguridad juridica.
Asimismo, la implementacién de tecnologias de informacién y comunicacion mediante
actuaciones electrénicas, autenticacion basada en interoperabilidad y el uso de ciudadania digital,
encuentra respaldo normativo en el Decreto Supremo N° 3251, lo que permite alinear la propuesta
con las politicas de gobiemo electrénico y simplificacién administrativa promovidas por el Estado.
En cuanto a su aplicacion, el reglamento tiene alcance nacional y caracter obligatorio para todas
las personas naturales o juridicas que organicen espectaculos publicos con fines de lucro,
quedando exceptuado el futbol profesional. Se establece, ademas, su aplicacion supletoria en lo
no previsto, conforme al principio de legalidad y al orden jerdrquico normativo. Finalmente, el
contenido del proyecto no vulnera derechos adquiridos ni contraviene normas vigentes, siendo
Jjuridicamente procedente su aprobacion y puesta en vigencia, en resguardo del interés colectivo
y en observancia del principio de proteccién al consumidor”.

Que, el referido Informe recomienda: “En virtud de los antecedentes, el anélisis y las
conclusiones, se recomienda remitir el Proyecto de Reglamento Especifico de Medidas de
Proteccion de Usuaiios y Consumidores en Espectacuios Publicos. a la Direccion General de
Planificacién, conforme al procedimiento establecido. Posteriormente, una vez cumplidos todos
los requisitos internos, el documento podré ser puesto a consideracion de la Méxima Autoridad
Ejecutiva del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional.”

Que, el Informe MJTI-DGP-INF-Z-118-2025 de 12 de agosto de 2025, emitido por la Direccion
General de Planificacion, concluye: “Por lo expuesto, se concluye que es necesario aprobar,
mediante Resolucion Ministerial, el "Reglamento Especifico de Medidas de Proteccion de
Usuarios y Consumidores en Espectaculos Publicos”, el cual cumple con las "Directrices para la
Elaboracién de Reglamentos, Manuales, Procesos y Procedimientos del Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional” aprobado med:ante Resolucion Ministerial N° 204/2024, de 4 de
diciembre de 2024.”

Que, por su parte, el referido informe recomienda: “Se recomienda lo siguiente: Aprobar el
“Reglamento Especifico de Medidas de Proteccién de Usuarios y Consumidores en Espectaculos
Publicos" en su conjunto y denivar el presente informe a la Direccién General de Asuntos
Juridicos, para proseguir con la aprobacién mediante Resolucién Ministerial. Concluir con el
desarrollo e implementacién del Sistema Informético de Registro de Espectaculos Publicos
(SIREP), en coordinacién entre el Area de Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) y el
Viceministerio de Defensa de los Derechos del Usuario y del Consumidor (VDDUC), a fin de
garantizar la operatividad plena del procedimiento de obtencién de la certificacion de
espectéculos libres de practicas comerciales abusivas. Emitir una copia de la Resolucién
Ministerial correspondiente al protocolo, con la finalidad de coordinar la difusion del mismo.”

Que, el informe Legal MJTI-DGAJ-INF-Z-274-2025 de 14 de agosto de 2025, emitido por la
Direcciéon General de Asuntos Juridicos, recomienda: “De los antecedentes y la normativa descrita
precedentemente, se concluye que en virtud a las atribuciones y competencias del Ministerio de
_Justicia y Transparencia Institucional previstas en el inciso w) del Articulo 14 el Decreto Supremo

| N° 4857 concordante con la Resolucién Ministerial N° 204/2024 por lo que, el Ministerio de Justicia
y Transparencia Institucional aprueba las “Directrices para la Elaboracién de Reglamentos,
Manuales, Procesos y Procedimientos”, por lo que es procedente la aprobacion del “Reglamento
Especifico de Medidas de Proteccién de Usuarios y consumidores en espectaculos Publicos” en
sus 4 acépites, consecuentemente es juridicamente viable su aprobacion y no contraviene ninguna
norma legal en actual vigencia.”
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POR TANTO:

La Ministra de Justicia y Transparencia Institucional, designada mediante Decreto Presidencial
N° 5411, de 16 de junio de 2025, en ejercicio de las atribuciones establecidas en los numerales
3 y 4 del Paragrafo | del Articulo 175 de la Constitucion Politica del Estado y los incisos c) y w)
del Paragrafo | del Articulo 14 del Decreto Supremo N° 4857 de 6 de enero de 2023.

RESUELVE:

PRIMERO. - APROBAR el “"REGLAMENTO ESPECiFICO'DE MEDIDAS DE PROTECCION DE
USUARIOS Y CONSUMIDORES EN ESPECTACULOS PUBLICOS” del Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional proyectado por el Viceministerio de Defensa de los Derechos del
Usuario y del Consumidor dependiente de esta Cartera de Estado, que en Anexo forman parte
integrante e indivisible de la presente Resolucién Ministerial.

SEGUNDO. - Aprobar el Informe MJTI-DGDDUC-INF-Z-701-2025 de 22 de julio de 2025 emitido
por el Viceministerio de Defensa de los Derechos del Usuario y Consumidor, el Informe MJTI-
DGP-INF-Z-118-2025 de 12 de agosto de 2025 de la Direccién General de Planificacion y el
Informe MJTI-DGAJ-INF-Z-274-2025 de 14 de agosto de 2025 de la Direccion General de
Asuntos Juridicos, que también forman parte indivisible de la presente Resolucion Ministerial.

TERCERO. ~ Se deja sin efecto la Resolucién Ministerial: MJTI-DGAJ-RM-Z-44-2022 de 2 de
agosto de 2022. :

CUARTO. -~ El Viceministerio de Defensa de los Derechos del Usuario y Consumidor y la
Direccién General de Planificacion quedan encargados de la ejecucién, difusién y cumplimiento
del Reglamento aprobado mediante la presente Resoluciéon Ministerial.

Registrese, comuniquese y archivese.

by, Jesse gl S Afistan
MINIS TR NE s T !
TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

HR: MJTI-DGDDUC-19682-2026
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BOLIVIA FICHA CONTROL DE CAMBIOS

Nombre del Documento: Reglamento de Procedimientos de Certificacion de los Contratos de Adhesion

Libres de Clausulas Abusivas.

Cédigo del Documento: MJTI-DGAJ-RM-Z-44-2022.

CONTROL DE CAMBIOS

REF. VERSION ANTERIOR

Articulo 1. (Objeto)
Establecer las medidas de proteccién de usuarios y
consumidores de servicios de espectaculos publicos,
en cumplimiento del mandato establecido por la Ley
N°453 “Ley General de los Derechos de las Usuarias y
1 los Usuarios y de las Consumidoras y los
Consumidores”, de 6 de diciembre de 2013 y Decreto
Supremo N° 2130 “Reglamento a la Ley General de
Derechos de las Usuarias y los Usuarios, las
Consumidoras y los Consumidores”, de 25 de
septiembre de 2014 y demas normativa conexa
aplicable.

‘ VERSION ACTUAL

Articulo 1. (Objeto)
Establecer las medidas de proteccion de usuarios y
consumidores de servicios de espectaculos publicos, en
cumplimiento del mandato establecido por la Ley N° 453
General de los derechos de las usuarias y los usuarios y de
las consumidoras y los consumidores, de 4 de diciembre de
2013 y el Reglamento a la Ley General de Derechos de las
Usuarias y los Usuarios, las Consumidoras y los
Consumidores, 25 de septiembre de 2014.

Articulo 2. (Base Legal)

- Constitucion Politica del Estado

-Ley N° 453 “Ley General de los Derechos de las
Usuarias y los Usuarios y de las Consumidoras y los
Consumidores”

-Decreto Supremo N°2130, de misma fecha 24 de
septiembre de 2014, Reglamento a la Ley N°453 de
fecha 24 de septiembre de 2014

Articulo 2. (Marco Normativo)

- Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia de
7 de febrero de 2009.

Ley N°453, de 4 de diciembre de 2013, “General de los
Derechos de las Usuarias y los Usuarios y de las
Consumidoras y los Consumidores”.

Decreto Supremo N°2130, de 25 de septiembre de 2014,
“Reglamento de la Ley N°453, General de los Derechos de
las Usuarias y los Usuarios y de las Consumidoras y los
Consumidores”.

Decreto Supremo N°4857, de 6 de enero de 2023,
“Organizacion del Organo Ejecutivo”.

Decreto Supremo N° 3251, de 11 de julio de 2017, que
aprueba el “Plan de Gobierno Electrénico y el Plan de
Software Libre y Estandares Abiertos”.

3 Articulo 4. (Definiciones)

Se afadié definiciones en el Articulo 5. (Definiciones)

Articulo 5. (Del ejercicio de los derechos)

Las personas que han adquirido un boleto, ticket,
entrada u otro que le otorgue la facultad de asistir a un
espectaculo publico, tienen la consideracion de
usuarios y consumidores, lo que les atribuye los
derechos de proteccion dispuestos en la Ley N° 453 y
su Decreto reglamentario, es asi que con caracter
enunciativo y no limitativo podran:

4 a) Exigir al proveedor o titular del evento, que el artista,
personaje o personalidad internacional o nacional
protagonista del espectaculo, se presenta en la
fecha, horario y en las condiciones ofertadas.

b) Exigir seguridad a la integridad fisica como asistente
del espectaculo.

c) Pedir la devolucién del dinero erogado por boleto
ticket, entrada u otro adquiridos.

Articulo 8. (Del ejercicio de los derechos)

Los usuarios y/o consumidores de los espectaculos publicos
tienen los siguientes derechos, de caracter enunciativo y no
limitativo:

a) Exigir al proveedor o titular del evento, que el artista,
personaje o personalidad internacional o nacional
protagonista del espectaculo, se presente en la fecha,
horario y en las condiciones ofertadas.

b) Exigir seguridad a la integridad fisica como asistente del
espectaculo.

c) Pedir la devolucion del dinero erogado por el boleto,
ticket, entrada u otro adquirido, cuando no se cumpla con
lo ofertado o se suspenda el espectaculo.

d) Derecho a informacion clara y anticipada sobre riesgos,
condiciones, precios y posible reprogramacion del
espectaculo si corresponde.

e) Derecho a una via de reclamo agil, con plazos claros en
caso de incumplimiento o modificacién de fechas.

Articulo 6. (Derecho a la devolucion ante la
suspension y reprogramacion del espectaculo)
5 No contaba con el articulo Il

Articulo 9. (Derecho a la devolucién ante la suspension y
reprogramacion del espectaculo)
Se afiadio el articulo II:
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Il. En el caso de que ocurra una variacion del lugar, de la
fecha o del objeto del concierto, si el usuario o consumidor no
acepta las nuevas condiciones o no las considera adecuadas
a sus intereses, el organizador procede a la devolucién del
costo de la entrada adquirida por este.

6 Articulo 11. (Deberes) Se modificé el detalle enunciativo del Articulo 11. (Deberes),
Comprendiendo hasta el inciso j). comprendiendo hasta el inciso i).

7 Articulo 12. (Deberes) Se modificé6 el contenido del Articulo 12. (Practicas
Comprendiendo hasta el inciso €). comerciales abusivas), comprendiendo hasta el inciso j).

8 No se contaba con el Articulo de Requisitos Se afiadié el Articulo 13. (Requisitos)

Articulo 8. (Medidas restaurativas) Articulo 21. (Medidas restaurativas)
El proveedor o titular del evento es responsable de la | E| proveedor o titular del evento es responsable de la

9 realizacion del espectaculo y sus consecuencias, de tal | realizacidn del espectaculo y de sus consecuencias. En caso
manera que, surge del mismo la obligacion de restaurar | de incumplimiento respecto al espectaculo ofertado, debera
los derechos del usuario o consumidor, en caso de | adoptar las medidas necesarias para restaurar los derechos
incumplimiento relativo al espectaculo ofertado. del usuario o consumidor.”

1o | Articulo 9. (Procedimiento en caso de cancelacion | se modifics las actividades del Articulo 22. (Procedimiento en
de espectaculo publico) caso de cancelacion de espectaculo publico)
Comprendiendo hasta el inciso c). comprendiendo hasta el numeral V.

Se afiadi6 el CAPITULO V DE LA RESTAURACION DE LOS
DERECHOS Y REGIMEN SANCIONATORIO el cual
comprende los siguientes articulos:
- - Articulo 21. (Medidas restaurativas)
1 - Articulo 22. (Procedimiento en caso de cancelacion de
espectaculo publico)
- Articulo 23. (Sanciones)
- Articulo 24. (Aplicacion de las Medidas Precautorias)
- Articulo 25. (Excepcion a las medidas restaurativas)
- Articulo 26. (Via administrativa de reclamacion)
DISPOSICION FINAL PRIMERA DISPOSICION FINAL PRIMERA
El incumplimiento a lo dispuesto en el presente | Aquello que no se encuentre previsto en el presente
Reglamento podra ser denunciado por las usuarias y | Reglamento, se regira por lo establecido en la Ley N°453,

12 usuarios, consumidoras y consumidores, en la via | General de los Derechos de las Usuarias y los Usuarios, y de
administrativa de la reclamacioén, ante el Viceministerio | las Consumidoras y los Consumidores, el Decreto Supremo
de Defensa de los Derechos del Usuario y del | N°2130, de 24 de septiembre de 2014 y normativa conexa.
Consumidor, en el marco de la Ley N° 453.

DISPOSICION FINAL SEGUNDA
En tanto se implemente el Sistema de Registro de
- Espectaculos Publicos (SIREP), el tramite para la
13 Certificacion de Espectaculos Libres de Practicas
Comerciales Abusivas se tramitara de manera presencial
ante los Centros de Atenciéon al Usuario y Consumidor
(CAUC), cumpliendo todos los requisitos y procedimientos
establecidos en el presente Reglamento.

RESPONSABLES DE ELABORACION, REVISION Y DE CONFORMIDAD

Elaborado por:

Revisado por:

Conformidad:

Nombres y Apellidos del
Responsable de Elaboracion

Pamela Patricia Salinas Sanchez

Profesional en Asesoramiento y
Aplicacion de Normas

Aprobacion Ciudadania Digital

Nombres y Apellidos del
Responsable de Revision

Ménica Fabiola Flores Zabala

Directora General de Defensa de los
Derechos del Usuario y Consumidor

Nombres y Apellidos del
Responsable de Conformidad

Jessica Paola Saravia Atristain
Ministro(a)

Aprobacién Ciudadania Digital

Aprobacion Ciudadania Digital
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CAPITULOI
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. (Objeto)

Establecer las medidas de proteccion de usuarios y consumidores de servicios de
espectaculos publicos, en cumplimiento del mandato establecido por la Ley N°453 “Ley
General de los Derechos de las Usuarias y los Usuarios y de las Consumidoras y los
Consumidores”, de 4 de diciembre de 2013 y Decreto Supremo N° 2130 “Reglamento a la Ley
General de Derechos de las Usuarias y los Usuarios, las Consumidoras y los Consumidores”,
de 25 de septiembre de 2014 y demas normativa conexa aplicable.

Articulo 2. (Marco Normativo)

a) Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia de 7 de febrero de 2009.

b) Ley N°453, de 4 de diciembre de 2013, “General de los Derechos de las Usuarias y los
Usuarios y de las Consumidoras y los Consumidores”.

¢) Decreto Supremo N°2130, de 25 de septiembre de 2014, “Reglamento de la Ley N°453,
General de los Derechos de las Usuarias y los Usuarios y de las Consumidoras y los
Consumidores”.

d) Decreto Supremo N°4857, de 6 de enero de 2023, “Organizacién del Organo Ejecutivo”.

e) Decreto Supremo N° 3251, de 11 de julio de 2017, que aprueba el “Plan de Gobierno
Electrénico y el Plan de Software Libre y Estandares Abiertos”.

Articulo 3. (Alcance y/o Ambito de Aplicacién)

Estan sujetos a las disposiciones del presente Reglamento todas las personas naturales o
juridicas en su calidad de proveedor o titulares de eventos artisticos, recreativos, culturales u
otros espectaculos publicos con fines de lucro, que se realicen de manera habitual o
esporadica en el Estado Plurinacional de Bolivia, en espacios publicos, privados o de uso
publico, siempre que impliquen riesgo para la seguridad de las personas, excluyéndose de
este ambito los espectaculos del futbol profesional.

Articulo 4. (Prevision)

En caso de presentarse dudas, omisiones, contradicciones y/o diferencias en la interpretacion
del presente Reglamento, éstas seran solucionadas en los alcances y previsiones establecidas
en las disposiciones legales y normativas pertinentes.

Articulo 5. (Definiciones)

Para efectos del presente Reglamento se establecen las siguientes definiciones:

a) Espectaculo Publico: Actividad con fines de lucro donde la participaciéon del publico es
abierta general, e involucra un costo para el asistente. De caracter enunciativo y no
limitativo, comprende obras de teatro o actuaciones de companias teatrales, conciertos,
recitales o presentaciones de musica, presentaciones de ballet y baile artistico o
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b)

f)

g)

h)

i)

k)

coreografico, operas, operetas o zarzuelas, desfiles de moda, verbenas, pefas folcléricas,
fiestas, presentaciones circenses, presentaciones de magia o ilusionismo, presentaciones
humoristicas, deportivas, etc.

Proveedor o titular del evento: Persona natural o juridica que organiza, promueve,
difunde, comercializa, intermedia o presta servicios relacionados exclusivamente con
espectaculos publicos, en calidad de titular del evento o tercero autorizado, con fines de
lucro. No se considera proveedor o titular del evento a quienes ejercen una profesion
libre.

Titular del Evento: Persona natural o juridica que organiza y realiza el Espectaculo
Publico. En caso de artistas de nivel internacional que lleguen al pais, el titular del evento
sera la persona natural o juridica con domicilio en territorio nacional, que haga la
contratacion con el artista o con la empresa que lo representa.

Practicas Comerciales Abusivas: Conductas desleales o abusivas por parte del
proveedor o titular del evento que perjudican a los consumidores, afectando su libertad de
decisidon o generando un desequilibrio en la relaciéon de consumo.

Usuario y Consumidor: Toda ciudadana o ciudadano, residente o persona extranjera
dentro del territorio del Estado Plurinacional de Bolivia, que adquiera un boleto, ticket,
entrada u otro, que le otorgue la facultad de asistir a un espectaculo publico.
Cancelacion del Evento: Suspension definitiva de un espectaculo publico anunciado,
que impide su realizacion en la fecha y condiciones ofertadas previamente.
Reprogramacion del Evento: Cambio en la fecha y/u horario de realizacion de un
espectaculo publico, que puede ser aceptado tacita o expresamente por los usuarios y
consumidores.

Pdliza de Seguro: Es un medio probatorio del contrato de seguro que determina los
términos por los cuales el asegurador se obliga a resarcir un dafio o a pagar una suma al
verificarse el siniestro descrito en el contrato de seguro. Por su parte el asegurado, se
obliga a pagar una prima a cambio de la cobertura.

Actuaciones electrénicas: Notificaciones, citatorios, emplazamientos, requerimientos,
solicitudes de informes o documentos, resoluciones administrativas o cualquier otra que
emita el Viceministerio de Defensa de los Derechos del Usuario y Consumidor por medios
electrénicos, opticos o de cualquier otra tecnologia.

Certificacion de Espectaculos Publicos: Mecanismo mediante el cual el Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional, a través del Viceministerio de Defensa de los
Derechos del Usuario y del Consumidor, certifica que un espectaculo publico esta libre de
practicas comerciales abusivas, constatando el cumplimiento de los requisitos
establecidos para su realizacién. Esta certificacion se emite mediante resolucion
administrativa, produce efectos juridicos y puede ser impugnada conforme a la normativa
vigente.

Ciudadania Digital: Consiste en el ejercicio de los derechos y deberes a través del uso
de tecnologias de informacién y comunicacion en la interaccion de las personas con las
entidades publicas y privadas que presten servicios publicos delegados por el Estado.
Sistema Informatico SIREP: Pagina electrénica de internet mediante la cual se registran
las solicitudes de la Certificacion de Espectaculos Libres de Practicas Comerciales
Abusivas.
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m) Interoperabilidad: Es la capacidad de las instituciones de interactuar para alcanzar
objetivos comunes que sean mutuamente beneficiosos y que hayan sido acordados
conjuntamente, recurriendo a la puesta en comun de informacion

n) Autenticacion: Proceso de verificacion de identidad de un usuario que intenta acceder a
servicios o informacién en linea utilizando mecanismos de interoperabilidad, para
confirmar que son quienes dicen ser.

Articulo 6. (Aprobacion, Vigencia, Difusiéon e Implementacion)

El presente Reglamento debera ser aprobado por la Maxima Autoridad Ejecutiva del MJTI
mediante Resolucién Ministerial.

La vigencia del Reglamento sera a partir de la fecha establecida en la Resolucién Ministerial
de aprobacion.

La difusion del Reglamento sera realizada por la Direccién General de Planificacion (DGP) en
coordinacién con la Direccion General de Defensa de los Derechos del Usuario y del
Consumidor dependiente del Viceministerio de Defensa de los Derechos del Usuario y del
Consumidor, siendo de conocimiento general por el personal de la MJTI.

La implementacion del Reglamento sera efectuada por la Direccion General de Defensa de
los Derechos del Usuario y del Consumidor dependiente del Viceministerio de Defensa de los
Derechos del Usuario y del Consumidor.

Articulo 7. (Revision y Actualizacion)

El presente Reglamento debera ser ajustado y/o actualizado cuando se produzcan cambios
0 ajustes en el marco normativo, o cuando por razones internas y/o del entorno se justifique
realizar modificaciones.

La Direccion General de Defensa de los Derechos del Usuario y del Consumidor (DGDDUC)
dependiente del Viceministerio de Defensa de los Derechos del Usuario (VDDUC) en
coordinacién Direccion General de Planificacion (DGP) realizara el ajuste y actualizacion del
Reglamento cuando se produzcan los cambios sefialados.

Toda vez que el Reglamento sea actualizado, debera darse cumplimiento al Articulo
precedente de Aprobacion, Vigencia, Difusion e Implementacion.

CAPITULO II
DERECHOS DE LOS USUARIOS Y CONSUMIDORES DE SERVICIOS DE
ESPECTACULOS

Articulo 8. (Del ejercicio de los derechos)

Los usuarios y/o consumidores de los espectaculos publicos tienen los siguientes derechos,
de caracter enunciativo y no limitativo:
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a)

Exigir al proveedor o titular del evento, que el artista, personaje o personalidad
internacional o nacional protagonista del espectaculo, se presente en la fecha, horario y
en las condiciones ofertadas.

Exigir seguridad a la integridad fisica como asistente del espectaculo.

Pedir la devolucién del dinero erogado por el boleto, ticket, entrada u otro adquirido,
cuando no se cumpla con lo ofertado o se suspenda el espectaculo.

Derecho a informacion clara y anticipada sobre riesgos, condiciones, precios y posible
reprogramacioén del espectaculo si corresponde.

Derecho a una via de reclamo agil, con plazos claros en caso de incumplimiento o
modificacion de fechas.

Articulo 9. (Derecho a la devoluciéon ante la suspension y reprogramacién del

espectaculo)

En caso de suspension del espectaculo, el usuario o consumidor podra optar entre la
devolucién del dinero pagado por el boleto de entrada o la aceptacion tacita o expresa de
la reprogramacion.

En el caso de que ocurra una variacion del lugar, de la fecha o del objeto del concierto, si
el usuario o consumidor no acepta las nuevas condiciones o0 no las considera adecuadas
a sus intereses, el organizador procede a la devolucién del costo de la entrada adquirida
por este.

Transcurridos 30 dias desde la suspension del evento, sin que el usuario hubiera solicitado
la devolucion, se tendra por aceptada tacitamente la reprogramacion.

Articulo 10. (Derecho a reclamar por la cancelacion o reprogramacién de un

espectaculo)

Ante la cancelacion del espectaculo o su suspension sin aceptacion expresa o tacita del
usuario o consumidor, se abre la via administrativa de reclamacion, caso en el cual, el usuario
0 consumidor podra:

a)

b)

Presentar el reclamo por escrito ante el proveedor o titular del evento del espectaculo,
solicitando la devolucién.

En caso de que el proveedor o titular del evento no sea encontrado, o presentada la
solicitud de devolucion ante él, y éste no responda en el plazo de 3 dias habiles, o la
respuesta no sea satisfactoria para el usuario o consumidor, éste podra presentar una
reclamacion ante el Viceministerio de Defensa de los Derechos del Usuario y Consumidor,
conforme al procedimiento establecido."

CAPITULO 1l
DEBERES Y PROHIBICIONES DEL PROVEEDOR O TITULAR DEL EVENTO

Articulo 11. (Deberes)

El Titular del Evento o proveedor o titular del evento debera que cumplir con lo siguiente:
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a)
b)
c)
d)

e)
f)

s)}
h)

i)

Contar con la Certificacion de Espectaculo Libre de Practicas Comerciales Abusivas antes
de iniciar la preventa de entradas.

Contar con una operadora de venta de tickets legalmente establecida.

Devolver el dinero de la compra de boletos, en caso de cancelacién o reprogramacién del
espectaculo, el plazo maximo de 4 meses, computables desde la fecha de cancelacion
del evento.

Entregar boletos autorizados por el Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) para el
ingreso al espectaculo.

Cumplir con la fecha, horario y condiciones ofertadas.

Realizar el espectaculo publico previa obtencion de la Certificacion del Viceministerio de
Defensa de los Derechos del Usuario y Consumidor.

Informar oportunamente a los compradores sobre cualquier comisién que cobre la
empresa encargada de la venta oficial de entradas.

Cumplir y mantener de forma integra todas las condiciones técnicas relativas a seguridad,
accesibilidad, higiene, sanidad, niveles de ruido y proteccién ambiental, conforme a lo
establecido en las autorizaciones emitidas por las autoridades competentes.

Responder de los dafos o perjuicios que se produzcan como consecuencia de la
celebracioén y organizacion del espectaculo o actividad recreativa.

Articulo 12. (Practicas comerciales abusivas)

Para fines del presente Reglamento y en el marco del inciso g) del Articulo 23 de la Ley N°453,
se consideran otras practicas comerciales abusivas, se prohiben las siguientes:

a)
b)

c)

d)

f)

g)

h)

i)
i)

Iniciar la preventa de boletos por cualquier medio fisico o digital sin contar con la
certificacion del Viceministerio de Defensa de los Derechos del Usuario y Consumidor.
Realizar el espectaculo publico sin contar con la Certificacion del Viceministerio de
Defensa de los Derechos del Usuario y Consumidor.

Promover u organizar espectaculos sin una operadora de venta de boletos establecida
legalmente para el fin, las mismas que se constituyen en agentes de control y verificacion
de datos.

En el caso de cancelarse el espectaculo, no devolver el dinero de la compra de boletos
en el plazo estipulado.

Realizar el cobro de dinero para ingreso al espectaculo sin la entrega de boleto autorizado
por el Servicio Nacional de Impuestos.

Se considerara incumplimiento de lo ofertado; cuando el espectaculo publico no se ejecute
de forma integra ni conforme a las condiciones, modalidad y horario previamente
difundidos.

La modificacién de programas o carteles, sin comunicarlo previamente o sin anunciarlo al
publico anticipadamente.

Negar el acceso al local o recinto a los Servidores Publicos que se encuentren en el
ejercicio de sus funciones.

Venta de entradas que exceda el aforo autorizado del establecimiento.

La venta de entradas sin una difusion previa a través de los medios oficiales y/o digitales
del organizador.
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CAPITULO IV

PROCEDIMIENTO PARA LA EMISION DE LA CERTIFICACION DE ESPECTACULO

LIBRE DE PRACTICAS COMERCIALES ABUSIVAS

Articulo 13. (Requisitos)

Con caracter previo a efectuarse la preventa de entradas para el espectaculo, el proveedor o
titular del evento, debe presentar ante el Viceministerio de Defensa de los Derechos del
Usuario y Consumidor, mediante el Sistema de Registro de Espectaculos Publicos (SIREP),
los siguientes requisitos en formato Portable Document Format (PDF):

a)
b)

i)

k)

Contar con Ciudadania Digital activa.

Fotocopia del documento de identidad (Cl, RUN o Carnet de Extranjeria), del proveedor o
titular del evento. En caso de ser persona juridica, adjuntar Cédula de Identidad del
representante legal, Testimonio de Poder, Matricula de comercio y Testimonio de
constitucion, si corresponde.

Contrato original del titular con el artista y/o representante, que establezca las condiciones
de contraprestacion de servicios, que incluya el importe en bolivianos (o su equivalente),
a cancelar al artista (el mismo debe encontrarse redactado en idioma espafiol).

Original del contrato de alquiler con el responsable del lugar donde se realizara el
espectaculo publico, cuando no sea propietario del escenario.

Original de la Pdliza de Seguro, con la cobertura de proteccidn contra accidentes y por la
cancelacion del espectaculo para proteger a los usuarios y consumidores que adquirieron
el boleto, con fecha de vencimiento o ejecucién de ciento cincuenta (150) dias posteriores
a la conclusion del ultimo Espectaculo Publico o Evento autorizado.

Informacion detallada de las caracteristicas, logistica, lugar y otros, en relacion al
espectaculo a desarrollarse.

Contrato con la operadora de venta de boletos legalmente establecida en el rubro.
Contrato con el productor o los productores, como operadores del espectaculo, si
corresponde.

Registro de Numero de Identificacion Tributaria especifico a nombre de la empresa
promotora u organizadora del espectaculo o de sus representantes.

Resolucion Administrativa de Autorizacion de dosificacidon de notas fiscales, emitida por el
Servicio de Impuestos Nacionales.

Licencia de Funcionamiento u autorizaciones emitidas por los Gobiernos Auténomos
Municipales, o el respaldo del ingreso del tramite en el Gobierno Autbnomo Municipal, si
corresponde.

Licencia de uso de musica, emitida por la Sociedad Boliviana de Autores y Compositores
de musica.

Articulo 14. (Registro de la documentacion solicitada)

El proveedor o titular del evento, registrara ante el Viceministerio de Defensa de los
Derechos del Usuario y del Consumidor los requisitos establecidos en el articulo anterior,
en el formato solicitado, en el Sistema de Registro de Espectaculos Publicos (SIREP) al
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cual accedera a través de la pagina web del Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional, debiendo contar obligatoriamente con Ciudadania Digital.

Una vez autenticado en el sistema a través de Ciudadania Digital, el usuario podra realizar
las siguientes acciones:

a) Llenar el formulario de Certificacion de Espectaculos Publicos Libres de Practicas
Comerciales Abusivas, para persona natural o juridica, segun corresponda.

b) Adjuntar los documentos requeridos en el Articulo 13 del presente reglamento y los
correspondientes detalles del evento.

c¢) Realizar la declaracion jurada de la informacion enviada a través del mecanismo de
Aprobaciéon de Documentos de Ciudadania Digital.

Articulo 15. (Verificacién de la documentacion registrada)

Recibida la documentacion, el Viceministerio de Defensa de los Derechos del Usuario
y Consumidor, mediante el/la Servidor(a) Publico(a) designado(a) para el efecto,
verificara la documentacién registrada en el Sistema de Registro de Espectaculos
Publicos (SIREP).

El registro de la documentacion, no constituird una validacion de la documentacion
registrada, sino unicamente una verificacién del cumplimiento de los requisitos
exigidos.

La revision, verificacion y la correspondiente observacion o aprobacién para la emision
de la Certificacion de Espectaculo Libre de Practicas Comerciales Abusivas, via
Sistema de Registro de Espectaculos Publicos (SIREP) a cargo del el/la Servidor(a)
Publico(a) designado(a), se realizara en un plazo maximo de 5 dias habiles siguientes
a la fecha de registro de los documentos o subsanadas las observaciones.

Toda la informacién y documentacion que la persona natural o juridica mediante su
representante legal adjunte en su solicitud de certificacion de registro podra ser
verificada por el Viceministerio de Defensa de los Derechos del Usuario y del
Consumidor, fisicamente o mediante mecanismos de interoperabilidad
interinstitucional, en un plazo de 5 dias habiles, a partir de recibida la documentacion.

Articulo 16. (Registro observado y su complementacién)

En caso que, ellla Servidor(a) Publico(a) designado(a) advierta que la documentacion
recibida, no es la requerida o falte algun requisito, observara en el Sistema Informatico
(SIREP), detallando los requisitos que falten; y notificando automaticamente en el correo
electréonico del proveedor o titular del evento, asociado a su Ciudadania Digital.
Habilitdndose el Sistema para el registro de los documentos observados.

El proveedor o titular del evento contara con un plazo de tres (3) dias habiles a partir de
su notificacion para subsanar las observaciones y/o completar la documentacion faltante.
habilitandose el Sistema Informatico SIREP.
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lll. El/la Servidor(a) Publico(a) designado(a) revisara la documentacion complementaria
registrada en el Sistema SIREP en el plazo de cinco (5) dias habiles siguientes, aprobando
o rechazando el mismo, si el proveedor o titular del evento, representante legal no ha
subsanado las observaciones y/o presentado la documentacion requerida. La aprobacion
o rechazo sera notificada automaticamente al proveedor o titular del evento al correo
electrénico asociado a Ciudadania Digital.

Articulo 17. (Aprobacion y Certificacion)

El/la Servidor(a) Publico(a) designado(a) en el plazo de cinco (5) dias habiles posteriores al
registro de la documentacion y/o subsanadas las observaciones en el Sistema, emitira el
informe técnico fundamentado de procedencia que servira de respaldo para que realice la
aprobacion via Sistema de Registro de Espectaculos Publicos (SIREP).

Articulo 18. (Emision del certificado)

El Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional a través del Viceministerio de Defensa
de los Derechos del Usuario y Consumidor al momento de verificar los documentos sefalados
en el Art. 13 procedera a la emisién del certificado al solicitante el cual podra ser descargado
de su bandeja de certificados, siendo el solicitante previamente notificado al correo electrénico
asociado a su Ciudadania Digital.

Articulo 19. (Rechazo de la certificacion)

l. En caso de rechazo, el proveedor podra presentar una nueva solicitud una sola vez,
iniciando nuevamente el procedimiento y plazos establecidos.

ll. Elrechazo de la solicitud de Certificacion de Espectaculo Libre de Practicas Comerciales
Abusivas, se sustentara mediante informe técnico legal fundamentado, en el plazo de
cinco (5) dias habiles posteriores al registro de la documentacion y el Contrato de
Adhesién en el SIREP y/o subsanadas las observaciones.

Articulo 20. (Caracteristicas y contenido del certificado emitido)

El Certificado sera emitido en formato PDF y contendra la siguiente informacion:

1. Datos que identifiquen al proveedor o titular del evento, conforme al numeral I. del
articulo 15 del presente reglamento.

Numero de identificacion tributaria (NIT).

Nombre del evento a llevarse a cabo.

Fecha y lugar del evento.

Fecha de la emisién del Certificado.

Cadigo QR.

ok wN

El certificado incluira la leyenda: “Espectaculo Libre de Practicas Comerciales Abusivas”.
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CAPITULO V
DE LA RESTAURACION DE LOS DERECHOS Y REGIMEN SANCIONATORIO

Articulo 21. (Medidas restaurativas)

El proveedor o titular del evento es responsable de la realizacion del espectaculo y de sus
consecuencias. En caso de incumplimiento respecto al espectaculo ofertado, debera adoptar
las medidas necesarias para restaurar los derechos del usuario o consumidor.”

Articulo 22. (Procedimiento en caso de cancelaciéon de espectaculo publico)

l. En caso de cancelacion de un espectaculo, el proveedor o titular del evento debera
informar a los usuarios y consumidores, a través de cualquier medio de comunicacion
masiva, indicando de manera clara y precisa los detalles de la suspension o cancelacion.

Il. Con la notificacidn de la cancelacion, el proveedor o titular del evento debera publicar de
forma accesible los canales habilitados y el procedimiento para solicitar la devolucion del
importe de los boletos o ticket adquiridos. La devolucién debera efectuarse conforme a
los plazos establecidos en el presente Reglamento.

lll. Los usuarios y consumidores deberan, en primera instancia, presentar su solicitud de
devolucién a través de los canales habilitados por el proveedor o titular del evento, dentro
de los treinta (30) dias habiles siguientes al anuncio de la cancelacion o reprogramacion.

IV. Si el proveedor o titular del evento no comunica los canales de devolucion, no realiza el
reembolso o no atiende la solicitud presentada, el usuario o consumidor podra presentar
su reclamacion ante el Viceministerio de Defensa de los Derechos del Usuario y
Consumidor, dentro de los seis (6) meses posteriores al anuncio de la cancelacion.

V. El Viceministerio de Defensa de los Derechos del Usuario y Consumidor, a través de los
Centros de Atencion al Usuario y Consumidor (CAUC), supervisara y verificara el
cumplimiento del reembolso en todos los casos en que se haya presentado el reclamo
correspondiente.

Articulo 23. (Sanciones)

Las infracciones cometidas conforme a lo establecido en el presente Reglamento seran
procesadas y sancionadas si corresponde conforme a la normativa vigente.

Articulo 24. (Aplicacién de las Medidas Precautorias)

De conformidad con lo previsto en el Articulo 55 de la Ley N° 453, y el Articulo 37 del Decreto
Supremo N° 2130, el Viceministerio de Defensa de los Derechos del Usuario y Consumidor
podra adoptar medidas precautorias, mediante Resolucion Administrativa fundamentada, con
el fin de evitar una mayor afectacion de los derechos de los usuarios y consumidores. Estas
medidas no podran afectar el derecho al trabajo del proveedor o titular del evento.
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Articulo 25. (Excepcion a las medidas restaurativas)

La inasistencia voluntaria del usuario o consumidor al espectaculo no generara obligacion de
devolucioén por parte del proveedor o titular del evento.

Articulo 26. (Via administrativa de reclamacion)

El incumplimiento a lo dispuesto en el presente Reglamento podra ser denunciado por las
usuarias y usuarios, consumidoras y consumidores, en la via administrativa de la reclamacion,
ante el Viceministerio de Defensa de los Derechos del Usuario y del Consumidor, en el marco
de la Ley N°453, de acuerdo a procedimiento vigente.

DISPOSICIONES FINALES
DISPOSICION FINAL PRIMERA

Aquello que no se encuentre previsto en el presente Reglamento, se regira por lo establecido
en la Ley N°453, General de los Derechos de las Usuarias y los Usuarios, y de las
Consumidoras y los Consumidores, el Decreto Supremo N°2130, de 24 de septiembre de 2014
y normativa conexa.

DISPOSICION FINAL SEGUNDA

En tanto se implemente el Sistema de Registro de Espectaculos Publicos (SIREP), el tramite
para la Certificacion de Espectaculos Libres de Practicas Comerciales Abusivas se tramitara
de manera presencial ante los Centros de Atencion al Usuario y Consumidor (CAUC),
cumpliendo todos los requisitos y procedimientos establecidos en el presente Reglamento.
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