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VICEMINISTERIO DE DEFENSA DE LOS
DERECHOS DEL CONSUMIDOR



1.- Concretizar la Implementacion de las Politicas Publicas de Promocion y
Proteccion de los Derechos del usuario y del Consumidor;

2.- Materializar la Implementacion del Plan Plurinacional de Promocidn y
Proteccion de los Derechos de las Usuarias y los Usuarios, de las Consumidoras y
los Consumidores;

3.- Concretizar la Implementacion del Sistema de Proteccion de los Derechos del
Usuario y del Consumidor, en por lo menos nueve Gobiernos Autonomos
—~ Municipales de ciudades intermedias;




4.- Concretizar la constitucion e implementacion de los Consejos de Coordinacion
Sectorial de Defensa de los Derechos las Usuarias y los Usuarios, las Consumidoras y
los Consumidores, como espacio de planificacion, coordinacion y cooperacion, para la
defensa y promocion de los derechos y garantias de las usuarias y los usuarios, las
consumidoras y los consumidores.

5.- Materializar el Pleno ejercicio y funcionamiento de las Organizaciones de Defensa
de los Derechos las Usuarias y los Usuarios, las Consumidoras y los Consumidores.

6.- Profundizar el desarrollo normativo en materia de proteccion de los derechos y
garantias de los usuarios y consumidores, hasta reglamentar todas las actividades del
sector no regulado
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u Decreto Reglamentario, Politicas Publicas y e
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Plan Plurinacional de Defensa de los Derechos del
Usuario(a) y Consumidor(a), a través del
reordenamiento de Normas, Programas y Proyectos
destinados a garantizar los derechos de usuarios y

consumidores.
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Institucional, en el marco de la aplicacion de la Ley N2 453y su
Decreto Reglamentario, fortaleciendo |la defensa de los derechos
del Usuario(a) y Consumidor(a), a través de campanas de
difusion y educacion.

META: La poblacion en general conocera la normativa vigente
sobre sus deberes y derechos como usuarios y consumidoreg
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estratégicos.

Este planteamiento se basa en la aplicacion plena de la Constitucion
Politica del Estado, segun el articulo 297, paragrafo Il y articulo 72 de la
Ley N° 031 de 19 de julio de 2010, Marco de Autonomiasy
Descentralizacion “Andrés Ibafiez”, que asigna al nivel central del

Estado, la competencia exclusiva de desarrollar los derechos, garantias
y politicas de las usuarias y los usuarios, las consumidoras y los

consumidores, en el ambito nacional y sectorial, sin perjuicio de |
competencia exclusiva del nivel municipal.



EN ATENCION DE RECLAMACIONES A USUARIOS Y CONSUMIDORES:

La proyeccion para la gestion 2015, contempla incrementar los servicios de Atencion de
Reclamaciones, no solo de manera cuantitativa, sino también de manera cualitativa, teniendo
Centros de Atencidn al Usuario y Consumidor en nueve (9) departamentos y cuatro (4)
municipios , LAS RECLAMACIONES DEL ANO 2014 LLEGABAN A UN TOTAL DE 2041,
CONTANDO CON LOS CENTROS AUMENTARA LAS RECLAMACIONES EN UN TOTAL DE 3510
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VERIFICATIVO CANTIDAD VERIFICATIVO CANTIDAD

HORNOS PATIOS DE COMIDAS
UNIDADES EDUCATIVAS RESTAURANTS CENTRO
HOSTALES 100 VETERINARIAS 50
MATADEROS Y 30 REPOSTERIOS 40
FRIGORIFEROS

SAL YODADA 20 EMBUTIDORAS 50
SUPERMERCADOS 50 EMPRESA DE AGUA 40
CHIFAS 15 LICORERIAS 100

PELUQUERIAS 50 RESTAURANTS 45
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FABRICA DE BEBIDAS ALCOHOLICAS ALOJAMIENTOS
LENOCINIOS 150 GLP 30
TRANCAS 15 SURTIDORES 30
JUEGOS DE PIROTECNIA 20 UTILES ESCOLARES 20
KIOSKOS DE COLEGIOS 50 CARNE DE POLLO 40
GNV 50 OTROS 100
TOTAL PARCIAL 720 TOTAL PARCIAL 705
TOTAL GENERAL 1425

El ano pasado se realizo un total de 399 verificativos en los lugares donde hay los
Centros de Atencion al Usuario y Consumidor




