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INTRODUCCION

1.1 Mandato legal del Ministerio de Justicia

Las atribuciones de la maxima autoridad del Ministerio de Justicia, segin el
Decreto Supremo de Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo del Estado, son
las siguientes:

a) “Coordinar las relaciones del Organo Ejecutivo con el Organo Judicial, Tribunal

g)

h)

)
K)

)

Constitucional Plurinacional, Tribunal Agroambiental, Policia Boliviana,
Ministerio Publico, Procuraduria General del Estado, Defensor del Pueblo, y las
Comisiones de Constitucion, Justicia y Policia Judicial del Organo Legislativo,
para lograr el acceso a la justicia y la proteccibn de los derechos
fundamentales.

Proponer y dirigir las politicas y el desarrollo normativo del sector justicia,
orientado a lograr justicia social.

Proponer y coordinar las politicas de justicia social con las entidades
territoriales autbnomas y descentralizadas.

Proponer politicas y planes de defensa, proteccion y promocién de derechos
fundamentales con las entidades territoriales autbnomas, ejecutando acciones
gue coadyuven a su reparacion e implementacion,

Promover el acceso a la justicia, formulando politicas, normas y programas de
lucha contra la impunidad y la retardacién de justicia.

Promover y desarrollar mecanismos de solucién de conflictos.

g) Formular e implementar politicas, programas y normas para promover el
fortalecimiento, la socializacion y conocimiento de la jurisdiccion de las
naciones y pueblos indigena originario y campesino, en coordinacién con las
entidades territoriales autbnomas y descentralizadas.

Formular politicas y normas de prevencién, sancion y eliminacion de toda
forma de violencia de género, generacional y personas con discapacidad.
Formular politicas y normas para garantizar el acceso de las mujeres a la
salud, educacion, informacion, espacios politicos y a la justicia.

Proponer y ejecutar planes, programas, proyectos y normas para la igualdad
de oportunidades entre mujeres y hombres

Formular dirigir y concertar politicas, normas planes, programas y proyectos
que promuevan la igualdad de oportunidades de nifios, nifias, jovenes,
personas adulto mayores y personas con discapacidad. en coordinacion con la
entidades territoriales autbnomas y descentralizadas.

Formular normas, politicas, programas y proyectos para garantizar la defensa
de los derechos de las y los consumidores y de las y los usuarios de servicios.

m) Formular normas, politicas, programas y proyectos para garantizar y defender
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el acceso universal a los servicios basicos.

n) Promover la participacion de las organizaciones sociales en la proteccion,
defensa de los derechos de los consumidores, usuarios y no usuarios,
mediante el control social en la calidad, oportunidad, cobertura y tarifas de los
servicios basicos”.

El Ministerio de Justicia esta compuesto por una administracion central donde se
engloban unidades bajo directa dependencia de la Ministra de Justicia, el
Viceministerio de Justicia y Derechos Fundamentales (VJDF), el Viceministerio de
Justicia Indigena Originario Campesina (VJIOC), el Viceministerio de Igualdad de
Oportunidades (VIO), el Viceministerio de Derechos del Usuario y del Consumidor
(VDUCC) y dos entidades descentralizadas Servicio Plurinacional de Defensa
Publica (SENADEP) y Comité Nacional de la Persona con Discapacidad
(CONALPEDIS).

1.2 Marco de planificacion del Ministerio de Justicia

El Ministerio de Justicia cuenta con un Plan Estratégico Institucional, sancionado
el 4 de noviembre mediante Resolucién Ministerial 349/2011, el cual establece los
la siguiente mision, vision y objetivos estratégicos.

Misién del Ministerio de Justicia: "El Ministerio de Justicia construye disefia,
formula e implementa politicas publicas, programas y normas de manera
participativa con el pueblo, promoviendo el acceso a la justicia plural y social,
garantizando el pleno ejercicio de los derechos individuales y colectivos de las y
los bolivianos, para Vivir Bien”.

Visién del Ministerio de Justicia: "Al 2015 somos una institucion publica, lider en
el proceso de institucionalizacion del sistema de justicia plural y social, creible,
innovador, transparente, con mayor acceso a la justicia, sin distincion de género,
generacional y personas con Discapacidad, en el pleno ejercicio de sus derechos
fundamentales con participacion y control social".

Los objetivos estratégicos institucionales recogidos en el PEI son:

Objetivo Estratégico 1: Derechos Fundamentales:

“Contribuir, mediante politicas publicas de impacto, en la construccion y
consolidacion del sistema de justicia plural garantizando el ejercicio pleno,
igualdad de proteccion, defensa, respeto, promocion y restauracion de los
derechos fundamentales a nivel nacional”.

Objetivo Estratégico 2: Justicia Plural y Social:
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e “Coadyuvar en la consolidacion del sistema de Justicia Plural, garantizando la
interculturalidad de los sistemas juridicos desde la realidad econdmica, politica,
social y cultural del Estado Plurinacional.

e Coordinar la construccion de una cultura de desarrollo planificado en la
formulacién, inversion, financiamiento, implementacion, ejecucion, seguimiento
y evaluacion de los Planes, Programas y Proyectos que aseguren impactos
sociales”.

Objetivo Estratégico 3: Genero, generacional y personas con discapacidad

“Disefar e implementar hasta el 2015, normas y politicas publicas, con enfoque de
inclusién, empoderamiento e interculturalidad que garanticen el ejercicio de
derechos reduciendo las brechas de género, generacional y discapacidad a nivel
nacional”.

Objetivo Estratégico 4: Participacion y Control Social

‘Implementar la Ley, el Sistema de Proteccion del consumidor y el acceso a la
defensa de los DDCC de 10 a 100 ciudades hasta el 2015”.

2 OBJETIVOS DE GESTION

En el 2013, los objetivos de gestion de las unidades organizacionales fueron los
siguientes:

Viceministerio de Justicia y Derechos Fundamentales: Formular, coordinar
e implementar normas, planes y servicios priorizados para el sector justicia,
generando condiciones de acceso efectivo a la justicia, atencion integral y
ejercicio y restitucion de los derechos fundamentales a nivel nacional.

Viceministerio de Justicia Indigena Originaria Campesina: Formular,
coordinar e implementar normas y programas para el ejercicio de los derechos
individuales y colectivos de las naciones y pueblos indigenas originarios
campesinos.

Viceministerio de Igualdad de Oportunidades: Desarrollar normas politicas y
planes que incidan en la reduccion de brechas para el ejercicio de derechos de
nifas, nifos, adolecentes, jovenes, mujeres, personas adultas mayores y
personas con discapacidad en articulacion con instituciones y organizaciones.

Viceministerio de Defensa de los Derechos del Usuario y del Consumidor:
Implementar el sistema de proteccion y defensa de los derechos de las personas

5



1%) Quin

< P 2013 Ao Internacional
Citads Prinacienal de GBelivia un futuro sembrado

- hace Miles d¢e aN0s
%{Wrﬁl« oﬁ’fﬂ/t‘ﬂ'ﬂ

en sus relaciones de consumo, articulando la normativa, fiscalizando y regulando
estas relaciones en coordinacion con los diferentes niveles del Estado.

Servicio Nacional de Defensa Publica (SENADEP): El Servicio Nacional de
Defensa Publica, tiene como objetivo de gestion el cumplimiento al mandato
constitucional del Articulo 119. IlI, garantizar la inviolabilidad de la defensa,
proporcionando asistencia técnica penal a todo imputado carente de recursos
econémicos y a quienes no designen abogada o abogado para su defensa, en
cumplimiento al mandato constitucional, Tratados y Convenios internacionales
ratificados por el Estado Plurinacional de Bolivia.

Comité Nacional de la Persona con Discapacidad (CONALPEDIS): ElI Comité
Nacional de la Persona con Discapacidad tiene como objetivos de gestion
desarrollar acciones para el cumplimiento de la Ley N° 223 y su Decreto
reglamentario y el fortalecimiento del CONALPEDIS, promover acciones legales
en beneficio de la Poblacion con Discapacidad y del CONALPEDIS, fortalecer el
desarrollo organizacional, el funcionamiento institucional y el registro Unico
nacional de personas con discapacidad y otros registros de instituciones que
trabajan con la tematica de Discapacidad y difundir socializar e informar
actividades del CONALPEDIS, normativas y otros en materia de Discapacidad.

Direccidon General de Asuntos Administrativos: Generar mecanismos como
procedimientos y espacios de gestion de Recursos Humanos, econémicos y
tecnoldgicos para el fortalecimiento institucional integral, brindando un servicio
eficaz, eficiente y transparente.

Direccién General de Asuntos Juridicos: Contribuir transversalmente la
Gestidon institucional y el cumplimiento de sus politicas y programas conforme a
las atribuciones conferidas por norma.

Direccion General de Planificacion: Coordinar y articular los procesos de
planificacién, seguimiento y evaluacion, para la formulacion e implementacion
de planes, programas y proyectos, en concordancia con las directrices del
Sistema de Planificacion Integral Estatal, generando mecanismos,
procedimientos y espacios de gestion de recursos humanos, econémicos y
tecnolégicos para el fortalecimiento institucional integral del Ministerio de
Justicia.

Unidad de Transparencia: Generar mecanismos procedimientos y espacios de
gestion de recursos humanos, economicos y tecnoldgicos para el fortalecimiento
institucional, integral, brindando un servicio eficaz, eficiente y transparente

Unidad de Comunicacién: Diseflar estrategias y ejecutar acciones
comunicacionales a objeto de difundir los aspectos salientes de la gestion publica
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Auditoria Interna: Generar mecanismos, procedimientos y espacios de
gestion de recursos humanos, econdmicos Yy tecnoldgicos, para el
fortalecimiento institucional integral, brindando un servicio eficaz, eficiente y
transparente.

2.1 Programa de Operacion Anual POA 2013
El Programa Operativo Anual 2013, el Ministerio de Justicia ha establecido 11

objetivos de gestion, 40 objetivos especificos y 113 operaciones repartidos de la
siguiente manera:

Objetivos | Objetivos
Unidades / areas de especificos |Operaciones
gestion

Administracion Central

Despacho 1 4 9

DGAA 1 1 2

DGAJ 1 2 3

DGP 1 4 15

Transparencia 1 1 5

Auditoria 1 6 8

Comunicacion 1 1 14
Viceministerio de Justicia y Derechos Fundamentales (VJDF)

VJDF | 1 | 4 | 17
Viceministerio de Justicia Indigena Originario Campesino

VJIOC | 1 | 4 | 8
Viceministerio de Igualdad de Oportunidades (VIO)

VIO | 1 | 9 | 22
Viceministerio de Defensa del Usuario y del Consumidor

VDDUC 1 4 10
SENADEP 1 2 4
CONALPEDIS 6 18 32
TOTAL 18 60 149

De los 60 objetivos especificos, 43 son centrales a la mision del Ministerio de
Justicia.
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LOGROS ALCANZADOS GESTION 2013

A continuacion se detallan los logros alcanzados por unidad organizacional.

DESARROLLO NORMATIVO

Leyes sancionadas o promulgadas

a)

b)

d)

f)

g)

Ley Contra el Avasallamiento de Propiedades Urbanas y Rurales tiene como
objeto: i) Establecer el régimen jurisdiccional que permita al Estado
resguardar, proteger y defender la propiedad privada individual y colectiva, la
propiedad estatal y las tierras fiscales de los avasallamientos y el trafico de
tierras, y ii) Modificar el Cdédigo Penal incorporando nuevos tipos penales
contra el avasallamiento y trafico de tierras en el area urbana o rural. Ley
sancionada el 21 de diciembre de 2013 y pendiente de promulgacion.

Ley N° 342, Ley de la Juventud, cuyo objeto es garantizar a las jovenes y a los
jovenes el ejercicio pleno de sus derechos y deberes, el disefio del marco
institucional, las instancias de representacion y deliberacion de la juventud, y
el establecimiento de politicas publicas. Ley promulgada el 5 de febrero de
2013.

Ley N° 348, Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de
Violencia, cuyo objeto es establecer mecanismos, medidas y politicas
integrales de prevencion, atencion, proteccion y reparacion a las mujeres en
situacion de violencia, asi como la persecucién y sancién a los agresores, con
el fin de garantizar a las mujeres una vida digna y el ejercicio pleno de sus
derechos para Vivir Bien. La Ley fue promulgada el 9 de marzo de 2013.

Ley N° 369, Ley General de las Personas Adultas Mayores, tiene como objeto
regular los derechos, garantias y deberes de las personas adultas mayores,
asi como la institucionalidad para su proteccion. La Ley fue promulgada el 1ro
de mayo de 2013.

Ley N° 387, Ley del Ejercicio de la Abogacia cuyo objeto es regular el ejercicio
de la abogacia, y el registro y control de abogadas y abogados. La Ley fue
promulgada el 9 de julio de 2013.

Ley N° 450, Ley de Proteccion a Naciones y Pueblos Indigena Originarios en
Situacion de Alta Vulnerabilidad cuyo objeto es establecer los mecanismos y
politicas sectoriales e intersectoriales de prevencion, proteccién vy
fortalecimiento, para salvaguardar los sistemas y formas de vida individual y
colectiva, de las naciones y pueblos indigena originarios en situacion de alta
vulnerabilidad, cuya sobrevivencia fisica y cultural esté extremadamente
amenazada. La ley fue promulgada el 6 de diciembre de 2013.

Ley N° 453, Ley General de Defensa de los Derechos de Usuarios y
Consumidores cuyo objeto es regular los derechos y garantias de las usuarias
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y los usuarios, las consumidoras y los consumidores. La Ley fue promulgada
el 6 de diciembre de 2013.

h) Ley N° 463, Ley del Servicio Plurinacional de Defensa Publica, tiene por objeto
crear el Servicio Plurinacional de Defensa Publica, bajo tuicién del Ministerio
de Justicia, como institucion descentralizada encargada del régimen de
defensa penal publica de las denuncias, imputadas o procesadas penalmente.
Ley promulgada el 19 de diciembre de 2013.

i) Ley N° 464, del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima Promulgada
el 19 de diciembre de 2013, cuyo objeto es crear el Servicio Plurinacional de
Asistencia a la Victima, regular su estructura, organizacion y sus atribuciones.

j) Ley N° 474, 30 de diciembre de 2’13, Ley del Servicio de Prevencion de la
Tortura, que constituye la constitucion de un Mecanismo para la Prevencion de
la Tortura y otros Tratos Crueles, Inhumanos, Degradantes o Humillantes.

Decretos Supremos Promulgados

a) Decreto Supremo N° 1457, de Estructura del Comité Nacional de la Persona
con Discapacidad (CONALPEDIS). El Decreto Supremo N° 1457, tiene por
objeto establecer la estructura organizacional del Comité Nacional de Personas
con Discapacidad — CONALPEDIS, asi como las atribuciones de su Directorio
y de la Directora Ejecutiva o del Director Ejecutivo.

b) Decreto Supremo N° 1498 sobre la renta solidaria para personas con
discapacidad grave y muy grave del 20 de febrero del 2013. El Decreto
Supremo tiene por objeto reglamentar el pago de la Renta Solidaria para
personas con discapacidad grave y muy grave a partir de la gestion 2013, asi
como definir el marco institucional y su financiamiento, conforme establece el
Paragrafo | del Articulo 28 de la Ley N° 223, de 2 de marzo de 2012, Ley
General para Personas con Discapacidad.

c) Decreto Supremo N° 1807 promulgado el 28 de noviembre de 2013,
Reglamento de la Ley N° 369 Ley General de las Personas Adultas Mayores,
tiene por objeto reglamentar la Ley N° 369, de 1 de mayo de 2013, Ley General
de las Personas Adultas Mayores, estableciendo mecanismos Yy
procedimientos para su implementacion.

Proyectos de Ley en Tratamiento Legislativo

a) Proyecto del Cédigo Nifia, Nifio y Adolescente, aprobado en la Camara de
Diputados: El proyecto de Ley tiene como finalidad la Proteccion Integral de
nifias, nifios y adolescentes, entendido como la aplicacion de un conjunto de
instrumentos juridicos internacionales que tienen su antecedente directo en la
Declaracion Universal de los Derechos del Nifio y se condensan en seis
instrumentos béasicos: La Convencion Internacional de los Derechos del Nifio,
las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la Administracion de la
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Justicia Juvenil (Reglas de Beijing), las Reglas Minimas de las Naciones
Unidas para los Jovenes Privados de Libertad, las Directrices de las Naciones
Unidas para la Administracién de la Justicia Juvenil (Directrices de Riyadh),el
Convenio 138 y la Recomendacion 146 de la Organizacion Internacional del
Trabajo; y la Carta de la UNESCO sobre la Educacién para Todos.

b) Proyecto de Ley del Notariado Plurinacional: aprobado en la Camara de
Diputados. El proyecto tiene por objeto establecer la organizacion del
Notariado Plurinacional y regular el ejercicio de la funcion notarial.

c) Proyecto de Cdédigo Procesal Penal: Busca privilegiar la averiguacién de la
verdad material y la desformalizaciéon a través de procedimientos simplificados,
en busca de un sistema de justicia eficaz, pronta y oportuna, en el que se
propenda a defender la verdad material de los hechos, y se permita obtener la
justicia que corresponda en un tiempo razonable, con equilibrio de garantias
para la victima y para la persona imputada.

d) Proyecto de Cdédigo de las Familias y del Proceso Familiar: El proyecto tiene
por objeto establecer y regular las relaciones familiares, el parentesco, la
filiacion, la autoridad de la madre y del padre, la emancipacion, la tutela de
personas mayores, la asistencia familiar, el patrimonio familiar, el matrimonio
civil y la unién libre o de hecho.

e) Proyecto de Cdbdigo Contravencional: Desarrolla la jurisdiccion ordinaria
contravencional, contiene una parte organica, otra sustantiva y otra procesal.
Establece el conocimiento y resolucién de conductas contravencionales, no
constitutivas de delito, que tendran un procedimiento inmediato y expedito.

f) Proyecto de Ley de la Comision de la Verdad: Constituye un servicio
involucrado con el esclarecimiento de victimas de la violencia politica en
gobiernos inconstitucionales.

Anteproyectos Normativos Desarrollados, en Proceso de Revisiéon

a) Anteproyecto de Cédigo Procesal Laboral.

b) Anteproyecto de Ley de Transicion del Sistema de Derechos Reales.

c) Anteproyecto de Ley Marco de Consulta.

d) Proyectos del Reglamentos aprobados por el Consejo de la Magistratura,
gestiones 2012-2013.

e) Proyecto de Decreto Supremo Reglamentario a la Ley N° 223, General para
Personas con Discapacidad.

f) Anteproyecto de Decreto Supremo, que modifica el reglamento de la Ley N°
1716 sobre Donacion y Trasplante de Organos y Tejidos.

g) Proyecto de Reglamento a la Ley de la Juventud.

h) Anteproyecto de Ley de Defensoria del Litigante (Borrador).

10
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3.1 Viceministerio de Justicia Indigena Originario Campesina (VJIOC)

Objetivo de Gestion:

“Formular, coordinar e implementar normas y programas para el ejercicio de los
derechos individuales y colectivos de las naciones y pueblos indigenas originarios
campesinas”.

Objetivos Especificos

e “Promover la revalorizacion y fortalecimiento de la Administracion de
Justicia Indigena Originaria Campesina.

e Promover, ampliar y fortalecer el sistema nacional de proteccion de los
nifios, nifias y adolescentes en la Jurisdiccién Indigena Originario
Campesina.

e Formular y coordinar el Desarrollo Normativo para el ejercicio pleno
de los derechos individuales y colectivos de las naciones y pueblos
indigena originario campesinos”.

A continuacion se detalla los logros alcanzados por el VJIOC:

a) Promover la revalorizacién y fortalecimiento de la Administracién de
Justicia Indigena Originaria Campesina

Durante la gestion 2013, el VJIOC efectud, en coordinacién con las principales
organizaciones indigena originario campesinas a nivel nacional (Confederacién
Sindical Unica de Trabajadores Campesinos de Bolivia CSTUCB, Consejo
Nacional de Ayllus y Markas del Qullasuyu CONAMAQ, Confederacion de Pueblos
Indigenas de Bolivia CIDOB, Confederacion Sindical de Comunidades
Interculturales de Bolivia CSCIB y Confederacion Nacional de Mujeres
Campesinas Indigena Originarias de Bolivia “Bartolina Sisa” CNMCIO “BS”), 15
talleres de capacitacion sobre el marco normativo e interpretativo de la
Administracion y Revalorizacién de Justicia Indigena Originaria Campesina, en los
cuales participaron 2270 Autoridades Indigena Originario Campesinas.

El VJIOC desarrolla durante los ultimos afios, en estrecha coordinacion con la
Escuela de Jueces un plan de capacitacién, que incluye la realizacion de talleres o
actividades de aprendizaje a nivel nacional, procurando la participacién activa de
autoridades judiciales de las Jurisdicciones Ordinaria, Agroambiental e Indigena
Originario Campesina y otras instancias vinculadas, procurando el desarrollo de
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conocimientos, habilidades y actitudes.

LOCALIDAD - VARONES | MUJERES TOTAL
DEPARTAMENTO

Llallagua - Potosi 34 166 200
Challapata - Oruro 72 39 111
El Alto - La Paz 99 96 195
Patacamaya - La Paz 147 112 259
Pipini - La Paz 67 16 83
Licoma - La Paz 74 26 100
Pucarani - La Paz 166 84 250
Apolo - La Paz 120 60 180
Carabuco - La Paz 73 24 97
Santiago de Huata- La Paz 64 26 90
Morochata - Cochabamba 63 12 75
Siguas - La Paz 330 165 495
Konani - La Paz 14 37 51
El Alto - La Paz 15 5 20
Caquiaviri - La Paz 40 24 64
TOTAL 1378 892 2270

Durante la gestion 2013, el VIJIOC desarrollé un ciclo de talleres denominados
“Construyendo una Justicia Plural” en once versiones a nivel nacional.
Los propdsitos de los talleres fueron:

o Sensibilizar a los Operadores de las Jurisdicciones Ordinaria,
Agroambiental e Indigena Originaria Campesina, Fiscales, Policias y otras
autoridades vinculadas al ambito de la justicia, con relacion al respeto y
vigencia de la Jurisdicciébn Indigena Originario Campesina, y de la
importancia de la equidad en razon de género y la no violencia contra las
mujeres.

. Generar espacios de analisis y reflexién entre los operadores de Justicia de
las Jurisdicciones Ordinaria, Agroambiental e Indigena Originaria
Campesina en el marco de la Ley del Deslinde Jurisdiccional, de manera
gue se promuevan la coordinacion y cooperacion entre las diferentes
jurisdicciones constitucionalmente reconocidas.

Como resultado de esta actividad se logré capacitar a 945 personas, entre
operadores de Justicia Ordinaria, Agroambiental, Indigena Originario Campesinos;
Servicios Legales Integrales Municipales, Fuerzas Especiales de Lucha Contra el
Crimen, Fuerzas Especiales de Lucha Contra la Violencia, Defensoria de la Nifiez
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y Adolescencia, Brigadas de Proteccion a la Familia, Universitarios, Fuerzas
Armadas, Servicios Departamental de Gestion Social y Otros, en ocho
departamentos y 11 regiones; conforme el siguiente detalle.

Participantes

N° Localidad N° de Participantes Porcentaje

1 | La Paz - Municipios Achacachi y Sorata 148 16 %

2 | Oruro - Municipios de Caracollo y Challapata 283 30%

3 | Potosi - Municipios de Llallagua y Tupiza 205 22%

4 | Tarija - Municipio Yacuiba 49 5%

5 | Cochabamba - Municipio Villa Tunari 41 4%

6 Chuquisaca - Municipio Camargo 64 7%

7 Pando - Municipio Cobija 75 8%

8 Santa Cruz - Municipio San José de Chiquitos 80 8%
TOTAL 945 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Entre los resultados cualitativos se logro lo siguiente:

o Autoridades de la jurisdiccion ordinaria han comprendido, el derecho
indigena originario campesino, su funcionamiento y cual es la estructura
propia del sistema indigena originario campesino en las comunidades.

o Autoridades originarias, han reconocido la importancia de hacer respetar
los derechos de las mujeres, nifias, nifios y adultos mayores.

. Mayor acercamiento entre las autoridades indigena originario campesinas y
las ordinarias. Se puso en marcha acercamientos para la realizacién de
visitas y observacion de juicios o procedimientos; para que se pueda
conocer mejor lo que hace la otra justicia para resolver un caso.

b) Promover, ampliar y fortalecer el sistema nacional de proteccion de los
ninos, nifas y adolescentes en la Jurisdiccion Indigena Originario
Campesina.

El VJIOC ha formulado una estrategia comunitaria de proteccion de los derechos
de la nifiez y adolescencia en la jurisdiccion indigena originario campesina, misma
que fue validada por el comité impulsor de Justicia Indigena Originario Campesina
y comunidades y organizaciones Indigenas Originario Campesinas (CNMIOC-
“BS”, CSUTCB, CONAMAQ, CSCIOB, CIDOB), Servicios Legales Integrales

Municipales (SLIM), Servicios Departamentales de Gestion Social (SEDEGES vy
autoridades 10Cs.

Presentamos a continuacion detalle de los participantes de los 16 talleres
efectuados:

13
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N° Detalle de Participantes Participantes
1 CNMCIO-“BS” (Nacional, Departamental y Regional) 87
2 CSUTCB (Nacional, Departamental y Regional) 96
3 CONAMQ (Nacional, Departamental y Regional) 34
4 CIDOB (Nacional, Departamental y Regional) 43
5 CSIOB (Nacional, Departamental y Regional) 7
6 DNA 13
7 SLIM 10
8 SEDEGES 8
9 URUS 121
10 Otros 246
Total 665

Fuente: Elaboracion propia.

Como resultado cualitativo se logro:

Motivar a las autoridades indigena originario campesinas, a que en la
administracion de su justicia, consoliden los principios de igualdad,
solidaridad e inclusion, a través de una ponderacién reforzada a la luz de
pautas especifica de interpretacion: favorable, progresiva y extensiva para
las poblaciones vulnerables, a cuyo efecto, se establece la vigencia del
paradigma de la favorabilidad para las personas que se encuentran en
estos grupos, a los cuales debe armonizarse la cosmovisién de todo pueblo
y nacion indigena originario campesino.

Compromiso de las principales organizaciones indigenas originarias
campesinas de apoyar efectivamente la implementacion de la estrategia.

c) Orientacion juridica especializada en derecho propio indigena originario
campesino

El VJIOC ha brindado orientacion juridica especializada en derecho propio
indigena originario campesino, materia procedimental constitucional y derechos
fundamentales, a 108 personas, incluyendo autoridades indigena originario
campesinas, miembros de comunidades, de acuerdo al siguiente cuadro:
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Departamento N° de casos
La Paz 95
Cochabamba 1
Oruro 11
Potosi 1
Total 108

Fuente: VJIOC.

De los 108 casos atendidos, 95 (88%) fueron de La Paz, 11 (10%) de Oruroy 1
caso de Potosi y Cochabamba (2%).

Los casos atendidos de mayor relevancia, fueron los que derivaron en conflicto de
competencia ante el Tribunal Constitucional Plurinacional y peritajes
socioculturales del Tribunal Constitucional Plurinacional (comunidades de Villa
Ingenio, Alto Achumani y Zongo, del Municipio de la Ciudad de La Paz).
Asimismo, el VJIOC coadyuvo a las autoridades indigenas originario campesinas
en el relacionamiento con las jurisdicciones de justicia ordinaria y agroambiental.

d) Desarrollo normativo y formulacién de politicas publicas.
En el 2013, el VJIOC ha elaborado la siguiente normativa:

e Ley N° 450 de Proteccion a Naciones y Pueblos Indigena Originarios en
Situacion de Alta Vulnerabilidad, misma que tiene como objeto de:
“Establecer los mecanismos y politicas sectoriales e intersectoriales de
prevencion, proteccion y fortalecimiento, para salvaguardar los sistemas y
formas de vida individual y colectiva, de las naciones y pueblos indigena
originarios en situacion de alta vulnerabilidad, cuya sobrevivencia fisica y
cultural este extremadamente amenazada”.

e Anteproyecto de Ley del servicio plurinacional de asistencia a la victima,
misma que tiene por objeto “Crear el Servicio Plurinacional de Asistencia a
la Victima, regular su estructura, organizacién y sus atribuciones”.

Asimismo, el VJIOC ha elaborado una propuesta base de politica de justicia
indigena originario campesina.
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3.2 Viceministerio de Justiciay Derechos Fundamentales (VJDF)

P Ve

Durante la gestion 2013 se han planteado los siguientes objetivos:

Objetivo de Gestion

Formular, coordinar e implementar normas, planes y servicios priorizados para el
sector justicia, generando condiciones de acceso efectivo a la justicia, atencién
integral y ejercicio y restitucion de los derechos fundamentales a nivel nacional.

Objetivos Especificos

o Contribuir a la construccion del Sistema de Justicia Plural y Social,
formulando, coordinando, supervisando e implementando, politicas, planes y
programas para la proteccion, defensa, ejercicio y restitucion de derechos
fundamentales.

o Formular y coordinar el desarrollo normativo constitucional para la
construccion del sistema de justicia plural y social

o Brindar servicios gratuitos de asistencia integral, orientacion juridica,
conciliaciéon, patrocinio legal, hacer seguimiento y/o representacion
institucional a personas de escasos recursos, en el eje troncal y ciudades
intermedias.

o Coordinar acciones y representar al Viceministerio en el ambito de sus
competencias

En el marco de los objetivos de gestidn planteados, el VIDF alcanzé los siguientes
logros:

Actualizacion del Plan Nacional de Accion de Derechos Humanos 2014-2018

El VIDF ha elaborado una propuesta del Plan Nacional de Accion de Derechos
Humanos 2014-2018, que cuenta con los siguientes ejes tematicos:

e Derechos Civiles y Politicos, con 8 objetivos estratégicos.

e Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, con 8 objetivos estratégicos.

e Derechos de las Naciones y Pueblos Indigena Originario Campesinos y
Afrobolivianos, con 3 objetivos estratégicos.

e Derechos de Personas en Situacion de Vulnerabilidad, con 9 objetivos
estratégicos.

e Gestion de los Derechos, que hace referencia a la aplicacion de todos los
procesos e instrumentos propios de la administracion publica para lograr el
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cumplimiento de los Derechos Humanos.
El Plan incluye y propone acciones para dar cumplimiento a las recomendaciones
de los Organos de Tratados referentes para diagnosticar el nivel de avance de los
Derechos Humanos en el Estado Plurinacional de Bolivia.

Informes de Estado presentados ante la organizacién de las Naciones Unidas

El VIDF elaboro y apoyo la defensa de los siguientes informes de Estado:

Tercer Informe al Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos: En
mayo de 2013, la Ministra de Justicia realizo la defensa del Informe ante el Comité
de Derechos Humanos. El informe presenta los avances realizados desde la
promulgacion de la Nueva Constitucion Politica. Entre los avances destacados
estan la Ley N° 045 Contra el Racismo y Toda Forma de Discriminacion; la Ley
Integral N° 348 que Garantiza a las Mujeres una Vida Libre de Violencia; la Ley
Integral N° 263 Contra la Trata y Tréafico de Personas; la Ley N° 073 de Deslinde
Jurisdiccional; la Ley N° 300 de la Madre Tierra; la Ley General N° 233 de
Personas con Discapacidad; la Ley N° 369 de Adultos Mayores. Estos avances
merecieron especial reconocimiento por parte del Comité, pues reflejan la
vocacion de proteccion y garantia de los Derechos que instaur6 el Estado a partir
de los mandatos de la CPE.

Segundo Informe al Comité de Proteccion de los Derechos de Todos los
Trabajadores Migratorios y sus Familiares: En abril de 2013, la Ministra de
Justicia y la representacion diplomatica en Ginebra presentaron el segundo
informe periédico del Estado Plurinacional de Bolivia al Comité de Proteccion de
los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y sus Familiares. EI Comité
emitié 21 recomendaciones.

Segundo Informe al Comité para la Prevencion de la Tortura y otros tratos,
penas crueles inhumanos y degradantes: En junio 2013, el Ministerio de
Justicia presenté el Informe de Estado al Comité para la Prevencion de la Tortura
y otros tratos, penas crueles inhumanos y degradantes. El informe fue elaborado
por el Ministerio de Justicia, con la colaboracién de entidades estatales y de la
sociedad civil. El informe desarrolla las acciones emprendidas en los ultimos diez
afos. El Comité formul6 11 recomendaciones al Estado Plurinacional de Bolivia.

Lucha contra la Trata y Trafico de Personas

Elaboracién de la Politica Plurinacional contra la Trata y Trafico de
17



Qo

2013 Ano Internacional

e

Citads Prinacienal de GBelivia un futuro sembrado

hace Miles d¢e aN0s

%{Wrﬁl« oﬁ’f@/t‘ﬂ'ﬂ
Personas: En cumplimiento de la Ley No. 263, el VIDF elabor6 participativamente
un documento de Politicas contra la Trata y Tréafico de Personas, las cuales tienen
la funcion de guiar las acciones institucionales en el disefio y ejecucion de planes,
programas, proyectos de Lucha contra la Trata y Trafico de Personas, y delitos
conexos.

El proceso de disefio y ajuste de la Politica ha contado con la participacién de los
miembros del Consejo Plurinacional. EI documento ha sido aprobado por el
organo rector del Sistema de Planificacion, el Ministerio del Planificacion del
Desarrollo.

Desarrollo institucional contra la trata y trafico de personas: ElI VIDF, en
ejercicio de la funciones de Secretaria del Consejo Plurinacional contra la Trata y
Trafico de Personas, ha realizado diversas acciones para la conformacion de la
estructura institucional dispuesta en la Ley Integral contra la Trata y Tréafico de
Personas.

e En octubre de 2013 concluyé el proceso de constitucién de los Consejos
Departamentales contra la Trata y Trafico de Personas. Dichas instancias
son las llamadas a elaborar los planes departamentales de lucha contra la
trata y trafico de personas.

e EIl Ministerio de Gobierno implementd la Direccién General Contra la Trata y
Trafico de Personas para articular la ejecucion de las politicas publicas de
lucha contra la trata y trafico de personas en el marco del Sistema Nacional
de Seguridad Ciudadana.

e El Ministerio de Justicia implemento el Area de Trata y Trafico de Personas
dentro del VJDF, como mecanismo de apoyo técnico de la Secretaria
Técnica del Consejo Plurinacional contra la trata y trafico de personas.

Desarrollo de Instrumentos Técnicos para la aplicacion de la Ley N° 263:
Durante la gestion 2013, el VJIDF realiz6 la coordinacion para la elaboracion de los
siguientes instrumentos técnicos:

e Elaboracion del Modulo de Capacitacion de lucha contra la trata y trafico de
personas para las Fuerzas Armadas, a cargo del Ministerio de Defensa y el
Ministerio de Justicia.

e Ajuste del formulario Unico de Verificacion de documentos de identidad,
para el transito de nifios, nifias y adolescentes, a cargo del Ministerio de
Gobierno y el Ministerio de Justicia. La aplicacion de este documento busca
prevenir el trasladado en el interior del pais de nifios, nifias y adolescentes
con fines de trata y trafico de personas.

e Elaboracion del Protocolo de Actuacion Nacional para la Deteccion
Temprana de Situaciones de Trata y Trafico de Personas del Ministerio de
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Gobierno.

e Elaboracion del Reglamento de Funcionamiento del Consejo Plurinacional
contra la trata y trafico de personas.

e Guia para capacitacion de funcionarios publicos en la problematica de la
trata y tréfico de personas, en la Escuela de Gestion Publica Plurinacional.

e Coordinacion con el Ministerio de Comunicacion sobre el cumplimiento de
los medios de comunicacion para difundir mensajes sobre la problematica
de trata y trafico de personas de acuerdo a ley.

Cooperacion Internacional contra la Trata y Trafico de Personas: Se destaca
las siguientes acciones para implementar mecanismos de cooperacion entre
Estado para la lucha contra la trata y trafico de personas:

e Elaboracion, en coordinacion de los representantes del Consejo
Plurinacional contra la trata y trafico de personas, de tres proyectos de
Acuerdos Bilaterales para fortalecer la lucha contra la trata y tréfico de
personas, y delitos conexos con Brasil, Argentina y Perd. Los mismos
fueron remitidos al Ministerio de Relaciones Exteriores para su negociacion.

e Participacion en los Comités Fronterizos de caracter Bilateral: San Matias —
Céaceres, Guayaramerin- Guajara Mirim y Aguas Blancas — Bermejo; el
Comité Frontera de la Zona Altiplanica Bolivia — Peru, la Comision Mixta
Brasil — Bolivia sobre Drogas y Crimenes Conexos, en los cuales se
identificaron agendas de corto y mediano plazo para luchar contra la trata y
trafico de personas.

e Adhesion del Estado Plurinacional de Bolivia a la Campafia comunicacional:
MERCOSUR libre de trata de mujeres. La campafia sefiala puntos
estratégicos institucionales donde la victimas de bolivianas pueden acudir
para recibir asistencia técnica. Esta campafa sera implementada a través
de spots, videos y difusién de material escrito.

Programa integral conjunto para combatir y reducir la trata de personas de la
frontera boliviano-argentina. Durante la gestion 2013, el Programa ha
desarrollado las siguientes acciones:

e Capacitacion internacional para jueces Y fiscales sobre la problematica de la
trata y trafico de personas.

e Capacitacion de caracter preventivo dirigido a maestros y estudiantes.

e Disefio de un modulo de capacitacion para jueces y fiscales en la Escuela
de Gestién Publica Plurinacional.

e Capacitacion a las Fuerzas Armadas y la sociedad civil sobre la
problematica de la trata y trafico de personas en 16 talleres.

e Acciones de difusion en las tres zonas de intervencién a través de la
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publicacién de un compendio normativo, una version didactica de la Ley No.
263, spots, jingles radiales, afiches y otros.

e Elaboracion de un sistema informatico de control fronterizo y disefio del
maodulo contra la trata y trafico de personas para el Sistema de Informacion
Georeferenciado de Seguridad Ciudadana (SIGOSEC), el cual permitira
sistematizar la informacion sobre las denuncias de trata y tréafico.

e Firma de ocho convenios interinstitucionales para coadyuvar en la
sostenibilidad del Proyecto.

e Equipamiento a las unidades departamentales de la Direcciéon General de
Migracion.

e Elaboracion de una estrategia de comunicacion masiva, la cual inici6 su
proceso de implementacion en diciembre de 2013 y culminara en 2014.

Proyecto piloto: “practicas restaurativas en Bolivia”.

El VIDF ha realizado una prueba piloto de aplicacion e implementacién de
mecanismos de Justicia Restaurativa con jovenes y adolescentes privados de
libertad del centro de Rehabilitacion Qalauma. El proceso se inici6 con la seleccién
de casos, los jovenes y adolescentes, preparandolos para un posible contacto con
la victima. Posteriormente, en los casos en los que el joven o adolescente decidio
participar, se realizd el contacto con la victima, la cual fue preparada para
participar en sesiones restaurativas con el agente del delito. En este proceso se
aplicaron charlas preliminares, contactos a través de misivas y circulos
restaurativos.

Con el proyecto se lograron realizar cinco practicas restaurativas, en las que
participaron ofensores y victimas, en las que se debe resaltar que el pedido de las
victimas, en lo que a reparacion del dafio se refiere, era la realizacion de acciones
y contraprestaciones simbdlicas conducentes a un beneficio social mas que en un
beneficio personal para la victima.

Los resultados obtenidos del Proyecto constituyeron importante en la discusion y

redaccion del acapite sobre justicia restaurativa del Proyecto de Cddigo Procesal
Penal y en el Proyecto de Codigo Contravencional.

Justicia Penal Juvenil
Fortalecimiento y/o constitucion de las Mesas Departamentales de Justicia

Penal Juvenil: En el 2013, el VIDF ha apoyado el fortalecimiento de las Mesas de
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Justicia Penal Juvenil en los departamentos de La Paz y Santa Cruz; la
constitucion de las Mesas Departamentales de Potosi y Chuquisaca; y por ultimo,
la reactivacion de la Mesa Departamental de Oruro.

P Ve

Plan de accion inmediata para adolescentes y jovenes en situacion de
privacion de libertad: El 3 de octubre de 2013, el Ministerio de Justicia present6
el Plan de Accién inmediata para adolescentes y jovenes en situacion de privacion
de libertad, cuyo objeto es establecer una efectiva coordinacién y articulacion de
los operadores de justicia, equipos multidisciplinarios municipales vy
departamentales, servidores policiales, y cuando posible, la comunidad, para
concluir con los procesos judiciales de los adolescentes en conflicto con la ley. En
ese sentido, el plan busca la atencién preferente y el interés superior del
adolescente y joven; y fomentar la aplicacibon de medidas alternativas a la
privacion de libertad para este grupo poblacional.

Los actores encargados de implementar el plan son el Ministerio de Justicia,
Tribunal Supremo de Justicia, Consejo de la Magistratura, Fiscalia General del
Estado, Direccion General de Régimen Penitenciario, Policia Boliviana, Gobiernos
Autonomos Departamentales y Municipales.

Propuesta base de Politica Criminal

Se elabor6 una Propuesta base de Politica Criminal que contiene las directrices
basicas que contendrdn las diferentes acciones, los planes, programas vy
proyectos en el marco de una politica criminal integral.

Fortalecimiento de la conciliacién

Acreditacion y Renovacion de Matriculas de Centros de Conciliacion y
Conciliadores: En el 2013, en cumplimiento del Decreto Supremo N° 28471, que
otorga facultades al VJDF para acreditar y matricular a Centros de Conciliacion y
Conciliadores que cumplan con los requisitos establecidos, el VJDF realizé las
siguientes actividades:

Actividades No.
Renovacion de matriculas de conciliadores 15
Renovacion de matriculas de centros 2

Acreditacion de nuevos conciliadores 10
Orientacién en materia de conciliacion 30
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Capacitaciéon en Conciliacion: En cumplimiento de las funciones establecidas en
el Decreto Supremo N° 28471, el VIDF, en coordinacion con la Universidad
Pablica del Alto (UPEA), organizd6 un curso de formacion y actualizacion
denominado “Formacion en Conciliacion” del 19 al 23 de noviembre de 2013,
acreditado con sesenta (60) horas académicas a 50, entre los cuales 25
estudiantes de la UPEA y 25 capacitadores.

Servicios Integrales de Justicia Plurinacional- (SIJPLU)

Los Servicios Integrales de Justicia Plurinacional brindaron servicios juridicos
gratuitos a 35.128 personas, entre los que se incluyen orientaciones juridicas
otorgadas, conciliaciones, patrocinio legal en procesos familiares, civiles, o
penales.

Infraestructura del SIJPLU

El SIJPLU a nivel nacional cuenta con 14 centros de atencién. En el 2013, se
inauguré el centro de atencion en Tupiza, Departamento de Potosi.

SIJPLU: Centros de atencién en funcionamiento

Urbano — Max Paredes Ciudad Capital La Paz Dpto. de La Paz.
Urbano - 6 Distritos — Ciudad de El Alto Dpto. de La Paz.
Urbano - Ciudad Capital Cochabamba Dpto. de Cochabamba.
Urbano - Ciudad Capital Sucre Dpto. de Chuquisaca.

Urbano - Plan 3000 — Ciudad de Santa Cruz.

Rural - Coroico — Dpto. de La Paz.

Rural - Yapacani —Dpto. de Santa Cruz.

Rural - Chimoré — Dpto. de Cochabamba.

Rural — Tupiza — Dpto. Potosi
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A continuacion se detallan los casos atendidas en los SIJPLU a nivel nacional, en
los meses de enero a diciembre 2013:

Casos atendidos por los Servicios integrados de Justicia Plurinacional
Enero a diciembre de 2013
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PROPORCIONADOS e =l = Z Z 1l = Z Z 28 z z z z z = o
ORIENTACIONES
JURIDICAS
OTORGADAS 3142 | 1209 | 1051 | 1210 2541 | 725 1631 440 2384 290 1808 5957 1639 248 24 24299
SOLICITUDES DE
CONCILIACION
RECEPCIONADAS 1720 557 539 515 1335 293 684 272 322 0 976 0 305 28 9 7555
ACTAS DE ACUERDOS
CONCILIATORIOS
SUSCRITOS 478 134 132 130 363 48 129 115 50 0 758 0 288 19 6 2650
PATROCINIO LEGAL EN
PROCESOS
FAMILIARES 183 | 122| 159 119 194 32 115 70 73 0 84 171 62 0 3 1387
PATROCINIO LEGAL EN
PROCESOS CIVILES 98 28 34 17 85 7 21 23 23 0 44 11 8 1 2 402
PATROCINIO LEGAL EN
PROCESOS PENALES 111 36 20 24 85 14 37 28 38 60 48 82 17 105 9 714
CASOS Y PROCESOS
EN MOVIMIENTO DE
ANTERIORES
GESTIONES 421 43 45 5 108 47 273 5 48 23 16 96 23 72 0 1225
TOTAL | 38232
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3.3 Viceministerio de Igualdad de Oportunidades (VIO)

Objetivo de Gestion

Desarrollar normas, politicas y planes que incidan en la reduccion de brechas para
el ejercicio de derechos de nifias, nifios, adolecentes, jovenes, mujeres, personas
adultas mayores y personas con discapacidad en articulacion con instituciones y
organizaciones.

Los logros alcanzados son los siguientes:

Construccion participativa, promociéon y difusion de normas y politicas
publicas

Ante la necesidad de desarrollar estrategias de socializacion y fortalecimiento a las
entidades territoriales autbnomas para promover Yy salvaguardar el ejercicio de los
derechos de las personas vulnerables, el VIO ha desarrollado las siguientes

actividades:

No. No.
Tematica Eventos | Asistentes
Ley No. 348 y 243 Ley Integral para garantizar a las mujeres una
vida libre de violencia”, Plan Nacional de Igualdad de
Oportunidades, Proyecto de Ley de Inversién en Igualdad y
Equidad de género. 35 7.319
Ley No. 369, Ley General de las Personas Adultas Mayores 12 1.055
Ley No. 342 “Ley de la Juventud” 9 1.936
Politica Publica de la Nifiez y Adolescencia 9 527
Ley No. 223 Ley General para Personas con Discapacidad 30 2.000
TOTAL GENERAL 95 12.837

Entre los resultados cualitativos se tiene:

La activa participacion de las mujeres, adultos mayores, nifias, nifios y
adolescentes, jovenes de base, personas con discapacidad y las
organizaciones sociales involucradas en el proceso otorgaron legitimidad a
los Anteproyectos de Ley, proyectos de reglamentos y politicas de base.
Autoridades de los Gobiernos Autbnomos Departamentales y Municipales,
Autoridades indigena originario campesinas, Yy representantes de
organizaciones sociales conocieron los alcances de las leyes.

A través de las mesas de trabajo en los talleres, se obtuvieron insumos para
la construccion de reglamentos, protocolos y politicas.

Como principales actividades en la Construccion Participativa podemos sefialar las
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siguientes convocatorias de significativa relevancia social y participativa:

e Cumbres de mujeres EI Ministerio de Justicia, con el apoyo de
organizaciones sociales de mujeres, realiz6 una cumbre Nacional y 8
cumbres departamentales de mujeres y autoridades. Las cumbres se
realizaron con el objeto recoger aportes con miras a la elaboracion de las
Politicas Publicas Integrales de Lucha para Garantizar a las Mujeres una
Vida Libre de Violencia. Las cumbres contaron con la participacion activa de
mas de 2.683 mujeres de mas de 588 organizaciones sociales. El VIO
elabor6 una memoria de las cumbres que recoge los aportes y
compromisos de las asistentes.

e Dia Plurinacional de la Juventud: Reuni6 del 20 a 21 de septiembre de 2013
en el Coliseo de las Fuerzas Armadas de la ciudad de El Alto, cont6 con la
participacion de mas de 1.000 jovenes de diversas organizaciones de todo
el pais, llevAndose a cabo un analisis participativo de la situacion actual y
las demandas de la juventud.

e Encuentro de Construccion Participativa del Plan Plurinacional de la
Juventud: Se llevo adelante en la ciudad de Cochabamba en la Casa
Campestre el 6 y 7 de diciembre de 2013, contando con la participacion de
200 jovenes a nivel nacional, en la que se expuso la Ley de la Juventud, el
Anteproyecto de Reglamento y se conformo mesas de trabajo con el
objetivo de proponer politicas publicas en las siguientes tematicas:

Incidencia para la promulgacion de normas que amparen el ejercicio de los
derechos de las personas vulnerables.

El VIO aployé la elaboracion y promulgacion de normativa a favor de las personas
vulnerables, asistiendo a las mesas de calificacion y evaluacion, realizando ajustes
y participando en las discusiones de las Comisiones de la Asamblea Legislativa.

La normativa aprobada en la gestion 2013 es la siguiente:

a) Ley N° 369 General de las Personas Adultas Mayores tiene como objeto
regular los derechos, garantias y deberes de las personas adultas mayores, asi
como la institucionalidad para su proteccion. La Ley fue promulgada el 1ro de
mayo de 2013.

b) Ley N° 348, Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de
Violencia cuyo objeto es establecer mecanismos, medidas y politicas integrales
de prevencion, atencion, proteccion y reparacion a las mujeres en situacion de
violencia, asi como la persecucion y sancién a los agresores, con el fin de
garantizar a las mujeres una vida digna y el ejercicio pleno de sus derechos
para Vivir Bien. La Ley fue promulgada el 9 de marzo de 2013.

c) Ley N° 342, Ley de la Juventud cuyo objeto es garantizar a las jovenes y a los
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jovenes el ejercicio pleno de sus derechos y deberes, el disefio del marco
institucional, las instancias de representacion y deliberacion de la juventud, y el
establecimiento de politicas publicas. Ley promulgada el 5 de febrero de 2013.

Asimismo, el VIO incidio en la elaboracion y aprobacion de la siguiente normativa:

a) Decreto Supremo N° 1807, que tiene por objeto establecer mecanismos y
procedimientos para implementar la Ley N° 369.

b) Decreto Supremo No. 1457 de Estructura del Comité Nacional de la Persona
con Discapacidad (CONALPEDIS).

c) Decreto Supremo No. 1498 de la renta solidaria para personas con
discapacidad grave y muy grave del 20 de febrero del 2013.

d) Promulgacién del Decreto Supremo 1741, del 25 de septiembre de 2013,
mediante el cual se designa al VIO como autoridad central en materia de
adopciones internacionales.

Entre los proyectos de normativa pendientes de aprobacién estan:

a) Proyecto de Decreto Supremo Reglamentario a la Ley No. 223, el mismo ha
sido aprobado en UDAPE y CONAPES; y consensuado con las organizaciones
nacionales y departamentales de personas con discapacidad.

b) Proyecto de Decreto Supremo Reglamentario a la Ley 342, actualmente el
proyecto sigue su respectivo andlisis y tratamiento de conformidad y en
cumplimiento al articulo 135 del Decreto Supremo N° 29894.

Entre las politicas elaboradas estan:

a) Politica base de la Juventud. Propuesta base de politica de la juventud
elaborada en cumplimiento de la Ley 342. El objetivo de la politica es generar
condiciones para el desarrollo de las y los jévenes reconociendo su diversidad,
dindmicas y particularidades, fortaleciendo, potenciando sus capacidades y
generando oportunidades culturales, sociales y econdémicas sin discriminacion
alguna para el ejercicio pleno de sus derechos.

b) Politica base del adulto mayor. Propuesta base de politica del adulto mayor
cuyo objetivo es establecer los lineamientos principales para generar una
nueva cultura de vejez y envejecimiento, garantizando el acceso a la salud,
educacién, a las condiciones socioecon6micas para la seguridad de ingresos y
ocupacion social, reducir la discriminacion, violencia, maltrato y la
implementacion de mecanismos para la consolidacion de un marco institucional
gue evite la vulneraciéon de derechos de las personas adultas mayores.

c) Politica base de personas con discapacidad: Propuesta base de politica cuyo
objeto es garantizar a las personas con discapacidad, el pleno ejercicio de sus
derechos y deberes en igualdad de condiciones y equiparacion de
oportunidades, trato preferente, bajo un sistema de proteccién integral.
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d) Politica base de la nifiez y adolescencia: Propuesta base cuyo objeto es
garantizar el ejercicio de derechos de la nifiez y adolescencias, con las
familias, las comunidades, movimientos sociales y la institucionalidad publica
fortalecidas con la participacion protagénica de nifias, nifios y adolescentes.

e) Politica base vidas dignas, mujeres libres de violencia: Propuesta base cuyo
objeto es avanzar en la erradicacion de la violencia contra las mujeres y la
despatriarcalizacién de practicas y actitudes, sociales e individuales.

Asimismo, el VIO coordiné acciones para la incorporacion de los enfoques en las
propuestas de estatutos autondmicos y cartas organicas, y en la normativa y
planes de otros Ministerios, entre los logros estan:

a) Incorporacion del enfoque de Discapacidad en las propuestas de los 9
estatutos autondmicos departamentales y en 100 cartas organicas de
gobiernos autbnomos municipales.

b) En el 2013, dos instituciones presentaron su Reglamento de Trato Preferente a
las personas adultos mayores.

c) Incidencia en autoridades municipales, logrando que abran 10 unidades
municipales de atencién a personas con discapacidad.

d) Incidencia en los Gobiernos Departamentales, logro la creacion de 5 centros de
proteccién y atencion psicoterapéutica CEPAT en beneficio de nifios, nifias, y
adolescentes victimas de maltrato o abuso sexual.

e) Elaboracion, en coordinacion con el Ministerio de Educacién, de propuesta de
protocolo de atencion a victimas de violencia, que son parte de un ambito
educativo. En la actualidad, el Ministerio de Educacién esta validando dicho
protocolo.

f) Propuesta de acuerdo marco de adopciones internacionales, puesto a
consideracion del Ministerios de Relaciones Exteriores y Autonomias. El
Acuerdo Marco tiene por objeto definir las obligaciones y plazos, las facultades,
el periodo de vigencia, el proceso de evaluacion, el régimen de sanciones, las
causales de renovacion y las causales de resolucion que deben cumplir las
Autoridad Central y el Organismo Intermediario.

g) Concejo Nacional del VIH/SIDA (CONASIDA). Entre los resultados alcanzados
estan gestion de recursos econdmicos destinados a planes y programas de
atencion a las personas afectadas con VIH/SIDA, presentacion del
anteproyecto de Ley N° 3729, socializaciéon del plan estratégico multisectorial
(PEM); desarrollo de agenda sobre el observatorio de DDHH.

h) Seguridad Ciudadana: Conformacion de la Mesa N° 6 de Proteccién,
Gobernabilidad y Género, a fin de responder de manera pronta y efectiva a
situaciones de desastre natural o emergente, prestando asistencia inmediata a
las poblaciones mas vulnerables, entre los logros alcanzados se pueden
mencionar: Difusion del Formulario de Evaluacion Ré&pida Inicial (ERI) vy
elaboracion del Plan de accion 2014 de la mesa de Proteccion, Gobernabilidad

27



it

2013 Ano Internacional

e

Citads Prinacienal de GBelivia un futuro sembrado

hace Miles d¢e aN0s

%{Wrﬁl« oﬁ’f@/t‘ﬂ'ﬂ
y Género.

Capacitacion

a) Apoyo a la Escuela de Gestion Publica Plurinacional (EGPP) en el andlisis y
desarrollo del contenido curricular del curso “Formacién Para la Aplicacion de
la Ley N° 348 - Ley integral para garantizar a las mujeres una vida libre de
violencia”. EIl curso esta dirigido a desarrollar capacidades y transformar la
atencién a las mujeres en situacion de violencia.

b) Implementacion del programa de capacitacion a servidores publicos y
organizaciones de personas con discapacidad. El VIO logré establecer un plan
de capacitacion para lideres y servidores publicos en discapacidad, el mismo
que ha sido implementado por la EGPP en La Paz, Oruro y Cochabamba.

Implementacion del Sistema Integral de lucha contra la violencia en razén de
género.

El VIO desarrollé gestiones para el financiamiento del proyecto “Sistema Integral
Plurinacional de Prevencién, Atencién, Sancion y Erradicacion de la Violencia en
Razdén de Género con Pertinencia Sociocultural” SIPPASE.

En este sentido, se logré lo siguiente:

e EI 16 de agosto de 2013, el Ministerio de Planificacion del Desarrollo y el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), suscribieron la Carta Convenio
ATN/OC-13824-BO que formaliza los términos y las condiciones de una
cooperacion técnica no reembolsable por US$ 962 mil destinados a
financiar el proyecto SIPPASE.

e EI 19 de septiembre de 2013, el Ministerio de Planificacion del Desarrollo y
el Ministerio de Justicia suscribieron el Convenio Subsidiario de Donacion.

e EI 20 de noviembre de 2013, el Banco Interamericano de Desarrollo
determind la elegibilidad total de la Cooperacion Técnica No Reembolsable
N° ATN/OC-13824-BO, dando cumplidas todas las condiciones previas.

Fortalecimiento de la REDNAGES

Para fortalecer la REDNAGES, el VIO apoyo en la elaboracion de los siguientes
instrumentos:

a) Protocolo y ruta de intervencion de los Centros Especializado en Prevencion y
Atencion Terapéutica para Nifios, Nifias y Adolescentes victimas de abuso y
violencia sexual (CEPATS) validado. EIl protocolo y ruta de intervencion fue
consensuado y validado y aprobado para su publicacion por los integrantes de
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la REDNAGES en el encuentro nacional realizado en Sucre en el mes de
octubre de 2013.

b) Propuesta de reglamento de apertura, funcionamiento y cierre de centros de
acogida para nifos, niflas y adolescentes, trabajada con los SEDEGES.

c) La cooperacion italiana cedio la titularidad Sistema Integral de la Informacion
de la Nifiez y Adolescencia — SIINA - a favor del Ministerio de Justicia. La
Resolucién Administrativa No. 8-1513/2013 de fecha 27 de noviembre 2013
emitida por el SENAPI respalda dicha transferencia.

FITS W

Adopciones internacionales

De las acciones realizadas por el equipo de adopciones se tiene los siguientes
resultados:

e Promulgacion del Decreto Supremo N° 1741, por el cual se designa como
Autoridad Central Boliviana en materia de adopciones internacionales al
Viceministerio de Igualdad de Oportunidades.

e Elaboracién de una propuesta de Acuerdo Marco, la cual fue puesta a
consideracion del Ministerio de Relaciones Exteriores.

e Revisidén de la situacion de los organismos intermediarios de adopciones
internacionales. De los 21 organismos de adopcidon que se sometieron a
evaluacion 14 aprobaron.

Nifios, nifias y adolescentes en centros penitenciarios

El Ministerio de Justicia, la Defensoria del Pueblo, Ministerio Publico, Direcciones,
Defensorias de la Nifiez y Adolescencia, SEDEGES, Organo Judicial han
realzaron diferentes acciones, en el marco de mesas de trabajo
interinstitucionales, para la evacuacion de los nifios, nifias y adolescentes de los
centros penitenciarios.

En este marco, se lograron los siguientes resultados:

e Emisién de Resoluciones Administrativas para no permitir el ingreso de mas
nifos, nifias y adolescentes mayores a 6 afos, esposas y familiares por
Régimen Penitenciario.

¢ Realizacion de censos de nifios, nifias y adolescentes en los Centros
Penitenciarios. Esta tarea se la realiz6 en coordinacion con los privados de
libertad, para involucrarlos en el proceso de cambio que se busca realizar.

e Realizacion de investigaciones para determinar cuantos de los nifios, nifias
y adolescentes cuentan con familia ampliada (abuelos, tios, hermanos,
primos, etc.), para que puedan retomar este vinculo.

¢ Realizacion de talleres con los privados de libertad para sensibilizar a los
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padres y madres sobre los riesgos que corren sus hijos e hijas viviendo en
los centros penitenciarios.

El Ministerio de Justicia, en el marco de sus competencias, desarroll6 reuniones
de coordinacién en todos los departamentos, teniendo como resultado 284 nifias,

nifios que abandonaron los centros penitenciarios.

NNA QUE
DEPARTAMENTO TSLQL YA
SALIERON
La paz 200 88
Santa Cruz 350 100
Cochabamba 288 84
Tarija 4 0
Oruro 3 0
Potosi 2 2
Beni 159 10
Pando 60 0
Sucre 0 0
TOTAL 1.066 284

Adolescentes embarazadas

El VIO ha emprendido acciones para promover los derechos de las adolescentes
embarazadas desde la vision y los principios de las naciones y pueblos indigenas
originario campesinos y la normativa del estado plurinacional:

Lo principales logros alcanzados son:

Firma del Convenio de Cooperacion Interministerial entre los Ministerios de
Justicia, Educacion y Salud, cuyo objetivo es acordar acciones conjuntas
para la disminucion del embarazo no planificado en adolescentes a través
de politicas y estrategias intersectoriales de sensibilizacion y prevencion en
adolescentes, jovenes, organizaciones sociales y poblacion en general.
Realizacion de la “Semana de prevencion del embarazo en adolescentes y
jévenes” (23 al 29 de septiembre de 2013). Comprendio la realizacién de
varias actividades entre ellas, la primera feria de “prevencion del embarazo
en adolescentes y jovenes” realizada en la ciudad de La Paz en fecha 23 de
septiembre, realizacion del Foro “Avances y Retos en la prevencion del
embarazo en adolescentes” (27 de septiembre Salébn CODENA — Ministerio
de Educacion) en el cual participaron 108 personas, representantes de
organizaciones sociales, e instituciones publicas y privadas.

Realizacion de 2 Talleres vivenciales en: Apolo, Coroico, Ayata y Chuma,
dirigidos a Autoridades comunitarias, padres de familia, maestras y
maestros, adolescentes estudiantes de Unidades Educativas con
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metodologias adecuadas para cada grupo etareo, con los siguientes
objetivos:

o Establecer un “didlogo de saberes y conocimientos” sobre el
embarazo en adolescentes, las normas vigentes en el Estado
Plurinacional y su relacién con los principios y valores de los Pueblos
y Naciones Indigena Originario Campesinas.

o Reflexionar con las autoridades indigena originario campesinas
respecto a los derechos de padres y madres adolescentes desde el
cumplimiento de los principios indigenas

o0 Recoger insumos para la construccion del Plan Plurinacional sobre
Sexualidad Integral en el ambito educativo y la Carpeta Pedagdgica.

Presentacion de informes de Estado y representaciéon del Estado

Entre los logros mas relevantes, obtenidos en la presente gestion estan:

e Llenado y envio del “cuestionario sobre medidas para el fomento del
empleo de Personas con Discapacidad en I|beroamérica” informacion
solicitada por la Organizacién iberoamericana de Seguridad Social OISS.

e Elaboracion y presentacion del Informe de Estado sobre la Convencién de
los Derechos de las Personas con Discapacidad. El 4 de julio del presente,
el Ministerio de Justicia presenté oficialmente el informe pais referente a la
Convencién de los Derechos de las Personas con Discapacidad a Naciones
Unidas, documento socializado en diferentes talleres a las organizaciones e
instituciones que trabajan en la tematica de discapacidad.

e Participacion en el encuentro de Consulta Regional de las Américas e
Inclusion de las Personas con Discapacidad en la Agenda de Desarrollo
Sostenible; Bahia — Brasil en el mes de mayo de 2013.

o Participacion en la 6ta. Sesion Conferencia de los Estados parte de la
Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
realizado en el mes de Julio en Nueva York/Estados Unidos. Participaron la
sefiora Ministra de Justicia y el Director General de Personas con
Discapacidad.
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3.4 Viceministerio de Defensa de los Derechos del Usuario y Consumidor

Objetivo de Gestion

Implementar el sistema de proteccién y defensa de los derechos de las personas
en sus relaciones de consumo, articulando la normativa, fiscalizando y regulando
estas relaciones en coordinacién con los diferentes niveles del Estado

Objetivos Especificos

o Promover la proteccion, acceso y ejercicio de los derechos de las personas
en sus relaciones de consumo formulando politicas publicas de Defensa y
Proteccion de los Usuarios y consumidores

o Disefar e implementar la estrategia de Comunicacién y Difusion de defensa
de los derechos del usuario y el consumidor

o Promover una atencién, gestion de reclamaciones eficaz y eficiente, vy la
fiscalizacion efectiva del suministro de servicios, garantizando el acceso a
estos derechos, brindando servicios gratuitos de orientacion juridica por
medio de los Centros de Atencion al Consumidor.

a) Normativa Politicas publicas de Defensa y Proteccion de los Usuarios y
consumidores

Ley No. 453 - Ley General de los Derechos de las Usuarias y los Usuarios y
de las Consumidoras y los Consumidores: El 4 de diciembre del 2013, el
gobierno Central promulgd la Ley N° 453, “Ley General de los Derechos de las
Usuarias y los Usuarios y de las Consumidoras y los Consumidores”, después de
un proceso de construccion que se inicié el 2010. La Ley N° 453 establece la
forma, requisitos y procedimientos para la reclamacion, incluyendo expresamente
la conciliacibn como medio alternativo de solucién de conflictos.

Anteproyecto de Decreto Supremo que Reglamenta la Ley N° 453 “Ley
General de los Derechos de las Usuarias y los Usuarios y de las
Consumidoras y de los Consumidores”. Elaboracion de un proyecto de
Decreto Supremo para reglamentar y desarrollar la Ley N° 453.

Propuesta de Reglamento para el Nuevo Procedimiento de Conciliacién y
Arbitraje, para sector regulado y no regulado: La propuesta de Reglamento de
Procedimiento de Conciliacion y Arbitraje para el sector regulado y no regulado,
plantea reemplazar el Reglamento de Procedimientos de Atencion y Gestion de
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Reclamos del Viceministerio de Defensa de los Derechos del Usuario y del
Consumidor, aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 68/09, en fecha 30 de
abril de 2009, debido a que no responde a las actuales necesidades del VDDUC,
no describe expresamente el procedimiento de la conciliacion, y por que respalda
el accionar de los servidores publicos en la atencion de las reclamaciones del
Centro de Atencion a Usuarios y Consumidores.

Proyecto de Reglamento a la Ley N° 292 General del Turismo: La Unidad de
Politicas Publicas, Normas y Proyectos dependiente del VDDUC, en coordinacion
con el Viceministerio de Turismo, ha trabajado en la elaboracién del Proyecto de
Reglamento a la Ley N° 292 General del Turismo, de 25 de septiembre de 2012,
en lo que corresponde a la defensa de los usuarios del servicio turistico.

Proyectos de Reglamento a la Ley N° 165 General de Transporte: La Unidad
de Politicas Publicas, Normas y Proyectos dependiente del VDDUC, en
coordinacion con la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes — ATT, ha trabajado en la revision de los
Proyectos de Reglamento a la Ley N° 165 General de Transporte, de 16 de agosto
de 2011, en lo que corresponde a la defensa de los usuarios de los servicios de
transporte, de acuerdo al siguiente detalle: Proyecto de Reglamento para la
Modalidad de Transporte Aéreo, Proyecto de Reglamento para la Modalidad de
Transporte Terrestre, Proyecto de Reglamento para la Modalidad de Transporte
Ferroviario, Proyecto de Reglamento para la Modalidad de Transporte Acuético

Propuesta base de Politicas Publicas de Defensa del Usuario y el
Consumidor: La Ley 453, “Ley General de los Derechos de las Usuarias y los
Usuarios y de las Consumidoras y de los Consumidores”, en su articulo 4
establece la elaboracion de politicas publicas generales y especificas en defensa
de derechos de las usuarias y los usuarios, las consumidoras y los consumidores.
La propuesta ha sido elaborada a partir de de datos provenientes de todos los
niveles vinculadas a la proteccion de los derechos del usuario y del consumidor.

Suscripcion del Convenio de Cooperacion Interinstitucional suscrito entre el
Ministerio de Justicia y la Federacion de Asociaciones Municipales de
Bolivia (FAM Bolivia): Convenio suscrito el 24 de septiembre del 2013, cuyo
objeto es la coordinacion en la implementacion de acciones conjuntas a efectos de
ejecutar planes, programas y proyectos, en el area de defensa de los derechos de
los usuarios y consumidores. Su alcance es a nivel nacional, la vigencia del
convenio es de dos afios,

Compendio Normativo de Defensa de los Derechos del Usuario y del
Consumidor La Unidad de Politicas Publicas, Normas y Proyectos, elaboré un
Compendio Normativo de Defensa de los Derechos del Usuario y del Consumidor,
cuyo contenido incluye la normativa del sector regulado y no regulado
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concerniente a derechos de usuarios y consumidores.

Otras actividades

El VDUCC como miembro del Comité Técnico del Consejo Nacional de
Alimentacion y Nutricion CT-CONAN, ha trabajado en la revision y andlisis del
Informe Final del Estudio Sistematizacion de Compras Locales para la
Alimentacion Complementaria Escolar (ACE).

El VDUCC, como miembro de los Comités de Normalizacion de procedimientos y
buenas practicas promovidas por el Instituto Boliviano de Normalizacion y Calidad
(IBNORCA), punto de contacto del CODEX ALIMENTARIUS en Bolivia, trabajo en
la reglamentacion de los procedimientos sobre produccién y manipulacion de
alimentos.

El VDUCC particip6 en la elaboracion de las siguientes normativas y tematicas:

1) EQNB 33037.- Productos lacteos — Bebidas lacteas tratada térmicamente —
Requisitos.

2) EQNB/Num 324.- Industria de los Alimentos - Buenas Practicas de
Manufactura — Requisitos.

3) NB 313021 “Alimento bebible de soya”, conocido como “leche de soya” —
Requisitos.

4) EQNB 1412001:2 Alumbrado Publico - Reglas Generales y especificaciones
técnicas.

5) Coordinacion para la campafia “Come Sano”, propuesta por el Comité
Nacional del CODEX ALIMENTARIUS.

6) Revision de la Norma Etiquetado de Alimentos.

7) Anteproyecto de Norma de Alimentos Regimenes Especiales.

8) Anteproyecto del Cdédigo de Practicas de Higiene sobre Especias y Hierbas
Aromaticas Desecadas.

9) Anteproyecto de Directrices Para el Control de Parasitos Zoonoticos
Especificos en la Carne: Trichinella Spp. y Cysticercus Bovis.

10) Documento de Debate Sobre La Necesidad de Revision del Codigo de
Practicas de Higiene para Frutas y Hortalizas Frescas (CAC/RCP 53-2003).

11) Posicion Bolivia CX/FH 13/45/9.- Necesidad de Revision Del Codigo de
Practicas de Higiene para Frutas y Hortalizas Frescas.

12) Posicion Bolivia CX/FH 13/45/6.- Anteproyecto del Codigo de Practicas de
Higiene Sobre Especias y Hierbas Aromaticas Desecadas.

13) Posicion Bolivia CX/FH 13/45/7.- Anteproyecto de Coédigo de Practicas de
Higiene Para Alimentos Con Bajo Contenido de Humedad.

El VDUCC elaboré un Compendio Normativo de Defensa de los Derechos del
Usuario y del Consumidor, cuyo contenido responde a normativa del sector
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regulado y no regulado concerniente a derechos de usuarios y consumidores. El
compendio tiene por objetivo dotar a los servidores publicos del VDDUC de
documentacion normativa que les permita tener un contexto adecuado de las
normas que regulan la proteccion de los derechos de los usuarios y consumidores.

d) Estrategia de Comunicaciéon y Difusion de defensa de los derechos del
usuario y el consumido

El VDUCC disefid la “Estrategia de Comunicacién del Consumo Responsable de
Difusién de la Informacion en Defensa de los Derechos del Usuario y del
Consumidor Para Vivir Bien” e inici6 su implementacion. En este sentido, el
VDUCC, ha buscado establecer un proceso comunicativo claro y permanente para
difundir la normativa e informacion en torno a la defensa de los derechos de
usuarios y consumidores.

Para la implementacion del Plan el VDUCC utiliza técnicas de modelado
consistentes en la explicacion a la ciudadania de la adecuada conducta que debe
ejercer el consumidor en situaciones relacionadas con el consumo de productos y
servicios, lo cual se realiza mediante entrevistas a medios (66 entrevistas),
participacion en ferias (10), seminarios (1), y elaboracion de notas de prensa (109)
y publicacion de noticias sobre las acciones del VDUCC. En el 2013, 18 medios
de prensa escrita fueron publicados por 18 medios, entre ellos La Razén, Cambio,
ABI, Los Tiempos y La Prensa.

El Seminario Taller Internacional “Bases institucionales y experiencias
internacionales en la proteccion del usuario y consumidor en el marco de los
derechos humanos” permiti6 un profundo intercambio sobre las dificultades vy
avances institucionales en la defensa de los derechos de usuarios y consumidores
tanto del sector regulado como del sector no regulado, y permitié la obtencion de
insumos significativos para la formulacion de las nuevas politicas publicas.

Otra herramienta utilizada lo constituyé material impreso como afiches, tripticos, y
otros, que fueron distribuidos a la poblacion en ferias, operativos y otras
ocasiones.

e) Atencidn, gestion de reclamaciones

Los Centros de Atencion al Usuario y Consumidor (CAUC) del Viceministro de
Defensa de los Derechos del Usuario y del Consumidor, ubicados en las ciudades
de La Paz, Cochabamba, Santa Cruz y Potosi, atendieron 1307 reclamaciones.
En la gestion 2013, la atencion de reclamos aumento 29,4% respecto a la gestion
2012.
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ACCIONES PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DEL USUARIO Y
CONSUMIDOR
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Fuente: Viceministro de Defensa de los Derechos del Usuario y del Consumidor (Informes anuales)

Los Centros de Atencion al Usuario y Consumidor del VDUCC implementaron, con
las entidades competentes, acciones de verificacion, inspecciones y operativos.
En la gestion 2013, se realizaron 323 acciones, llegando a promediar veintisiete
(27) acciones por mes. Porcentualmente, respecto a la gestion 2012, se logré un
incremento del 350%.
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3.5 Direccion General de Asuntos Administrativos

Objetivo de Gestion

Generar mecanismos, procedimientos y espacios de gestion de recursos
humanos, econémicos y tecnoldgicos para el fortalecimiento institucional integral,
brindando un servicio eficaz, eficiente y transparente.

Objetivo Especifico

Fortalecer e impulsar una gestion administrativa, el marco de la normativa vigente,
implementando procesos Yy procedimientos que permitan el adecuado
funcionamiento de los Sistemas de Administracion en todas las &reas
dependientes de la DGAA

La Direccion General de Asuntos Administrativos alcanzé los siguientes
resultados:

Unidad de Recursos Humanos
La Unidad de Recursos Humanos en la gestion 2013, obtuvo resultados en:

a) Reestructuracion Organizacional: Se crea el Area Trata y Trafico de
Personas, dependiente de la Direccion General de Justicia y Derechos
Fundamentales del VJDF aprobado mediante Resolucion Ministerial
N°099/2013 en fecha 29 de mayo 2013, en respuesta a lo establecido en la
Ley Integral de Lucha contra la Trata y Trafico de Personas N° 263.

b) Cumpliendo lo establecido en el Sistema de Administracion de Personal, se
realiz6 la Evaluacion del Desempefio de la gestion 2012, citando los
resultados en el Informe elaborado MJ-DGAA-RRHH N° 080/2013.

c) Durante la presente gestion, considerando el total de funcionarios del
Ministerio de Justicia (199 funcionarios) se capacité al 20% del personal en
programas del CENCAP y la EGPP.

d) Trabajos Dirigidos y Pasantias: En la presente gestion, la Unidad de
Recursos Humanos atendio la incorporacion de 56 egresados en la
modalidad de Trabajos Dirigidos y 51 estudiantes en la modalidad de
pasantias, siendo atendidos todos los requerimientos por parte de las Areas
Organizacionales del Ministerio.

e) Convenios de Cooperacion Institucional: En la presente gestion se han
suscrito Convenios de Cooperacion Interinstitucional con institutos y
universidades: Instituto Técnico IPCE, Universidad Privada “Franz Tamayo”,
Universidad Salesiana de Bolivia y la Universidad Publica de EI Alto (UPEA).

f)  Se trataron dos Procesos Coactivos Sociales y un Proceso Ejecutivo Social
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con la Administradora de Fondo de Pensiones BBVA Prevision AFP,
relacionados a una deuda de Bs. 72.513,81. Al efecto, se realizé el
correspondiente proceso de conciliacion, disminuyendo el monto adeudado a
Bs.11.727,34.

Elaboraciéon de Instrumentos Legales

a)

b)

d)

Manual de Puestos - Programacion Operativa Anual Individual: En el cuarto
trimestre del 2013, se elaboré el Manual de Puestos, instrumento que
describe las funciones de cada puesto organizacional respondiendo a la
Estructura Organizacional vigente del Ministerio de Justicia, actualmente el
manual esta en proceso de aprobacion.

Reglamento Interno de Personal: Se ha presentado el proyecto de
modificacion del Reglamento Interno de Personal el cual ha sido aprobado
mediante Resolucién Ministerial N° 217/2013 de fecha 11 de noviembre de
2013 y socializado para su aplicacion.

Programacion Operativa Anual Individual gestion 2013: En el marco de la
normativa vigente, se ha procedido a la elaboracion de los POAI's
correspondientes a la gestion 2013, los cuales se encuentran debidamente
validados por los inmediatos superiores y superiores jerarquicos.

Reglamento de Trabajos Dirigidos y Pasantias.- Toda vez que la Institucion
cuenta con una afluencia importante de egresados en la modalidad de
Trabajos Dirigidos y estudiantes que realizan su Pasantia en nuestra
Institucién, se evidencié la necesidad de contar con un Reglamento de
Trabajo Dirigido y Pasantias que regule las condiciones de las relaciones
entre el Ministerio de Justicia y los pasantes, por lo cual esta Unidad elaboré
un Proyecto de Reglamento de Trabajos Dirigidos y Pasantias con un
contenido de VII capitulos y 29 articulos, documento que fue presentado a la
Direccion General de Asuntos Juridicos para su analisis.

Unidad Financiera

El anteproyecto de presupuesto gestion 2013 del Ministerio de Justicia fue
aprobado mediante Resolucién de Directiva N° 100/2009 y resolucion Camaral
R.C. N° 133/2009 por un monto de Bs. 23.345.536, techo asignado por el
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

Producto de las gestiones administrativas y de la coordinacion con los unidades
del Ministerio de Justicia se logrd la concrecion de recursos adicionales para la
ejecucion de las actividades de esta Cartera de Estado, al efecto se obtuvieron
recursos adicionales por un monto de Bs. 6.098.315,00 incrementando el
presupuesto institucional a Bs. 29.443.851,89.
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GRUPO DE PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO
GASTO DESCRIPCION ASIGNADO ADICIONAL VIGENTE
BS BS BS

10000 SERVICIOS PERSONALES 19.734.512 883.160 20.617.672
20000 SERVICIOS NO PERSONALES 2.395.798 4.353.628 6.749.426
30000 MATERIALES Y SUMINISTROS 1.190.226 548.327 1.738.553
40000 ACTIVOS REALES 25.000 42.850 67.850
80000 IMPUESTOS, REGALIAS Y TASAS 0 20.400 20.400
90000 OTROS GASTOS 0 249.948 249.948
TOTAL GENERAL 23.345.536 6.098.315 29.443.851

Ejecucion Presupuestaria

La ejecucion presupuestaria del Ministerio de Justicia durante la gestion 2013 ha
sido realizada en el marco de la eficiencia, eficacia y economia, habiendo
alcanzado una ejecucion total del 93,65%, por Bs. 27.573.594,65 (VEINTISIETE
MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y TRES MIL QUINIENTOS NOVENTA 'Y
CUATRO 65/100 BOLIVIANOS).

GRUP
PRESUPUEST
O DE EJECUCION SALDO
GAST DESCRIPCION O VIGENTE BS % BS
BS
@)
10000 | SERVICIOS PERSONALES 20.617.672 20.565.839( 99% 51.833
SERVICIOS NO
20000 | PERSONALES 6.749.426 5.077.303[ 75% 1.672.122,
MATERIALES Y
30000 | SUMINISTROS 1.738.553 1.596.657( 91% 141.896
40000 |ACTIVOS REALES 67.850 63.730| 93% 4.120
IMPUESTOS, REGALIAS Y
80000 | TASAS 20.400 20.115] 98% 284
90000 |OTROS GASTOS 249.948 249.9485| 100% 0
TOTAL GENERAL 29.443.851 27.573.594| 94% 1.870.2574

Es importante mencionar que si bien la ejecucion presupuestaria total del
Ministerio de Justicia alcanzé un porcentaje del 94% la ejecucion de recursos de
fuente TGN alcanzo el 99%:
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Mejoramiento de la infraestructura del Ministerio de Justicia

Debido a la data de la edificacion las oficinas del Ministerio de Justicia las
instalaciones se encontraban en un franco deterioro, por lo que se procedio a
realizar:

¢ Mantenimiento de las instalaciones sanitarias del edificio, con el cambio
de toda la tuberia:

e Cambio de los techos del edifico.

e Modernizacion del Ascensor

e Refaccion y Mantenimiento de los ambientes del Quinto Piso, incluyendo
el Despacho Ministerial

e Colocado de mamparas planta baja

e Mantenimiento y reparacién de cortinas metalicas y puertas de seguridad
de garajes e ingresos

¢ Mantenimiento y refaccién oficinas del SIJPLU Cochabamba.

3.6 Direccion General de Asuntos Juridicos

En apego al articulo 124 del Decreto Supremo N° 29894 del 07 de febrero de
2009, la Direccion General de Asuntos Juridicos presta asesoramiento
especializado al Ministro, Viceministros y demas componentes de la estructura
central del ministerio; Apoyar en las tareas de desarrollo normativo juridico de
competencia del ministerio; Registrar y archivar las resoluciones ministeriales y
toda otra documentacion, asi como organizar las fuentes de informacion legal;
Coordinar y supervisar la funcién y gestion juridica del ministerio y Proyectar las
resoluciones de los recursos que conozca el ministerio y emitir informe fundado
sobre su procedencia y mérito.

Para ello el Director(a) General de Asuntos Juridicos tiene bajo su dependencia
las Unidades de Andlisis Juridico y de Gestion Juridica y el Registro Publico de
Abogados.

Las Unidades de Analisis Juridico y de Gestion Juridica tienen como objetivos

contribuir transversalmente la Gestion institucional y, desarrollar el asesoramiento
legal, la gestion y analisis juridico en el marco de las normas vigentes.
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RESULTADOS

GESTION 2013.

UNIDAD DE ANALISIS JURIDICO EN LA

RESULTADOS

UNIDAD DE GESTION JURIDICA

Proyectos de Decretos Supremos de
otros Ministerios.

Documentos elaborados Cantidad | Documentos elaborados | Cantidad
Informes Juridicos. 691 Informes Juridicos 452
Informes de Justificacibn Legal de
Anteproyectos de Ley y Proyectos de Resoluciones
e 32 N 261
Decreto Supremo originados en el Ministeriales
Ministerio de Justicia.
Informes Juridicos de consultas de Contratos Administrativos: 63
Proyectos de Ley de la Asamblea Resoluciones
Legislativa Plurinacional y Decretos 94 Administrativas:
Supremos  originados en otros Memoriales 41
Ministerios. Denuncias Penales 6
Procesos Sumarios
Minutas de Comunicacion. 5 sustapmados _por 20
autoridad sumariante
interna
o, L L Procesos sumarios
Coordiné y coadyuvéd con la emision de s
los Informes Juridicos de leyes y DS 10 susta_nmados _por 29
.- yes 'y autoridad sumariante
originados en el MJ )
externa:
Informes Juridicos de consultas de
Proyectos de Ley de la Asamblea
Legislativa Plurinacional y Decretos 94
Supremos originados en otros
Ministerios.
Reuniones en UDAPE para el
tratamiento de Anteproyectos de Ley y 40

El Registro Publico de Abogados (RPA) da cumplimiento a lo establecido en la Ley
No. 387 del Ejercicio de la Abogacia, Decreto Supremo Reglamentario N° 1760 y
Reglamento Interno aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 193/13.

El RPA registra y matricula a las abogadas y los abogados y a las Sociedades
Civiles de Abogadas y Abogados, otorga credenciales a profesionales recién
titulados y matriculados, a los que se hubiesen titulado y matriculado en anteriores
gestiones o0 que estuvieran registrados en algun Colegio de Abogados constituido

a la fecha.
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Los resultados alcanzados en cuanto registro de abogados fueron los siguientes:
a) Desarrollo de marco normativo

Ley N° 387, El 09 de julio de 2013, la Ley del Ejercicio de Abogacia fue
promulgada, con el objeto de regular el ejercicio de la abogacia, y el registro y
control de abogadas y abogados.

Decreto Supremo N° 1760 promulgado el 9 de octubre del 2013, que reglamenta a
la Ley N° 387, mismo que consta de 16 articulos, distribuidos en 5 capitulos, 3
Disposiciones Adicionales y 1 Disposicion Transitoria.

Resolucién Ministerial N° 193/13A que aprueba los procedimientos operativos y
costos aplicables al servicio prestado por el Ministerio de Justicia en cuanto al
registro y matriculacion de Abogadas y Abogados, registro y matriculacion de
sociedades Civiles de abogadas y abogados, reposicion y renovacion de
abogadas y abogados.

b) Operaciéon del Registro de Abogados.-

En aplicacién a la Ley N° 387 del Ejercicio de la Abogacia, Decreto Supremo
Reglamentario N° 1760 y Reglamento Interno aprobado mediante Resolucion
Ministerial N° 193/13, esta Cartera de Estado tiene la atribucion de registrar y
matricular a las abogadas y los abogados y a las Sociedades Civiles de Abogadas
y Abogados cuyo procedimiento deberd ser efectuado a través del Registro
Publico de la Abogacia. En el 2013, se registraron 5.510 abogados:

DEPARTAMENTO | 2009 | 2010 | 2011 2012 2013
La Paz 1.351 (2.426| 1.745 2.546 1.603
Santa Cruz 328 | 908 952 1.647 | 1.864
Cochabamba 398 |[1.431| 857 849 1.136
Oruro 121 | 413 306 342 264
Potosi 37 165 171 249 60
Chuquisaca 318 | 387 767 673 268
Pando 47 21 45 45
Beni 122 76 143 100
Tarija 445 368 495 170
TOTAL GESTION | 2.553 |6.344| 5.263 | 6.989 | 5.510
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Entre las atribuciones del RPA también esta el realizar actos publicos y formales
de juramento para la otorgacion de credenciales a profesionales recién titulados y
matriculados, a los que se hubiesen titulado y matriculado en anteriores gestiones
0 que estuvieran registrados en algun Colegio de Abogados constituido a la fecha.
En el 2013, el Ministerio de Justicia realizé 41 actos formales de juramento.

DEPARTAMENTO ACTOS

La Paz 7 Juramentos
Oruro 5 Juramentos
Potosi 4 Juramentos
Cochabamba 7 Juramentos
Santa Cruz 6 Juramentos
Tarija 3 Juramentos
Sucre 4 Juramentos
Beni 3 Juramentos
Pando 2 Juramentos

TOTAL 41 Juramentos

Si el abogado encargado de la causa no diere su autorizacion, con la debida
justificacion se puede solicitar al Ministerio de Justicia autorizacion por escrito para
la contratacion de nuevo abogado, en ese marco legal el Registro Publico de
Abogados ha venido trabajando con las solicitudes de pases profesionales que
resumimos a continuacion.

RESOLUCIONES EMITIDAS DE PASE PROFESIONAL
GESTION 2013 (HASTA LA FECHA)
MOTIVO DE RESOLUCION ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO |JUNIO |JULIO | TOTAL
POR FALLECIMIENTO 4 7 3 6 5 4 29
POR INCUMPLIMIENTO DE
ACUERDO EN AUDIENCIA 0 0 0 0 0 1 1
POR NO ACUERDO
CONCILIATORIO 0 2 1 0 0 2 1 6
POR INASISTENCIA 16 11 16 11 21 31 2 108
OTROS 0 2 0 3 2 3 10
TOTAL RESOLUCIONES
EMITIDAS 20 22 20 20 28 41 3 154

c) Fortalecimiento del Registro Publico de la Abogacia

En la gestion 2013, se fortalecio el Registro Publico de la Abogacia, alcanzando lo
siguiente:

Implementacion del Sistema Nacional de Registro Publico de La Abogacia:
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Se ha desarrollado, implementando y actualizado el sistema informético del
Registro Publico de la Abogacia, a partir del mes de noviembre de la gestion 2013.

e

Archivo Oficina de Registro Publico de Abogados: Durante la gestion 2013, los
archivos del Registro Publico de la Abogacia, se encuentran en pleno
funcionamiento y adecuadamente dispuestos para la custodia y guarda de
documentos implementando mejoras en cuanto a la custodia de la documentacion
del Registro Publico de Abogados que permiten la identificacion de manera
correlativa de las carpetas. A la fecha se cuenta con un total de 26.659
profesionales abogados que cuentan con sus respectivas carpetas de registro.

Nuevo Ambientes para el Registro Publico de la Abogacia: Considerando el
avance de cada una de las actividades del Registro Publico de la Abogacia se
dispuso de ambientes mas amplios que permiten una mejor atencion a los
usuarios. Se cuenta actualmente con ambientes para: Plataforma de atencion para
la recepcion de registros de abogadas y abogados y otras consultas; oficina de
procesamiento y entrega de credenciales y archivo del Registro Publico de la
Abogacia; oficina para los tribunales de Etica Nacional y Departamental La Paz;
Oficina de Registro Publico de la Abogacia.

Establecimiento de mecanismos de verificacion: El Ministerio de Justicia a
través del Registro Publico de la Abogacia con el objeto cumplir la normativa
existente emiti6 mediante cite MJ-DESP N° 1400/13 la propuesta de Convenio a
12 Universidades del Sistema Universitario, al Comité Ejecutivo de Universidades
y al Ministerio de Educacion, el marco de cooperacion entre la Universidades vy el
Ministerio, para el otorgamiento de informacién respecto a la veracidad de los
titulos profesionales de los solicitantes a la Unidad del Registro Publico de la
Abogacia. A la fecha se cuenta con la aprobacion de 3 universidades y se espera
la firma del Convenio de Cooperacion interinstitucional.

Difusion de la Ley del Ejercicio de la Abogacia y su Reglamento: A efectos de
que la nueva normativa vigente en el pais, que regula el ejercicio de la abogacia,
sea de amplio conocimiento por las abogadas y abogados, se ha dispuesto la
impresion de 1500 ejemplares de leyes y su respectivo reglamento, mismos que
han sido distribuidos en las nueve capitales de departamento, asi como en los
actos de juramento de abogados.

3.7 Direcciéon General de Planificacion
La Direccién General de Planificacion ha coadyuvado y coordinado acciones, a fin
de lograr la elaboracion de los documentos correspondiente a planes y politicas,

los documentos revisados fueron los siguientes:

e Plan Nacional de accién de Derechos Humanos 2013-2018.
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¢ Plan Nacional contra la Trata y Trafico de Personas 2013-2017.
e Politica Plurinacional en favor de las Personas Adultas Mayores.
e Politica Publica de las personas con Discapacidad.
e Politica Plurinacional de la Nifiez y Adolescencia 2014-2025.
e Politica Plurinacional de la Juventud.
e Politicas Publicas Integrales: Vidas Dignas, Mujeres libres de Violencia.
¢ Politica Plurinacional contra la Trata y Trafico de Personas.
e El Acceso a la Justicia en Bolivia como Politica Publica.

Asimismo, se realizaron gestiones de cooperacion ante organismos nacionales e
internacionales

La DGP apoy6 en la elaboracién y ajuste de los POAs correspondientes a la a
fondos de TGN y Cooperacién Externa (UNFPA, UNICEF, DINAMARCA, BID y la
GlZ), y logré canalizar para la gestion 2013 financiamiento externo por un total de
Bs. 3.666.670:

3.8 Unidad de Auditoria Interna

La Unidad de Auditoria Interna busca cumplir las atribuciones asignadas
conforme el Articulo 15° de la Ley 1178 de Administracion y Control
Gubernamentales de fecha 20 de julio de 1990.

Los logros alcanzados de esta Unidad, en cumplimiento del POA 2013, fueron los
siguientes:

o Auditoria sobre Confiabilidad de Registros, Estados de la Ejecucion
Presupuestaria de Recursos y Gastos, y Estados Complementarios, gestion
2012.

o Auditoria SAYCO al Sistema de Administracion de Personal, gestion 2012.

o Auditoria Especial del Inventario de Almacenes, gestion 2012.

o Auditoria Especial al Proceso de Contratacion y Pagos efectuados a los
Consultores de Linea de las Fuentes de Financiamiento: TGN, UNFPA,
AECID y DINAMARCA, gestiones 2010y 2011.

o Auditoria Especial a los Activos Fijos del Ministerio de Justicia, gestién 2012.

o Auditoria Especial a los puntos observados por la Contraloria General del
Estado del Informe de Control Interno emergente de la Auditoria de
Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros del Ministerio de
Justicia, gestion 2010.

o Relevamientos de Informacion para las Auditorias incluidas en el Programa
Operativo Anual, gestion 2014.
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Durante la Gestion 2013, también se han efectuado las siguientes actividades no
Programadas:

o Reformulacion del informe de auditoria N° MJ-UAI 03/2008 (complementario
reformulado), relativo a la auditoria especial sobre contratos de proyectos de
preinversion, suscritos por la oficina departamental del PAN Santa Cruz,
emitido mediante informe de auditoria MJ-UAI 003/2008 (C1).

o Informe de control interno referente a la auditoria operativa al plan de accién
del programa pais, financiado por el Fondo de Las Naciones Unidas, para la
Infancia - gestién 2011. emitido mediante informe de auditoria interna N°
MJ/UAI/INF/008/2013.

o Informe complementario sobre la evaluacion de descargos al informe de
auditoria interna N° MJ/UAI/INF/009/2012 - relativo a la auditoria especial de
recursos y gastos del Proyecto Pueblos Indigenas Y Empoderamiento —
EMPODER, gestiones: 2009, 2010 y 2011, con indicios de responsabilidad
civil. emitido mediante informe de auditoria interna N° MJ/UAI/INF/012/2013.

o Informe preliminar relativo a la auditoria especial de entrega y descargo de
fondos para la ejecucién del evento “ii encuentro nacional de juventudes
efectuado en la ciudad de santa cruz en fecha 10 de octubre de 2009”.

3.9 Unidad de Transparencia
Tratamiento de Quejas y Denuncias

Durante la gestion 2013, la UT atendio 40 denuncias clasificadas como faltas
contra la Etica Publica (14), faltas disciplinarias (20) y presunta Corrupcion (6).

Seguimiento y Control a la calidad y la gestion Administrativa del Ministerio
de Justicia en sus diferentes reparticiones del interior de pais.

La UT realizé inspecciones a los Centros Integrados de Justicia Plurinacional
(SIJPLU), Servicio Nacional de Defensa Publica (SENADEP), Registro Publico de
Abogados (RPA) y reparticiones dependientes del Viceministro de Defensa de los
Derechos del Usuario y Consumidor (VDDUC).

Mecanismos de Acceso a la Informacion Publica

La Unidad de Transparencia precauteldo el acceso a la informacion con los
siguientes mecanismos:

e Actualizacion de pagina web: Actualizacion, en coordinacion con la Unidad de
Sistemas, de la Pagina Web del Ministerio y participacion en ferias
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e Participacion en la Ferias: La UT participd en Ferias Interinstitucionales y la
“Caravana por la Transparencia” organizada por el Ministerio de Transparencia
Institucional y Lucha Contra la Corrupcion. En dicha ferias se brind6
informacion a la ciudadania sobre Violencia de Género, Adulto mayor,
Juventudes, derechos constitucionales, derechos de los usuarios vy
consumidores.

e Rendicion Publica de Cuentas: La Unidad de Transparencia presentd su
informe de Rendicion de Cuentas Inicial que se llevo a cabo el 19 de marzo de
2013.

e Promocion de la ética de los servidores publicos. Con el apoyo de la EGPP, la
UT logré que se dicte para los funcionarios del Ministerio de Justicia, el
Diplomado “Construyendo un Nuevo Estado”. En promedio 28 funcionarios
fueron capacitados en 16 médulos.
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3.10 Servicio Nacional de Defensa Publica (SENADEP)

Objetivo de Gestion

Garantizar la inviolabilidad de la defensa, proporcionando asistencia técnica
penal a todo imputado carente de recursos econdémicos y a quienes no
designen abogado para su defensa, en cumplimiento al mandato
constitucional, tratados y convenios internacionales ratificados.

Objetivos Especificos

e Proporcionar defensa técnica penal, gratuita a toda persona denunciada,
aprehendida e imputada carente de recursos econémicos y a quienes no
designen abogado para su defensa, desde el primer momento del
proceso hasta el fin de la ejecucion de la sentencia.

e Consolidar la cobertura del Servicio de Defensa Publica en ciudades
intermedias priorizadas en razon al crecimiento vegetativo poblacional y
la presencia de juzgados, fiscalias y establecimientos penitenciarios,
respetando los principios de la justicia plural.

En este sentido, los logros alcanzados por el SENADEP fueron los siguientes:
a) Atencidn a personas carentes

En el 2013, el SENADEP ha brindado asistencia legal a un mayor niumero de

beneficiarios:
CASOS JUDICIALES ATENDIDO§
SERVICIO NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA
DEPARTAMENTO 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
LA PAZ 1.360 1.617 1.375 1.401 1.436 1.431 1.488 2.934 1.184
COCHABAMBA 739 825 1.237 1.232 1.207 1.132 1.130 1.162 1.159
SANTA CRUZ 1.101 851 1.290 1.357 1.300 1.385 1.165 1.143 1.475
ORURO 330 346 331 326 336 332 385 494 527
POTOSI 283 400 278 330 326 322 655 566 950
CHUQUISACA 358 319 265 257 249 265 195 720 1.314
TARIJA 362 472 522 516 519 500 505 330 1.356
BENI 128 270 311 304 299 291 266 222 356
PANDO 141 164 183 168 172 170 145 150 361
TOTAL 4802 | 5.264 | 5.792 | 5.891 | 5.844 | 5.828 | 5934 | 7.721 | 8.682
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Relevamiento de causas penales

En agosto 2013, el SENADEP, inicio el relevamiento de datos de los presos del penal
San Pedro, que permitié elaborar un diagnostico de la situacién juridica de poblacién
vulnerable la tercera edad, personas enfermas, jovenes adolescentes en el Penal de San
Pedro. La investigacion permitié constatar que algunas privados de libertad se hallan en
estado de indefensién por abandono de sus abogados o familiares, identificar casos
emblematicos de retardo de justicia, o flagrantes injusticias. En los casos requeridos, el
SENADEP tomo a su cargo la defensa legal de los imputados.

Tramites de indulto y amnistia

En fecha 11 de septiembre de 2013, el Presidente del Estado Plurinacional promulgé el
Decreto Presidencial 1723 de Indulto y Amnistia. El SENADEP se movilizé para agilizar
los tramites y lograr que el mayor nimero de personas se beneficien con el indulto o
amnistia segun lo establecido en la norma.

El Servicio Nacional de Defensa Publica contribuy6 a identificar y apoyar el procesamiento
de indultos y amnistias de 290 personas, de acuerdo al siguiente resumen:

Posibles beneficiarios del indulto y la amnistia

Distrital Indulto Amnistia
La Paz 121 3
Santa Cruz 43 0
Cochabamba 37 1
Chuqguisaca 7 0
Potosi 13 0
Tarija 17 0
Oruro 26 0
Beni 19 0
Pando 2 1
Totales 285 5

b) Ampliacién de cobertura de Servicio de Defensa Publica en ciudades
intermedias

En el 2013, el SENADEP ampli6 su cobertura de atencion a los municipios de

Tiquipaya, Chulumani, Challapata, Uyuni y Tupiza. Esto le permite atender en 21
municipios intermedios.
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Depto. 2010 2011 2012 2013
Santa Cruz Mineros Camiri Pto Suarez
Cochabamba Pto. Villarroel Sacaba Punata Tiquipaya
La Paz Chulumani El Alto Chulumani
Oruro Challapata Challapata
Potosi Tupiza Villalén Tupiza
Tarija Villamontes Yacuiba Bermejo
Beni Riberalta
Pando
Sucre Muyupampa Camargo
Nuevas 8 6 3 4
Total 8 14 17 21

Asimismo, el SENADEP implementé las Unidades de Trabajo Social en: Potosi,
Sucre, Oruro y Tarija, ademas de las existentes en La Paz, Santa Cruz, y
Cochabamba. Dichas unidades coadyuvan e trabajo de los y las Defensores
Publicas, en la coleccion de documentos personales, asi como la emisiéon de
informes sociales requeridos para viabilizar determinadas solicitudes a la autoridad
judicial y establecer con plenitud la identidad de los detenidos.

c) Fortalecimiento del SENADEP

En fecha 30 de agosto de 2013, el SENADEP logr6 concretar el financiamiento
externo del proyecto “Fortalecimiento Integral del Servicio Nacional de Defensa
Pulblica 2013 — 2016” bajo la modalidad de canasta de cooperacion (Dinamarca y
Suiza).

Aportes Financiaros para la Ejecucién del

“Proyecto Fortalecimiento Integral de la Defensa Publica”
Tesoro General de | Bs. 32.991.856 Asignaciones presupuestarias
la Nacion otorgadas por el TGN.
Reino de Dinamarca | Bs. 4.400.000 Recursos financieros que seran
desembolsados conforme a Convenio
de Financiamiento
Cooperacion Suiza | Bs. 11.205.000 Recursos financieros que seran
desembolsados conforme a Convenio
de Financiamiento

El financiamiento del proyecto permitira fortalecer el SENADEP, efectivizando el
acceso a la justicia con enfoque de derechos humanos, genero, interculturidad y
pluralismo juridico.
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3.11 Comité Nacional de la Personas con Discapacidad (CONALPEDIS)

Creado el 15 de diciembre del 1995 a través de la Ley N° 1678 a través de la Ley
de la Persona con Discapacidad, articulo 19, que establece entre sus atribuciones
la promover y proponer a todo nivel, politicas en materia de discapacidades v,
promover la revision y unificacion de Sistemas para la calificacion de
discapacidades.

La Ley de las Personas con Discapacidad (N° 223) de 2 de marzo del 2012,
establece en su articulo 45, que el Comité Nacional de la Personas con
Discapacidad, es una entidad descentralizada, con autonomia de gestion y
patrimonio propio, bajo tuicion del Ministerio de Justicia, est4 encargado de la
planificacion estratégica en materia de discapacidad.

Objetivos de Gestion

e Desarrollar acciones para el cumplimiento de la Ley N° 223 y su Decreto
reglamentario y el fortalecimiento del CONALPEDIS

e Promover acciones legales en beneficio de la Poblacion con
Discapacidad y del CONALPEDIS

e Fortalecer el funcionamiento institucional

e Fortalecer al registro unico Nacional de personas con Discapacidad y a
otros registros de instituciones que trabajan con la teméatica de
Discapacidad

e Difundir socializar e informar actividades del CONALPEDIS, normativas y
otros en materia de Discapacidad

Objetivos Especificos

e Mejorar la transparencia institucional

e Coordinar acciones con instituciones que trabajan en la teméatica de
Discapacidad

e Promover y desarrollar acciones legales para el cumplimiento de los
derechos de las PCD

e Fortalecer a las organizaciones sociales nacionales de PCD

Fortalecer a los CODEPEDIS para la implementacion del proyecto de

atencion legal

Actualizar e implementar los sistemas de administracion y control

Desarrollar la planificaciéon a corto plazo y su seguimiento

Realizar una investigacion en Discapacidad

Apoyar en el fortalecimiento institucional

Administrar, distribuir y controlar los recursos econémicos
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e Desarrollar acciones para mejorar el registro inico nacional de personas
con discapacidad

e Acreditar a las organizaciones no gubernamentales, fundaciones y
asociaciones sin fines de lucro

e Fortalecer la imagen institucional

e Informar y socializar sobre las competencias del CONALPEDIS, la Ley 223
y/o otras normativas

e Socializar Biblioteca Virtual

¢ Difundir en medios de comunicacion el trabajo desarrollado por el
CONALPEDIS

¢ Difusién de actividades del CONALPEDIS mediante un medio de
comunicacion escrito

¢ Difundir el dia nacional de la Persona con Discapacidad

ElI CONALPEDIS alcanzé los siguientes logros:

Fortalecer al registro Unico Nacional de personas con Discapacidad y a otros
registros de instituciones que trabajan con la temética de Discapacidad: Mediante
la difusion permanente de los derechos, obligaciones, e inclusion de las
personas con discapacidad impulsé que las personas con discapacidad se
registren en el Registro Unico Nacional de la Persona con Discapacidad
(PRUNPCD). En el 2013, el numero de personas registradas se increment6 en
8,7% respecto a la cifra registrada en el 2013.

PERSONAS CON DISCAPACIDAD REGISTRADAS EN EL PRUNPCD
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b) Desarrollar acciones para el cumplimiento de la Ley No. 223 y su Decreto
Reglamentario.

Para impulsar el cumplimiento de la Ley 223, el CONALPEDIS ha realizado las
siguientes acciones:

e Elaboracién, en coordinacién con Defensor del Pueblo y Ministerio de Salud
y Deportes, de propuesta referente a salud mental para su presentacion en
la cumbre de salud

e Realizacion del curso de capacitacion de la Lengua de Sefias Boliviana a
funcionarios del Banco Union

e Continuidad del proyecto de rehabilitacion Canoterapia en coordinacién con
FELCN a Nivel Nacional.

e Elaboraciéon de Manual del Buen trato para las personas con discapacidad
en coordinacién con el Banco Fie

e Coordinacion con la escuela de futbol de personas con discapacidad
Intelectual en encuentros deportivos a nivel local y departamental en las
disciplinas de basquet, balonmano y futbol de salén.

e Apoyo al Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social en la realizacion
del Pre-Foro de jévenes, Encuentro de juventudes, y post encuentro para la
elaboracion de propuestas de Lineamientos para una Politica Publica de
Empleo.

e Capacitacion en el lenguaje Sistema Braile a docentes educadores
estudiantes y padres de familia y publico en general en coordinacion con
IBC y Gobierno Autonomo Municipal de el Alto.

c) Promover acciones legales

Uno de los proyectos que impulsa el CONALPEDIS es el proyecto de consultorios
populares a personas con discapacidad que busca orientar y asesorar a las
personas con discapacidad, otorgandoles atencion y orientacion legal gratuita.

En el 2013, el proyecto logr6 mayor impacto respecto a afios anteriores. El
proyectd obtuvo los siguientes resultados: 530 casos resueltos: orientacion y
asesoramiento a personas con discapacidad (PCD) 300 casos, atencion de casos
de vulneracion de los derechos de PCD 40, inamovilidad funcionaria (DS. 27477
modificado 29608) 85, exencion de Servicio Militar 4, dictAmenes juridicos para la
liberacion de impuestos 30, solicitud de puestos de ventas a favor de PCD 10,
solicitud de descuentos en los pasajes para PCD 15, asistencias a juicios orales.
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El CONALPEDIS asesoré a 6 asociaciones de discapacitados de Chulumani,
Caranavi, Guaqui, Patacamaya, La Paz y El Alto en la obtencién de personerias
juridicas. EI CONALPEDIS participdé en el encuentro nacional CONALPEDIS —
CODEPEDIS — UMADIS en la ciudad de La Paz, referente a la elaboracion de
Estatutos y Cartas Orgéanicas, incidiendo en la tematica de discapacidad

d)

Difundir, socializar e informar

El CONALPEDIS realizé las siguientes acciones de difusion:

Implementacion de la pagina web del CONALPEDIS.

Difusion del manual sobre comunicacion y discapacidad el compromiso
desde la informacion en coordinacién con la Universidad Catdlica San
Pablo.

Difusién del Proyecto Justicia “Mis derechos, mis obligaciones y mi
inclusién” en coordinacion con la Fundacion Ser Familia.

Difusion y Socializacion de la gratuidad de la libreta militar para personas
con discapacidad en coordinacion GAMEA.

Difusion y socializacion del proyecto de desarrollo de capacidades técnicas
para la rehabilitacion inclusiva en Bolivia y entrega de material.
Organizacion de la primera caminata por el dia mundial de la salud visual
Cuidate y Revisate en Coordinacién con el Ministerio de Salud y Deportes —
INO - Ojos del Mundo — IBC y otras organizaciones.

Realizacion del taller de derechos y deberes de las personas con
discapacidad en la Ciudad de El Alto.
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3.12 LOGROS ALCANZADOS A FAVOR DE PUEBLOS INDIGENAS

Los logros comparativos alcanzados entre las gestion 2006 y 2013 a favor de
pueblos indigena originario campesinos se plasman a continuacion:

Justicia Indigena Originario Campesina

campesina criminalizadas,
marginadas, discriminadas
subalternizadas y excluida.

Inexistencia de politicas

publicas para la
administracion de Justicia
Indigena originaria
campesina.

Fortalecimiento a la estructuracion
de Consejos de Administracién de
Justicia Indigena Originaria
Campesina en las zonas de
Guarani - Chiquitania (Santa Cruz)
y Amazonia-Riberalta.

Revalorizacién de los Sistemas de
Administracion de Justicia
Indigena Originaria Campesinas
en el marco del pluralismo juridico.

Constitucionalizacioén del
pluralismo juridico de tipo
igualitario.

2002-2005 2006- 2009 2010-2013
Sistemas de | Creacion, materializacion y | Ley de deslinde jurisdiccional.
administracion de justicia | estructuracién del Viceministerio
indigena originario | de Justicia Comunitaria.

Llineamientos estratégicos y
programas a ser ejecutados
para la consolidacion del
pluralismo juridico de tipo
Igualitario definidos.

a) Servicio Directos de Acceso
al Ejercicio de los Derechos
Fundamentales.

b) Ejercicios de los derechos
de las naciones y pueblos
indigena originario
campesinos.

c¢) Consolidacién de la Justicia
Indigena Originaria
Campesina.

Fuente: Elaboracion propia.

Estos lineamientos han permito alcanzar distintos resultados, que desarrollamos a

continuacion:

a) Desarrollo normativo para el ejercicio de derechos de las naciones y
pueblos Indigena Originaria Campesinas.

Para fortalecer la justicia indigena originario campesina se elaboraron y
promovieron los siguientes proyectos normativos:
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Afo

Normativas elaboradas

2010

Ley de deslinde Jurisdiccional.

2011

Anteproyecto de Ley de Atencion Proteccion a Pueblos Indigena
Originarios en Situacién de Alta Vulnerabilidad, Aislamiento Voluntario y
Contacto Inicial

2012

Anteproyecto de ley de creacién del Servicio Plurinacional de Defensa de la
Victima (Remitido a UDAPE)

Anteproyecto de Ley de Atencion Proteccibn a Pueblos Indigena
Originarios en Situacién de Alta Vulnerabilidad, Aislamiento Voluntario y
Contacto Inicial (Remitido a UDAPE)

2013

Ley de proteccion a naciones y pueblos indigena originarios en situaciéon
de alta vulnerabilidad

Fuente: VJIOC.

b) Capacitacién para promover la revalorizaciéon y cooperacion entre
justicias

e En coordinacion con la CSTUCB, CONAMAQ, CIDOB, CSCIB y CNMCIO
“BS” el VJIOC ha capacitado para la Revalorizacion y Reconstitucion de la
Justicia Indigena Originario Campesina a un total de 19.432 autoridades
IOC.

e En coordinacion con la Escuela de Jueces del Estado se ha capacitado a un
total de 1.539 operadores de Justicia las Jurisdicciones Indigena Originario
Campesina, Ordinaria, Agroambiental entre otros, en interlegalidad,
Interculturalidad y pluralismo juridico.

Persc_JnaI Afios Afo Afo Afo | Afo
Capacitado 2006-2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | Total
Autoridades IOC 400 114 | 15.939 | 914 |2.465| 19.432
Operadores Justicia 594 945 | 1.539
Fuente:VJIOC.
c) Desarrollo de planes e investigaciones

El VJIOC promovio el desarrollo es investigaciones y elaboracion de estrategias
dirigidas a promover el ejercicio de los derechos de las naciones y pueblos
indigena originario campesinos.
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Resultado

Acciones efectuadas

2010

Investigacion

Pluralismo juridico y derechos de la infancia
nifiez y adolescencia

Sistemas de Administracién de Justicia Indigena
Originaria de los Pueblos Indigenas Chacobo y
Cavinefio del Oriente Boliviano.

2011

Investigacion

Mujeres indigena  originario campesinas del
silencio a la palabra (Investigacion)

Justicia indigena Originario Campesina , Respeto
e lgualdad entre hombres y Mujeres

El fendmeno de los llinchamientos en Bolivia.
Mujeres indigena originario campesinas del
silencio a la palabra.

Justicia indigena Originario Campesina , Respeto
e lgualdad entre hombres y Mujeres.
Mecanismos de coordinacibn y cooperacion
interjurisdiccional.

2012

Investigacion

Se organizé conjuntamente con la Secretaria Nacional
de Investigacion, Ciencia y Tecnologia del Comité
Ejecutivo de la Universidad Boliviana el  Primer
Concurso de Presentacion de Casos de Justicia
Indigena Originario Campesina.

2013

Estrategia

Estrategia comunitaria de proteccion de los derechos

de la nifiez y adolescencia

d)

Fuente: VJIOC.

Atencién y orientacién juridica

Hasta el 2013, el VJIOC atendié y brindo servicios de orientacion juridica en 227

casos relacionados a

la no wvulneracion de derechos fundamentales en la

Jurisdiccion Indigena Originario Campesina.
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N° de Casos atendidos para la no vulneracion
derechos fundamentales en la JIOC

®Af0 2011 ®WAR0 2012 ®AfRo 2013

dimginn )

1

e) Dialogo Intercultural y Convivencia Arménica Interjuridiccional.

El VJIOC promovié la suscripcion de acuerdos especificos de coordinacion y
cooperacion entre la Justicia Indigena Originario Campesina, Justicia ordinaria y
Justicia Agroambiental, para promover el funcionamiento armonico de la justicia y
sus diferentes jurisdicciones.

Afio | Afio | Afio Ao
2010 | 2011 | 2012 2013
N° de Acuerdos de Especificos de| 2 15 2 |Seguimiento a
firmados entre la JIOC, JOy JA acuerdos

Fuente: VJIOC

A la fecha se efectia seguimiento a la implementacién de los 19 acuerdos
especificos suscritos de coordinacion y cooperacion firmados entre las
Jurisdicciones Indigena Originario Campesina, Ordinaria y Agroambiental.

f)  Ejercicio de derechos de las naciones y pueblos Indigena Originaria
Campesinas.

El VJIOC ha apoyado en la promocion y defensa de los derechos de los pueblos
indigenas habiendo contribuido a alcanzar los siguientes resultados:

Gestion | Acciones efectuadas
2006- Liberacion del régimen de servidumbre a 33 familias del Pueblo Guarani: 20
2009 familias de Alto Parapeti y 13 familias de la Zona Ingre.

Dotaciéon de Certificados de Nacimiento a 2.514 indigenas guaranies de los
Pueblos Wennhayek y Tapieties de Tarija.
Dotacion de Cédulas de Identidad y Certificados de Nacimiento a 189
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indigenas guaranies de Alto Parapeti de Santa Cruz.

2010

32 lideres de organizaciones y comunidades del pueblo Guarani en el “Manejo
de Mecanismos de Proteccion y Denuncia sobre Vulneracion a los Derechos
Fundamentales”

2011

Comunidades de Itacuatia Timbuirenda, Carapari Alto, lviyeca, Mandiyuti,
Yayti, Huaraca, El Arenal, Kapirenda, La Colorada, Ivicuati, Carapari Bajo,
Caraparicito, Tacete, El Progreso, Karaguatarenda y Tartagalito reciben un
total de 1078 certificados de nacimiento, de los cuales 503 pasaron por un
proceso saneamiento, 135 nuevas partidas para nifios y nifas, 56
inscripciones a registro civico a nifios/as mayores de 12 afios, 6 partidas de
reconocimientos, y 378 certificados nuevos.

2012

Apoyo a la Promocion, disefio e implementacién de politicas y normativas
integrales contra el racismo y toda forma de discriminacion en contra de
naciones y pueblos indigena originario campesinos

Transferencia a titulo gratuito de 58 activos; con un valor econémico de mas
de bolivianos 103 mil Bolivianos; adquiridos por el Ministerio de Justicia
durante la ejecucién del Plan Interministerial Transitorio (PIT) a favor de la
Asamblea del Pueblo Guarani — APG

Decreto Supremo 1390 de 24 de octubre de 2012 autorizar a los Ministerios
y entidades que cuentan con recursos no ejecutados del Plan Interministerial
Transitorio para el Pueblo Guarani 2007 - 2008, ampliado a la Gestion 2009, la
devolucién de los mismos al Ministerio de Economias y Finanzas Publicas,
para su reprogramacion. El destino de los recursos es exclusivo para la
ejecucion del Plan del Pueblo Guarani. el monto es 2.965.688,26
Seguimiento a Convenios entre el Estado y Organizaciones Indigenas de
Tierras Bajas

2013

Acciones de restitucion de derechos y de proteccién a individuos, naciones y
pueblos indigena originario campesinos. (En proceso)

Fuente:VJIOC.
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3.13 LOGROS A FUTURO GESTION 2014

A continuacién se presentan los logros que el Ministerio de Justicia espera
alcanzar en el 2014. Los logros se desarrollan por unidad organizacional.

Viceministerio de Defensa de los Derechos del Usuario y Consumidor

En el 21014, el VDUCC tiene previsto

a) Replicar con mayor amplitud e intensidad las campafas de defensa de los
derechos de usuarios y consumidor realizadas durante la gestion 2013,
incluyendo a otras ciudades del pais.

b) Socializar y difundir la Ley General de Defensa de los Derechos de
Usuarios y Consumidores en los Departamentos y municipios del Estado
Plurinacional de Bolivia, en el marco del convenio suscrito entre el
Ministerio de Justicia y la FAM.

c) Impulsar un plan de educacién en consumo responsable en coordinacién
con el Ministerio de Educacion como cabeza de sector.

Viceministerio de Justiciay Derechos Fundamentales (VJDF)

Direcciéon General de Justicia y Derechos Fundamentales (DGJDF)

a) Aprobar el Plan Nacional de Derechos Humanos.

b) Elaborar y remitiran los Informes de Estado, pendientes ante los
mecanismos de proteccion de derechos humanos, a objeto de cumplir las
obligaciones contraidas por el Estado.

c) Elaborar el Reglamento de la Ley del Servicio para la Prevencion de la
Tortura y su implementacion plena.

Area de Trata y Trafico

a) Aprobacion formal de la Politica plurinacional contra la Trata y Trafico de
Personas.

b) Aprobacion del plan plurinacional contra la Trata y Tréafico de Personas para
iniciar la gestion de recursos internos y externos, e iniciar su ejecucion
propiamente dicha.

c) Realizar socializacién de la Politica a la sociedad en general, asi como a las
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instituciones que luchan contra la trata y trafico de personas, los gobiernos
departamentales y municipales.

d) Asesoramiento técnico a los Consejos Departamentales a objeto de que
éstas elaboren, aprueben e inicien la implementacibn de sus planes
Departamentales contra la Trata y Tréfico de Personas.

e) Disefio e implementacion de iinstrumentos técnicos: Reglamento de
funcionamiento de los Consejos Departamentales contra la trata y trafico de
personas, protocolo de repatriacion de victimas de trata y trafico de
personas y reglamento de funcionamiento de agencias de empleo y otras
formas de intermediacion laboral.

f) Suscripcién de los proyectos de Convenios Bilaterales con la Republica del
Peru, Argentina y Brasil.Suscribir convenios con gobiernos departamentales
y regionales de la zona de intervencion, ademas de otras instituciones para
garantizar la sostenibilidad del proyecto.

g) Concluir, publicar y difundir del documento sobre el andlisis situacional de la
problematica de la trata y trafico de personas en Bolivia.

h) Apoyo a entidades de control fronterizas.

e

Area de Justicia y Analisis Normativo

a) Crear un sistema computarizado de conciliacion, que centralice datos de los
distintos centros de conciliacién, conciliadores y casos atendidos.

b) Implementar un Sistema Especial y Especializado de Justicia Penal Juvenil
con enfoque Restaurativo, que fomente la proteccion de los derechos de los
ACL e incida en el interés superior del nifio, la prevencién y la restauracion
del dafio.

c) Realizar seguimiento a las Mesas Departamentales de Justicia Penal
Juvenil que se han fortalecido (La Paz y Santa Cruz) y que se han creado
(Chuquisaca, Oruro, Tarija y Potosi) en la gestion 2013.

d) Crear las Mesas en los departamentos de Pando, Beni y Cochabamba.

e) Socializacion del nuevo CNNA en lo referido a Justicia Penal Juvenil entre
las instituciones que trabajan en la tematica en todo el Estado Plurinacional.

Servicios Integrados de Justicia Plurinacional (SIJPLU)

a) Fortalecimiento de las capacidades humanas y equipamiento de los
SIJPLUs.

b) Construccion y validacion del marco normativo y administrativo
(Reglamentacion, Manual de Funciones) para los SIJPLUSs.

c) Implementar el servicio de SIJPLUs en aquellos escenarios que no se
encuentren beneficiados con esta prestacion.

d) Creacién de nuevos items para servidores publicos en SIJPLU a ser
creados.
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Direccion General de Desarrollo Constitucional (DGDC)

a)

b)

Adecuaciéon constitucional del conjunto de normas sustantivas que se
definan a corto y mediano plazo. Estas normas materiales representaran
indefectiblemente logros fundamentales para esta Cartera de Estado.
Consolidar acciones orientadas al apoyo técnico para la socializacion de
anteproyectos normativos, reglamentos de normas aprobadas vy
promulgadas, asi como a la implementacion, capacitacion y seguimiento de
politicas derivadas del Organo Legislativo.

Viceministerio de Justicia Originaria Campesina (VJIOC)

a)

b)

f)

9)

h)

)

Conformacion de la comision de las naciones y pueblos indigena originario
campesinos, para la reconstitucion y revalorizacion de la Justicia Indigena
Originaria Campesina, con representacion de las principales organizaciones
indigena originario campesinas de Bolivia

Capacitar a autoridades indigenas originarios campesinos para consolidar
mecanismos de didlogo intercultural en la reconstitucién y revalorizacién ya
encaminados.

Construir espacios de consensos de cooperacion interjurisdiccional para un
manejo adecuado de los conflictos a partir del reconocimiento de la
diversidad juridica.

Generar espacios académicos de debate y reflexion con universidades que
conforman el Sistema Universitario Boliviano, respecto al pluralismo juridico
de tipo igualitario y la ley de deslinde jurisdiccional.

Implementar la estrategia comunitaria de proteccion de los derechos de la
nifiez y adolescencia en la jurisdiccion indigena originario campesina.
Formacion y capacitacion de cuadros en Derechos de la Nifiez y
Adolescencia en la jurisdiccion indigena originario campesina, para la
réplica de conocimientos en cascada conjuntamente la Escuela de Gestidn
Publica Plurinacional.

Fortalecer la institucionalidad del Viceministerio de Justicia Indigena
Originario Campesina, para promover acciones de defensa de los derechos
de las personas en la jurisdiccion indigena originario campesina y
precautelar la juncion jurisdiccional indigena originaria campesina.
Reglamentar la Ley 450 de Proteccion a Naciones y Pueblos Indigena
Originarios en Situacion de Alta Vulnerabilidad.

Impulsar la creacién e implementacion progresiva del Servicio Plurinacional
de Defensa a la Victima en todo el pais.

Efectuar la evaluacion expofacto de la ley de deslinde jurisdiccional, a
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objeto de valorar los resultados de la aplicacion de la Ley 073 de Deslinde
Jurisdiccional y establecer su eficacia y eficiencia en los afios de vigencia.

Viceministerio de Igualdad de Oportunidades (VIO)

Direccion General de Personas con Discapacidad (DGPC)

a) Consolidar e implementar la Politica Publica para Personas con
Discapacidad con todas las instituciones involucradas que trabajan a favor
de este sector.

b) Establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion a la implementacion
de la Politica Publica para Personas con Discapacidad en cada uno de los
Ministerios y en las Entidades Territoriales Auténomas de todo el Estado
Plurinacional.

c) Garantizar el ejercicio pleno de los derechos de las Personas con
Discapacidad, a través de la socializacion y empoderamiento de la Politica
Publica para Personas con Discapacidad.

d) Realizar seguimiento a la construccion de Reglamentos de las Entidades
Territoriales Autbnomas para jel cumplimiento efectivo de la Ley General
para las Personas con Discapacidad.

e) Capacitar y sensibilizar a servidoras y servidores publicos, y poblaciéon en
general en el buen trato y respeto a las personas con discapacidad.

Direccion General de la Nifiez, Juventud y Personas Adultas Mayores

Area de transversalizacion de enfoque de derechos de la nifiez y
adolescencia

a) Consolidar el documento de la Politica Publica de la Nifiez y Adolescencia
para su aprobacion e implementacion por todas las instancias publica y
privadas.

b) Establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion a la implementacion
de la Politica Publica de la Nifiez y Adolescencia, en cada uno de las
Carteras de Estados involucrados, asi como en las Entidades Territoriales
Auténomas en todo el Estado Plurinacional.

c) Comprometer la participacién de movimientos y organizaciones sociales y
comunidades indigena originario campesinos  afrobolivianos e
interculturales para la promocién, proteccion y defensa de derechos de
nifos, nifias y adolescentes, generando un entorno favorable para su
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desarrollo integral”

d) Establecer programas de prevencion, proteccion y atencion del embarazo
en adolescentes, recuperando la cosmovision de las diferentes culturas, la
interculturalidad y protegiendo los derechos de las y los adolescentes.

e) Establecer mecanismos de proteccion de derechos de NNAs en
condiciones de mayor vulnerabilidad: NNAs con discapacidad, NNAs con
VIH, cancer, otras enfermedades y NNAs hijos de privados de libertad, a
objeto de mejorar la calidad de vida de nifios, niflas y adolescentes que se
encuentren en condiciones de mayor vulnerabilidad, brindandoles una vida
digna, y garantizando el ejercicio de sus derechos.

f) Consolidar la proteccion de NNAs contra la explotacion laboral y el trabajo
forzoso a través de programas y proyectos para evitar la vulneracion de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes trabajadores, brindandoles una
proteccion integral.

g) Establecer mecanismos de restitucion del Derecho a la Familia de nifios,
nifias y adolescentes en situacion de abandono, orfandad parcial o absoluta
y/o que se encuentren en situacién de acogimiento por ser sobrevivientes a
situaciones de violencia; en las areas rurales y urbanas.

h) Promover la Cultura del Buen Trato en la familia, escuela y comunidad,
basada en el afecto, el respeto, la empatia, la comunicacién y la
negociacion, superando la violencia como una forma de tratar a las
personas.

i) Impulsar la intervencidon integral con nifias, nifios y adolescentes
sobrevivientes de las violencias, bajo un modelo de atencion integral
interdisciplinario para la atencion de las NNAs sobrevivientes al maltrato,
abuso sexual y violencia sexual comercial.

j) Implementar politicas dirigidas a la nifiez y adolescencia, para el
fortalecimiento institucional para la Gestién Publica enfocada en los DDHH
de la nifiez y adolescencia.

k) Contribuir a la estructuracion de un sistema de informacion centralizado a
nivel nacional, departamental y municipal para el seguimiento, supervision y
evaluacion del cumplimiento de los derechos de la nifiez y adolescencia a
través del Observatorio de los Derechos de la Niflez y Adolescencia y
Sistema centralizado de informacion.

Area de Juventudes

a) Aprobacion de la propuesta de Reglamento a la Ley de la Juventud, para la
aplicacion plena de la Ley N° 342, Ley de la Juventud.

b) Aprobacién de la Politica Plurinacional de la Juventud y el Plan
Plurinacional de la Juventud, instrumentos que permitiran disefiar y ejecutar
politicas publicas para las y los jovenes con participacion de instituciones
del nivel central del Estado y las entidades territoriales autobnomas en el
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marco de sus competencias.

c) Conformacion del Consejo Plurinacional de la Juventud, en cumplimiento a
las disposiciones establecidas por Ley N° 342, permitiendo la participacion
activa de las y los jovenes organizados con la finalidad de garantizar el
ejercicio pleno de sus derechos.

d) Conformacion del Comité Interministerial de Politicas Publicas para la
Juventud en cumplimiento a las disposiciones de la Ley N° 342,
garantizando la creacion, planificacién y ejecucion de las politicas publicas
en el marco de las atribuciones de los Ministerios del Organo Ejecutivo.

e) Creacion de la Direccidon Plurinacional de la Juventud, en cumplimiento a
las disposiciones de la Ley N° 342.

f) Implementacion del Registro de Organizaciones Juveniles a nivel Nacional,
a objeto de incidir el registro de organizaciones y agrupaciones juveniles en
departamentos y municipios.

g) Seguimiento a la implementacion de politicas publicas enmarcadas en el
Plan Plurinacional de la Juventud en Entidades Territoriales Autbnomas, en
todo el territorio nacional.

FITS W

Area de Adultos Mayores

a) Consolidar la Politica Publica para Personas Adultas Mayores con todas las
instituciones publicas y privadas involucradas.

b) Gestionar su aprobaciéon e impulsar la implementacion de la Politica Publica
para Personas Adultas Mayores en todas las reparticiones publicas y
privadas que trabajan en favor de este sector.

c) Establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion a la implementacion
de la Politica Publica para Personas Adultas Mayores en cada uno de las
Entidades Territoriales Autbnomas de todo el Estado Plurinacional.

d) Garantizar el ejercicio pleno de los derechos de las Personas Adultas
Mayores, a través de la socializacibn y empoderamiento de la Politica
Publica para Personas Adultas Mayores.

e) Capacitar y sensibilizar a servidoras y servidores publicos, y poblacién en
general en el buen trato de las Personas Adultas Mayores.

Direccion General de Prevencion y Eliminacion de Toda Forma de Violencia
en Razon de Género y Generacional

a) Fortalecimiento de capacidades técnicas, operativas, tecnoldgicas,
logisticas, de infraestructura, equipamiento de los servicios, de las
instituciones llamadas por ley, incluido el sistema de justicia; se buscara
articulacion entre ellos.

b) Capacitacibn a operadores y operadoras de las Redes de Servicios
Integrales Especializados, para su desempefio como defensoras/es del
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derecho de las mujeres a una vida libre de violencia y promotoras/es del
acceso a la justicia.

c) Fortalecer las capacidades de prevencion en los ambitos educativo, de
salud y laboral, a través de la elaboracion e incorporacion de modulos
especificos para la curricular, en el sector educacion, salud, y laboral.

d) Elaboracion de contenidos comunicacionales para los medios de
comunicacién masivos y alternativos, para la difusion de programas,
campafas y mensajes de sensibilizacion sobre causas, formas vy
consecuencias de la violencia contra la mujer.

e) Disefiar el cuerpo normativo y técnico, procedimental y de gestion de
recursos, para establecer bases interinstitucionales: protocolos
especializados y estandarizados, registro Unico, gestidbn de presupuestos
sensibles a género, entre otros.

f) Impulsar la consolidacion de la Plataforma del Sistema Integral
Plurinacional de Prevencion, Atencion, Sancién, Erradicacion de la
Violencia contra las Mujeres — SIPPASE, para el Monitoreo, Seguimiento y
Evaluacion por resultados.

e

Direccion General de Asuntos Juridicos (DGAJ) - Registro Publico De La
Abogacia (RPA)

Elaboracion de los Aranceles de Profesionales Abogadas y Abogados: En el
marco de lo establecido en la Ley N° 387 del Ejercicio de la Abogacia y el Decreto
Supremo Reglamentario N° 1760, ordena al Ministerio de Justicia aprobar
aranceles cada 2 afos, en ese sentido a través del Registro Publico de la
Abogacia se esta elaborando aranceles diferenciados para los departamentos a
objeto de facilitar a la poblacién pueda contratar los servicios legales.

Conformacion de los Tribunales de Etica de Abogadas y Abogados: El Proyecto de
Reglamento para la Conformaciéon de los Tribunales de Etica del Ministerio de
Justicia, tanto nacional como departamentales, mismo que en la proxima gestion
debe ser consolidado y aprobado para su puesta en marcha, ademas de proceder
a la Convocatoria Publica para la conformacién de los Tribunales de Etica.

Unidad de Auditoria Interna (UAI)

a) Realizar el proceso de auditoria sobre la Confiabilidad de los Registros,
Estados de Ejecucién Presupuestaria y Estados Complementarios, Gestion
2013.

b) Realizar la Auditoria SAYCO al Sistema de Tesoreria, Gestion 2013.

c) Realizar Auditoria Especial a los Estados Deudores y Acreedores, Gestion
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2013.
d) Realizar Auditoria Especial al Proceso de Contratacion y Pagos efectuados
a la Modernizacion del Ascensor del Edificio del Ministerio de Justicia,
Gestiones 2012 y 2013.
e) Auditoria Especial al Cumplimiento de Contratos e Implementacion de los
Productos: “10 Normas de Calidad para el Sector no Regulado”, “Proyecto
de Reglamento de Multas y Sanciones” y “Sistema Nacional de Defensa del
Consumidor”, Gestién 2011.

f) Actividades previas para la ejecucion de la Auditoria sobre la Confiabilidad
de los Registros, Estados de la Ejecucion Presupuestaria de Recursos y
Gastos, y Estados Complementarios del Ministerio de Justicia, gestion
2014.

g) Realizar seguimientos a los Informes y recomendaciones de la Contraloria
General del Estado Plurinacional.
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CONCLUSIONES

El Ministerio de Justicia en la gestion 2013, desarrollé sus actividades en el marco
de los siguientes objetivos de gestidn:

a)

b)

d)

Formular, coordinar e implementar normas, planes y servicios priorizados
para el sector justicia, generando condiciones de acceso efectivo a la
justicia, atencion integral y ejercicio y restitucion de los derechos
fundamentales a nivel nacional

Formular, coordinar e implementar normas y programas para el ejercicio de
los derechos individuales y colectivos de las naciones y pueblos indigenas
originarios campesinos

Desarrollar normas, politicas y planes incidan en la reduccién de brechas
para el ejercicio de derechos de nifias, nifios, adolecentes, jovenes,
mujeres, personas adultas mayores y personas con discapacidad en
articulacion con instituciones y organizaciones.

Desarrollar normas, politicas y planes incidan en la reduccién de brechas
para el ejercicio de derechos de nifias, nifios, adolecentes, jovenes,
mujeres, personas adultas mayores y personas con discapacidad en
articulacion con instituciones y organizaciones.

Implementar el sistema de proteccion y defensa de los derechos de las
personas en sus relaciones de consumo, articulando la normativa,
fiscalizando y regulando estas relaciones en coordinacién con los diferentes
niveles del Estado

En la gestién 2013, el Ministerio de Justicia supero los resultados alcanzados en
otros afnos, logrando los siguientes resultados:

Presento al érgano legislativo 23 proyectos de leyes (9 de las cuales fueron
aprobado), 228% mas que el afio pasado.
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H2011 3 1 6 3
=2010 5 5 0 3

- Elaboré y defendi6 tres informes de Estado ante las NNUU, en el afio 2012

no se defendi6 ninguno.

- Capacité y sensibiliz6 a 3.405 personas (autoridades indigenas originaria
campesina y operadores de justicia), frente a las 1.508 personas
capacitadas en el afio 2012, en tematicas relacionadas a la justicia
indigena originario campesina y su articulacion con la justicias de otras
jurisdicciones.
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EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE LAS NACIONES Y PUEBLOS INDIGENA
ORIGINARIO CAMPESINOS
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B Capacitacion en Interlegalidad, inter 504 045
culturalidad y Pluralismo Juridico
® Personas sensibilizadas para la 400 114 15.939 014 2.465
reconstitucion y revalorizacion de la JIOC * *
Casos atendidos para la no vulneracion
dederechos fundamentalesen laJIOC 38 81 45
'm Acuerdos Especificos de Coordinacion y'
Cooperacion firmados entre la JIOC, JO 2 15 2
vJA

- EI' VJIOC brindé orientacioén juridica a 108 personas para la no vulneracion
de derechos fundamentales en la justicia indigena originaria campesina.
En el 2012, en la misma temética, se brindd asistencia a 81 personas.

- En coordinacion con otras instituciones realizd acciones que contribuyeron
a la evacuacion de 284 niflas(os) y adolescentes de los centros
penitenciarios de un universo de 1.066 nifias(os) y adolescentes.

- Contribuy6 a que 285 personas privadas de libertad se beneficiaran del
indulto y 5 personas mediante la amnistia previstas en el Decreto
Presidencial 1723 de Indulto y Amnistia.

- El SIJPLU prestd servicios de orientaciéon juridica y conciliacion 12.714 y
1.200 personas. respectivamente.

- Los Centros de Atencion al Usuario y Consumidor, ubicados en La Paz,
Cochabamba, Santa Cruz y Potosi, atendieron 1.307 reclamaciones en el
2013, aumentando su cobertura en 29,4% respecto a la gestion anterior.

- El Registro Publico de la Abogacia registr6 a 5.510 abogados en los
registros oficiales.

- ElI SENADEP brind6 asistencia legal a 8.682 personas carentes de
recursos, frente a 7.721 en el ailo 2012.
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El CONALPEDIS en el 2013 impulsé el Registro Unico Nacional de la

Persona con Discapacidad (PRUNPCD) registrando un 8,7% mas a la cifra

alcanzada en el 2012.
El CONALPEDIS brindé asistencia

juridica a 472 personas con

discapacidad. En el 2012, brind6 asistencia a 418 personas.
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al 89% alcanzado el 2012.

En el 2013, la ejecucion de recursos presupuestarios alcanzo el 94%, frente

En consecuencia, el Ministerio de Justicia cumplié con su misiébn de una manera

eficiente y eficaz.
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